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CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DE COMPRA N° 40/2024/CORECON-SP

IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE
Departamento: Comunicagao

Servidor responsavel pela demanda:

Denise Kelen
Coordenadora de Comunicacao

IDENTIFICACAO DO OBJETO

Objeto: Ferramenta de Comunicacdc Multimidia
Justificativa da necessidade da contratacao:

— Considerando a necessidade de aprimorar os meios de comunicagdo digitais do Corecon-SP, o
departamento de Comunica¢do solicitou a abertura de Processo de Compra para contratacdo de
ferramenta de comunicacdo multimidia.

Considerando a oportunidade de ampliar a disseminagdo das informacgtes sobre as iniciativas do
Corecon-SP e destacar para economistas e estudantes de Ciéncias Econdmicas a relevéncia do
Conselho Regional de Economia de S3o Paulo no desenvolvimento de suas carreiras e a necessidade
de alcancar esse plblico por todos os meios disponiveis, demonstrando o compromisso da entidade
com a transparéncia e a divulgagdo de eventos e noticias,

Considerando a existéncia de ferramentas multimidias capazes de realizar campanhas segmentadas
para pUblicos especificos, que podem ser voltadas, por exemplo, a grupos especificos de Economistas
inadimplentes (executados, devedores da anuidade do ano vigente, entre outros); pulblico-alvo de
determinado evento, projeto ou beneficio do CORECON-SP; entre outras possibilidades.

Também ¢é importante a liberdade para disparar mensagens em massa automaticas pelo WhatsApp
sem risco de blogueio de conta, como ja aconteceu algumas vezes, em ocasides de divulgagBes deste
Departamento de Comunicagdo,

Para atender &s necessidades mencionadas, a ferramenta deve incluir funcionalidades como
automacdo de marketing, segmentacio avancada de ptblico e anélise detathada de resultados, criagdo
de paginas personalizadas e intuitivas para eventos, além de ferramentas avangadas para captacao e
gestio de mailing.

Diante disso, realizamos abertura deste Processo de Compra para contratagdo imediata, mediante
contrato inidal com vigéncia de 12 meses, podendc ser prorrogado por até 5 anos mediante
aditamento contratual.

ENCAMINHAMENTO PARA A AUTORIDADE COMPETENTE
Em conformidade com a legislacio aplicivel, encaminhamos a presente requisicio de compra a
autoridade competente para analise de conveniéncia e oportunidade para a contratagio e demais

providéncias cabiveis. g qlz
Elisabeth Richter

Coordenadora Administrativa

RECEBIMENTO PELA AUTO”ID}T)E COMPETENTE
S3o Paulo, 21 de junho de 2024.

Pedro Afongo Gomes
Presidente dof Corecon-SP
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CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

AVISO DE DISPENSA

ORGAO: CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA — 22 REGIAQ - SP
MODALIDADE: DISPENSA DE LICITAGAQ

PROCESSO DE COMPRA N©°: 40/2024

TIPO: Menor Prego

OBJETO: Ferramenta de Comunicagao Multimidia

VALOR ESTIMADO: R$ 2.000,00 {dois mil reais).

DISPOSIGAQ DO AVISO E SEUS ANEXOS: O Processo de Compra estara dispo nivel para
consuita no site do CORECON-SP, no endereco www.coreconsp.gov.br no link “Portal da

Transparénda_e Eleicies > Licitacdes e Contratos > Processos de Compras > 2024 "

InformagBes complementares poderfio ser obtidas junto @ Secretaria da Presidéncia do
CORECON-SP, sito a Rua Libero Badard, n® 425, Centro, CEP 01009-905, Sdo Paulo, SP,
através do e-mail secpresidencia@coreconsp.org.br ou pelo telefone (11) 3291-8711, em dias
Uteis, das 09h as 17h30.

S30 Paulo, 20 de junho de 2024.

Eetlf—

Elisabeth Richter
Coordenadora Administrativa — Agente de Contratagao

2a REG”-\O Rua Libero Badars,425 - 142 andar - Centro - CEP 01009-905 - Sao Paulo - SP

(11) 3291-8700 www.coreconsp.gov.br
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Corecon-SP abre concorréncia —
Ferramenta de Comunicag¢ao Multimidia e
outros

por CORECON SP | 26 jun, 2024 | Noticias | 0 Comentarios

Abertura de Processos

Visualizagbes: 2
O Conselho Regional de Economia 2° Regido ~ SP (Corecon-SP) abre concorréncia para a
contratacéo direta para os processos listados abaixo.

PC 40/2024 Ferramenta de Comunicag¢ao Multimidia

PC 41/2024 Aluguel de Pulpito

PC 42/2024 Impressio de Boletim de Prestagdo de Contas 2024
PC 43/2024 Designer Grafico

Clique aqui para conferir o Aviso de Dispensa PC 40-2024
Clique aqui para conferir o Aviso de Dispensa PC 41-2024
Clique aqui para conferir o Aviso de Dispensa PC 42-2024
Clique aqui para conferir o Aviso de Dispensa PC 43-2024

Interessados em participar da concorréncia podem entrar em contato:
Telefone {11) 3291-8700
E-mail: secpresidencia@coreconsp.org.br
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CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

PARECER

PCN° 40/2024
FERRAMENTA DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

DECLARO, para os devidos fins, que a ferramenta oferecida pela empresa RD
GESTAQ E SISTEMAS S.A., dentre todas as cotadas, é a Unica que satisfaz
plenamente as necessidades e demandas deste Departamento de Comunicagao.

Ao buscar orcamentos para a concorréncia do objeto, observamos que as
plataformas sdo personalizadas, diferindo as funcionalidades disponiveis em cada
uma delas. Assim, ndo temos exatamente o mesmo servico prestado por cada uma
delas, embora as plataformas atendam aos mesmos objetivos gerais.

Além disso, uma das empresas cotadas foi a [NOME DA EMPRESA], porém trata-se
de uma empresa estrangeira que, além de ndo possuir CNPJ no Brasil, cobra seus
servicos em délar e s6 aceita pagamento em cartdo de crédito.

A plataforma RD Station representa um passo estratégico para o aprimoramento dos
processos de comunicagdo no Corecon-SP, ao passo que oferece uma plataforma
completa e integrada que otimiza a eficiéncia operacional, desempenhando um papel
fundamental desde o gerenciamento completo de campanhas até o alcance mais
direcionado de publico por varias midias distintas concomitantemente.

Ela proporciona a capacidade de gerenciar campanhas de forma mais eficaz,
utilizando ferramentas mais eficazes para automagdo de marketing, segmentacao
avancada de plblico e andlise detalhada de resultados em relagdo as outras
plataformas cotadas e testadas. Portanto, ela maximiza o impacto das iniciativas de
comunicacao frente as demais.

Portanto, incluo neste Processo de Compra todas as cotagdes identificadas na
pesquisa de mercado, com a indicagdo tacita de que a plataforma da RD Station
representa grande diferencial frente as demais, o que justifica sua contratagdo,
apesar do preco mais elevado.

Sdo Paulo, 04 de julho de 2024.

Elisabeth Richter Pedro Afonso Gomes
Coordenadora Administrativa Presidentgdo Corecon-SP

2a REGII\O Rua Libero Badaré,425 - 142 andar - Centro - CEP 01009-905 - Sao Paulo - SP

(11) 3291-8700 www.coreconsp.gov.br
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Conselho Regional de Economia 2° Regiio — Corecon
Att. Presidente Pedro Afonso Gomes
Contabilidade e Controle Interno

Ref. DECLARACAOQ DE DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

OBJETO: Aquisigio de ferramenta de comunicagdo multimidia, para atender as
necessidades do CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA de Sdo Paulo.

A empresa de contabilidade CAMPOS E ASSOCIADOS CONTABILIDADE LTDA,
inscrita no CNPJ sob n° 09.548.674/0001-08, devidamente inscrita no Conselho Regional de
Contabilidade de SP sob o n° CRC/SP sob o n° 28P025927/0-4, por seu titular Sr José
Roberto de Campos, inscrito no CRC/SP sob o n° 18P193273/0-0, vem em referéncia a
Disponibilidade Or¢amentaria declarar especialmente em atendimento ao disposto no Art.
72, IV da Lei Federal n® 14.133/2021, da existéncia de previsdo dos recursos
or¢amentarios, para assegurar o pagamento das despesas relacionadas ao objeto indicado
acima, consoante da disponibilidade de dotagéio orcamentaria para a tal finalidade.

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS PARA O EXERCICIO
DE 2024,

As despesas decorrentes dos servigos constantes do objeto supra mencionado, correrdo a conta
da dotagdo orgamentéria propria do Conselho Regional de Economia de Séo Paulo, para o
exercicio financeiro de 2024, na seguinte classificagdo programatica: 6.3.1.3.04.01.017 -
Servigos de Comunicagdes, 2 qual tem como disponibilidade orgamentéaria na data deste
documento o valor de R$ 107.549,95.

Séo Paulo, 15 de Julho de 2024.

Assinada digitalmente por JOSE
JOSE ROBERTO DE CAMPOS: 1305661848
NU: C=HR, O=ICP-Brasil, OU=
Prasenclal, OU=47066810000160, OU=
RO B E RTO D EAC SynpgulariD Mutipia, CN=JOSE
0 DE CAMPGS: 13305661848

CAM P o S 1 3 5:::;19%;““ o aulor dests
058 6 1 848 Dam.%ms 08:19:36-03'00"

Foxit PDF Reader Versdo: 2024.2.2

José Roberto de Campos
CONTADOR - Registro: 1SP193273/0-0

Rua Olavo Bilac, 231 - Centro - CEP: 07600-072
(11) 4419-8222 | (11) 9-4192-2602
www.camposeassociados.com.br
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CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

AUTORIZACAO
AUTORIDADE COMPETENTE

PROCESSO DE COMPRA N° 40/2024 FERRAMENTA DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA

Abaixo esta listado o orgamento recebido, anexas as certiddes: CERTIDAO CON3UNTA

NEGATIVA, CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS - CRF, CERTIDAO NEGATIVA DE

DEBITO ESTADUAL, CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS E CERTIDAO
i NEGATIVA DE TRIBUTOS MOBILIARIOS.

A empresa que realizara o servico € RD GESTAO E SISTEMAS S.A. que apresentou
regularidade em todas as certiddes exigidas.

TAXA TOTAL
S {(implementagao) {por més) CERT.
B.A PLATAFORMA DE MARKTING DIGITAL
INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA R$ 611,00 oK

Builderall

CNPJ: 40.928.165/0001-42
LEADLOVERS TECNOLOGIA LTDA
Leadlovers R$ 747,00 0K
CNPJ: 22.799.684/0001-76

RD GESTAO E SISTEMAS S.A.
RD Station R$ 1.971,15 R$ 3.258,00 OK
CNPJ: 13.021.784/0001-86
HUBSPOT INC.

HubSpot R$ 10.000,00 R$ 4.139,60 -
CNPJ: Empresa estrangeira

Sdo Paulo, 04 de julho de 2024

Eu, como autoridade competente desta Entidade, declaro que analiseia presente requisicdo
de compra e autorizo a contratagdo e demais providéncias cabiveis.

Pedro Afdnso Gomes
Presidente Corecon-SP

Rua Libero Badaro 425 - 142 andar - Centro - CEP 01009-905 - Sao Paulo - SP
(11) 3291-8700 (11) 3291-8701 www.coreconsp.org.br
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= T N e —— TUDO O QUE VOCE PRECISA
PROPOSTA PARA LANCAR E EXPANDIR
EECaE & = SEUNEGOCIO.

R$611/ MES

Recursos Rome Recursos

Todos os planos incluem

Folha n2 F do
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+10 SITE(5) PUBLICADO(S)

+10 CONEXAO(OES) DE DOMINIO
*50 E-MAILS PROFISSIONAIS

*3 GB DE ARMAZENAMENTO
+25.000 INSCRITOS

+600.000 ENVIOS DE EMAILS /MES
+10 MEMBROS DA EQUIPE

Fememantas Indusas na Plano:

6000
0006
000600
00006

« Botde bata-papo do
MessengetAnatagratn

« Coratrutor de Funis » Builderak

-« cRM
+ Mapa de Gliques

« Agéncia dosite

= ConsTuo! ct Webinar

* Hospaclagem re video Buikieral
« Estidio damaouata

+ Eonstruter de Quiz

« Criador de Revista Dightal

« Cariral de Ajuda

» Hospedagem segura de sites CNP J

+ E-mail profissional @seudominio.com

o 27f7 sucesso do cliente

* 40.928.165/0001-42
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: B.A PLATAFORMA DE MARKETING DIGITAL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA
CNPJ: 40.928.165/0001-42

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Uniao (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo & vdiida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgdos e fundos publicos da administragdo direta a ele vinculados. Refere-se a situagio do
sujeito passivo no dmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigBes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo dnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificacéo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http:/fiwww.pgfn.gov.br>.

Certid&o emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014,
Emitida as 12:11:21 do dia 16/06/2024 <hora e data de Brasilia>,

Viélida até 13/12/2024.

Cadigo de controle da certiddo: CBC3.55BF.ABBB.EB92

Qualguer rasura ou emenda invalidaré este documento.
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  40.928.165/0001-42
Razao
Social:
Endereco: RUA CONDESSA DO PINHAL 87 SALA 23 / PARQUE COLONIAL / SAO
PAULO / SP / 04610-060

B A PLATAFORMA DE MARKETING DIGITAL INTE

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que |lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade:04/07/2024 a 02/08/2024

Certificagdo Numero: 2024070422535678507816

Informacgao obtida em 05/07/2024 10:48:30

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado
de Sao Paulo

Débitos Tributarios Nao Inscritos na Divida Ativa do Estado de Sao Paulo

CNPJ: 40,928,165/0001-42

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa juridica acima
identificada, é certificado que ndo constam débitos declarados ou apurados
pendentes de inscrigdo na Divida Ativa de responsabilidade do estabelecimento
matriz/filial acima identificado.

Certidao n° 24070234201-53
Data e hora da emisséo 05/07/2024 10:48:43
Validade 6 (seis) meses, contados da data de sua expedicéo.

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada & verificagéo de sua autenticidade no sitio
www.pfe.fazenda.sp.gov.br

Folha 1 de 1
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

CNPJ: 40.928.165/0001-42

Certiddo n®: 47070195/2024

Expedigdo: 05/07/2024, as 10:49:07

validade: 01/01/2025 - 180 {(cento e citenta} dias, contados da data
de sua expedigio.

Certifica-se que o CNPJ sob o n°® 40.928.165/0001-42, NAO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
0Os dados constantes desta Certid3do sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

Certiddo expedida sem indica¢&o do nome/razdo social, tendo em
vista que o CPF/CNPJ consultado ndoc figura na uUltima versdo da base
de dados da Receita Federal do Brasil - RFB enviada ao Tribunal
Superior do Trabalho - TST. Para saber a situagdo desse CPF/CNPJ,
consulte o sitio da RFR {(www.receita.fazenda.gov.br).

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacéao
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalhc na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidic emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdrios & identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justi¢a do Trabalho quanto as obrigagdes
estabelecidas em sentenca condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrics, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentcs determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalhc, Comissdo de Conciliag&c Prévia ou demais titulos que, por
disposicdo legal, contiver forga executiva.

Ditvidas e sugestdes: cndtBtst.jus.br

™
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

FAZENDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certiddao Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliarios

Certiddo Nimero: 0347071 - 2024

CPF/CNPJ Raiz: 40.928.165/

Contribuinte: B.A PLATAFORMA DE MARKETING DIGITAL INTERMEDIACAQO DE NEGOCIOS
Liberagéo: 15/05/2024

Validade: 11/11/2024

Tributos Abrangidos:  Imposto Sobre Serviges - ISS

Taxa e Fiscalizagdo de Localizagéo Instalagdo e Funcionamento

Taxa de Fiscalizagfo de Andncio - TFA

Taxa de Fiscalizagio de Estabelecimento - TFE

Taxa de Residuos Sdlidos de Servigos de Salide - TRSS (incidéncia a partir de Jan/2011)
Impaosto Scbre Transmissao de Bens Imdveis = 1TBI

Unidades Tributarias:

CCM 6.853.757-3- Inicio atv :21/02/2021 (R CDSSA DO PINHAL, 87 - CEP: 04610-060 }

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal'cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito passivo
que vierem a ser apuradas ou que se verifiguem a qualquer tempo, inclusive em relag&io ao periodo contido neste
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrigdes em Divida Ativa
Municipal, junto a ProcuradoriaGeral do Municipic é certificado que a Situagao Fiscal do Contribuinte supra, referente
aos créditos tributdrios inscritds e néo.inscritos na Divida Ativa abrangidos por esta certiddo, até a presente data é:
REGULAR.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada & verificago de sua autenticidade na Internet, no enderego
http:/iwww prefeitura,sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/.
Qualquer rasura invalidara este documento.

Certidao expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, Instrugéo Normativa SF/SUREM n® 3, de 6 da abril de 2015,
Decrete 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51,714, de 13 de agoste de 2010; Portaria SF n® 268, de 11 de oulubre de 2019 e Portaria SF n° 182,
de 04 de agosto de 2021,

Certiddo emitida &s 10:49:33 horas do dia 05/07/2024 (hora e data de Brasilia}.

Cddigo de Autenticidade: 57177B6D

A autenticidade desta certidio devera ser confirmada na pagina da Secretaria Municipal da Fazenda http:/fwww.prefeitura.sp.gov.br/sf




70
{‘r_'t

Processg ne ?L

)

Folha n2 !ﬂ

ORCAMENTO

@ leadlovers

= Envios mensais de E-mails
» Cria¢gdo de Campanhas
+ Modelos de automagbes

—Wl?—)——k + Assistente de contetido com IA
MIARKETING - pshboarddeindicadores estratégicos

« Sequéncias automatizadas - ilimitado

= Contas de e-mail para disparos - 100

« Teste de entregabilidade -100

« Aprender com o Envio Envio inteligente

» Agendamento de compromisso

=
c
77

13

0.000

R$ 747/més

(@]

ontatos

ZAPLOVERS

s Email Marketing

= Automagoes de Marketing

+ Pdginas e formuldrios

* CRM de vendas

* Assistente de Contedido com 1A
» Chatbot

¢ Formuldrio

* Cursos on-line

+ Transmissdo de Webindrios

* Integragies

¢ Modelos prontos de Copy**

* Suporte via Chat e E-mail

« Testes de Entregabilidade

« Webhooks

* Zaplovers

¢ Usudrios liimitados

* Consuitoria de Implementag¢io Guiada - 4h
« 1 IP Dedicado (entregabilidade)
s Suporte Prioritdric

« Limite de nimeros de telefone integrados
+ Nimeros de telefone adicionais - Custo por

+ Envios didrios de mensagens - custo por nimero
+» Envics diirios de mensagens - llimitado

+ Andlise de performance

+ Caixa de entrada de mensagens

» Distribuir conversas entre ustdrios

» Automacdes de WhatsApp

» Modelos de mensagens

+ Envio de midias Mensagens interativas

+ Usudrios compartilhando o mesmo nimere - 100
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[ + Modelos prontos
DW W + Dominios gratuitos leadlovers
& Py
£ g « Importagio e exportacio de lista de + Botio de WhatsApp
H-Ol s contatos + Integragéo com automagdes
— Lead . ilimitad » Integragio com cursae onfine
_ . . scorng - imm {o] N A
LISTA DE CONTATOS igo do captura extema

T o » TACs - » Chatbot - iimitado
E SEGMENTACAO PAGINAS « Teste A1 e
* Pontuacdo de engajamento « Crisghods P et s
- Pﬂmmm automatizadas » Certificado de Seguranga - limitadoe
« Dominios profissionais - iimitado
= Campos de Captura Personalizados - « Links com ag5es automatizadas - fimiado
limitado ]
+ Pop-ups -~ ikmitado
» Formulérics de captacio - iimitado
« Encurtador de URLs - iimitado

« Numero de oportunidades - ilimitado

* Grupos + Paginas de cadastro

4 * Personalize sua area de membros
+ Funis de venda

CRM DE VENDAS -« Metade vendas CURSOS ONLINE  * Gestiodeiberagio s auias

+ Area de membros/EAD - ilimitado

* NotificagSes + Integraciio com meios de pagamento -

jlimitado

* Integraceo comautoma + Quantidade de alunos - 50.000
+ CRMs
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@ leadlovers

)Cq—lo_’\—)@@—mm + Telegram - ilimitado Oz—U—

* SMS Marketing - Pagamento

AVANCADAS . 22.799.684/0001-76

» Chamadas de voz automatizadas -
Pagamento Adicional
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: LEADLOVERS TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 22.799.684/0001-76

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
ndo constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricfes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional {PGFN).

Esta certidao € valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgéos e fundos piblicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigbes sociais previstas
nas alineas 'a’ a 'd’ do parégrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagio desta certiddo esté condicionada a verificagao de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gav.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 17:16:08 do dia 04/06/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 01/12/2024.,

Cddigo de contrele da certiddo: ESDF.94A2.0311.D1FF

Qualguer rasura ou emenda invalidara este documento,
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  22.799.684/0001-76

Raza
azao LEADLOVERS TECNOLOGIA LTDA ME
Social:

Enderego: R NORBERTO DE BRITO 2047 SL) SOBRELOJA / CENTRO / 5A0 JOSE DOS
PINHAIS / PR / 83005-290

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado n8o servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigactes com o FGTS.

Validade:17/06/2024 a 16/07/2024

Certificacdo Nimero: 2024061707392675378400

Informagdo obtida em 05/07/2024 10:19:24

A utilizag8o deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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de Sdo Paulo

Débitos Tributarios Nao Inscritos na Divida Ativa do Estado de Sao Paulo

CNPJ: 22.799.684/0001-76

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa juridica acima
identificada, é certificado que ndo constam débitos declarados ou apurados
pendentes de inscri¢do na Divida Ativa de responsabilidade do estabelecimento
matriz/filial acima identificado,

Certidao n° 24070232933-72
Data e hora da emissao 05/07/2024 10:19:38
Validade 6 (seis) meses, contados da data de sua expedicao.

Qualquer rasura cu emenda invalidara este documento.

A aceitagdo desta certiddio esta condicionada a verificagéo de sua autenticidade no sitio
www.pfe.fazenda.sp.gov.br

Folha 1 de 1




Folha pe ;

do

Processo ne % 110
G LONC

Figina 1 de 1

Ll

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

CNPJ: 22.799.684/0001-76

Certiddo n®: 47059674/2024

Expedigdo: 05/07/2024, as 10:20:01

Validade: 01/01/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contades da data
de sua expedicgédo.

Certifica-se que o CNPJ sob o n°® 22.799.684/0001-76, NAO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certidio emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacgao
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeirc de 2022.
0s dados constantes desta Certidido si3c de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

Certidio expedida sem indicac¢do do nome/razdc social, tendo em
vista gue o CPF/CNPJ consultado ndc figura na Gltima versdc da base
de dados da Receita Federal do Brasil - RFB enviada ao Tribunal
Superior do Trabalho - TST. Para saber a situacdo desse CPF/CNPJ,
consulte o sitic da RFB (www.receita.fazenda.gov.br}.

No casc de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacéao
a todos os seus estabelecimentcs, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddoc condiciona-se & verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superiocr do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddc emitida gratuitamente.

INFORMAGCAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacido das pessoas naturais e Jjuridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho gquanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenca condenatéria transitada em julgadc ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciarios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comissdc de Conciliacdc Prévia ou demais titulos que, por
disposicdo legal, contiver forca executiva.

Dividas e sugestdes: cndtltst.jus.br
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FAZENDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certiddao Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliarios
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Certidao Nimero: 0754223 - 2024

CPF/CNPJ Raiz: 22.799.684/

Confribuinte: LEADLOVERS TECNOLOGIA LTDA
Liberagéo: 05/07/2024

Validade: 01/01/2025

Tributos Abrangidos: Imposto Scbra Servigos - IBS

Taxa de Fiscalizagao de Localizagdio Instalagdo e Funcionamento

Taxa de Fiscalizagdo de Anincio - TFA

Taxa de Fiscalizagio de Estabelecimento - TFE

Taxa de Residuos Sélidos de Serviges de Salde - TRSS (incidéncia a partir de Jan/2011}
Imposto Sobre Transmissdo de Bens Imdveis - [TBI

Unidades Tributarias:

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito passivo
que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relagdo ac periodo contido neste
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrigbes em Divida Ativa
Munigipal, junto & Procuraderia Geral:do Municipio & certificado que a Situagéo Fiscal do Contribuinte supra, referente
aos créditos tributarios inscritos-e ndo inscritos na Divida Ativa abrangidos por esta certiddo, até a presente data é:
REGULAR.

A aceitagio desta certiddo esta condicionada a verificago de sua autenticidade na internet, no enderego
http:/iwww .prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/.
Qualquer rasura invalidara este'documento.

O CNPJ NAO POSSUI ESTABELECIMENTO INSCRITO NO MUNICIPIO DE SAO PAULO. O PRESENTE
DOCUMENTO NAO COMPROVA REGULARIDADE NO CADASTRO DE EMPRESAS DE FORA DO MUNICIPIO
(CPOM).

Certidao expedida com base na Partaria Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, Instrugio Normativa SF/SUREM n° 3, de 6 de abril de 2015,
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2008, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010; Portaria SF n® 268, de 11 de outubro de 2019 e Portaria SF n° 182,
de 04 de agosto de 2021.

Certiddo emitida as 10;20:32 horas do dia 05/07/2024 (hora e data de Brasilia).

Cédigo de Autenticidade: 6B1992E5

A autenticidade desta certidio devera ser confirmada na pagina da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf

\.
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Proposta Comercial RD

RD Station | CoreconSP

Otimizacao para Buscadores
Acompanhe o desempenho do seu site no Google para palavras-chave relevantes para o
seu negoécio

¢ Defina as palavras-chave relevantes para a sua empresa a partir do que as pessoas
efetivamente buscam no Google.

e Obtenha inteligéncia para saber onde vale a pena produzir contetdo, otimizar suas paginas ou
investir em midia paga {Google Adwords).

» Acompanhe a evolugdo do ranking do seu site na busca orgénica para cada palavra-chave. ¢
Avalie suas paginas com nosso Relatdrio de Pagina e descubra como deixa-las mais amigaveis
para serem melhor posicionadas no Google.

Agendamento de postagens e Monitoramento de Midias Sociais
lo nas midias sociais e monitore o que falam da sua empresa

Agende e publique contel

e Agende a publicacdio de conteldos no Facebook, Twitter e LinkedIn.

* Monitore o gue o publico esta falando sobre sua empresa, concorrentes e industria nas midias
e receba resumos por email.

e Acompanhe o crescimento da empresa nas midias sociais e saiba os resultados gue cada canal
esta trazendo em gerac¢ao de Leads e clientes.

Landing Pages e Geracao de Leads

Converta seus visitantes em oportunidades de negdcio

 Crie Landing Pages (paginas de conversao) para oferecer conteddos exclusivos atras de
formularios

e Obtenha informacdes dos seus visitantes para que se tornem Leads e sua empresa possa se
relacionar com eles e torna-los potenciais clientes.

* Aumente ¢ alcance das suas ofertas e a geragdo de Leads com © nosso template de
"Pagamento Social".

» Faca a integracdo de suas paginas e formularios j& existentes com o RD Station de forma
facilitada (via API), ganhando inteligéncia sobre varias conversdes no seu site.

ResultadosDigitais

s Faca tudo rapidamente e sem necessidade de um desenvolvedor ou designer, s Crie
estratégias mais avangadas inserindo cédigos para Remarketing, Chat online, Teste A/B, entre
outros nas Landing Pages.
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Gestao dinamica de contatos e segmentagao
Fornega informagdes e inteligéncia a area comercial

e Visualize a linha do tempo de cada Lead: todas as conversdes e suas respectivas fontes de
trafego, as campanhas de email recebidas/abertas/clicadas e o histdrico de intera¢bes com a
empresa em midias sociais.

e Tenha acesso facil aos dados do Lead para poder qualifica-los com inteligéncia e repassa-los a
area comercial.

 Defina critérios para segmentar a sua base de contatos e criar listas dinamicas. e Adicione
informagdes e anotagdes complementares sobre o contato, ou integre o RD Station ao CRM ja
em uso na sua empresa.

Email Marketing

Relacione-se com seus Leads de forma inteligente

» Segmente sua base de contatos para criar campanhas de email focadas nas pessoas certas e
com altas taxas de cliques.

e Dispare e-mail marketing de forma facil.

e Acompanhe o desempenho das campanhas e saiba quem recebeu/abriu/clicou em seus
emails.

e Utilize as diversas op¢des de modelos de email prontos para criar e disparar suas campanhas
rapidamente,

Anélise e Planejamento
Acompanhe o desempenhao das ag¢bes e gere melhorias

s Faca o planejamento do seu marketing diretamente do RD Station,.

e Entenda quais os melhores canais de aquisi¢do de leads.

¢ Avalie quais acdes de marketing realmente est3o convertendo Leads em oportunidades e
clientes,

e Receba alertas diarios e semanais por email para agir rapidamente e garantir e cumprimento
das metas.

Lead Tracking (PRO)

Monitore as

tas dos seus Leads ao seu site

& Descubra quandoe seus Lead visitam suas paginas, quais exatamente eles estdo acessando e
no que estao interessados

s Segmente sua base de Leads de acordo com as diferentes visitas em seu site que seus Leads
realizam

e Utilize as visitas do seu Lead como critério de pontuacdo do Lead Scoring
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Dados e Documentacao RD

Informagdes Cadastrais
Razao Sccial RD GESTAO E SISTEMAS S.A
Nome Fantasia RD Station
CNPJ 13.021,784/0001-86
Cartdo CNPJ http://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpjfcnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
Estatuto Sccial https://drive.google.com/file/d/1ugx2fr'WwAY ERL2PtrM 1 pfLmRw5Si3FDVC/view?usp=s
(Contrato Social) ha ring
Inscrigdo Estadual Isento
Inscrigio Municipal 456.239-9
Enderego Fiscal Rodovia Virgilio Varzea, SN - Floripa Office anexe ao Floripa Shopping - Saco

Grande - Florianopolis/SC CEP: 88032-000
Telefone 3037-3600
Area Construida 7800 m®
Referéncias Bancarias
Bancao ltati SA
Agéncia 7197 Conta Corrente 30393-1
Telefone: +55 11 3914-4061
Representantes Legais
Nome Cargo CPF CRC
Raphael Soares Duarte Direter Financeiro 006.306.509-69 03565103
Pedre Bachiega Co Fundador 338.069.878-40 --
Certidbes

Certiddo Negativa de Débitos Relativos
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/Cn

aos Tributos Federais e & Divida Ativa da
dConj00003565103035651 O3untalnter/InformaNICertidac.asp?Ti
Unigo
po=1
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ResultadosDigitais

» Defina fluxos de automagdo a partir dos diferentes propésitos das visitas de seus Leads

Automacao de Marketing (PRO)

Fac¢a o RD Station trabalhar por vocé e deixar os Leads prontos para a venda

e Faga o RD Station trabalhar por vocé e deixar os Leads prontos para a venda e Crie campanhas
de automacado para publicos definidos de acordo com a jornada de compra do seu publico.

e Adicione e remova tag da sua base de Leads baseado em critérios definidos por vocés. e
Aproveite acdes de automacao de marketing como definir dono do Lead, mudar estégio do Lead,
seguir no Twitter entre outras opgodes.

 Distribua os novos Leads entre seus vendedores de forma automatica.

» Faca tudo isso de maneira automatizada: o software se encarrega de avangar seus Leads no
processo de compra enguanto vocé pode se dedicar a outras atividades.

Lead Scoring (PRO)

Extraia mais vendas dos Leads gerados pela sua empresa

o Avalie seus Leads automaticamente baseado na qualidade do seu perfil e tamanho do
interesse pelo seu produto ou servigo.

e Segmente sua base de contatos baseado nas notas recebidas por cada um dos Leads. e Envie
os Leads com maior potencial de compra para o time de vendas de forma automadtica. e Defina
fluxos de automacao para nutrir os Leads que ainda ndo estdo no momento de compra.

Franquia inicial de contatos 50.000
Disparos de e-mails mensal llimitado
Implementacdo sim
RTS (Reunido periddica com sim

gerente de conta)

Suporte Técnico e Estratégico

email, chat e gerente de conta

Anuncios do Facebook

integracdo nativa

Facehook Lead Ads
Painel de palavras chaves

Otimizacdo de paginas

integragao nativa
otimizado pelo Semrush

sim




Landing Pages sim

Formularios sim

Folha n2 L Q o
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RasultadosDigitals

Formularios inteligentes sim
Pop-ups sim
Métrica de engajamento de sim
Leads por email

Distribuicao de leads para sim
vendedores

Automacio de MKT com sim
condicionais

Planejamento (planos de sucesso) sim
Agendamento de publicacdes sim

Lead Scoring automatico por perfil e interesse

Lead Tracking via cédigo de monitoramento
Atividade do contato Unico sim
Gerenciamento de contatos sim

Informacgdes de contato e empresa sim

Campos personalizados de )

formulario sim

Analises de perfomance sim

Teste A/B Landing Pages sim

Teste A/B E-mail Marketing sim

Disparo de email marketing

sim (Sendgrid - entrega de 99.75%)

Criador drag&drop de
campanhas de email

sim

Segmentacdo de Leads

por tag e campo customizado
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Modelos de email sim
Lead engagement sim
Teste A/B para emails sim
SMS Marketing via integracao

Analise de canais de aquisi¢ao de

leads, oportunidades e vendas3s'm

Painel de anadlise de leads sim
Métricas de crescimento sim
Acquisition reports sim
Campaign reports sim

ResultadosDiqitais

Business/ROIl reports sim
Relatdrios Personalizados sim
Envio automatico de relatérios sim

Planos de Sucesso sim

Integragdo com Webinar sim
APl para integracdes sim
Integracdes nativas mais de 125

Aqui o link do video de Demonstracac do RD Station.

RD Station Marketing

Projeto:
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Plano Pro Gestao 10 mil contatos

12 x R$ 1.259,00 no cartao de crédito

+

Implantacdo Marketing:
RS 2.319,00 em até 12x no cartdao ou

RS 1.971,15 a vista com 15% de desconto

+

Disparos de Whatsapp na automacao (Api Oficial)

Pacote: 2.500 mensagens

RS 1.279/més

Pacote: 4.000 mensagens

RS 1.999/més

Pacote: 6.000 mensagens

RS 2.999/més

TERMOS DE USO: RD Station Marketing
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Certiddo Negativa Justiga Federal http://www.jfsc.jus.br/

Certiddo Negativa de Débitos Estaduais http://www.sef.sc.gov.br/servicos-orientacoes/diat/cnd-certid%C3%
A3o-negativa-de-d%C3%A9bitos-fiscais

Certidso Negativa de Débitos Municipais http://www.pmf.sc.gov.br/servicos/sistema.php?servicoid=3686

ResultadosDigitais

Certidac Negativa de Débitos Trabalhistas http:/www.tst.jus.br/certidao

Certificado de Regularidade do FGTS -
https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.as
CRF
P

Certidac da Justi¢a do Trabalho - SP http://www.tst.jus.br/certidao

Certidao da Justica do Trabalho - SC http:/iwww.trt12 jus.br/certidao/f/t/emitircertidao

Certidao Negativa do INSS http:/servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CNDConju
ntalnter/InformaNICertidao.asp?tipo=1

Forte abraco!

—
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: RD GESTAQ E SISTEMAS S.A.
CNP.J: 13.021.784/0001-86

Ressaivado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de deciséo judicial que determina sua
desconsideragao para fins de certificagdo da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencidos; e

2. ndo constam inscricbes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem 0s mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certiddo é vélida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgdos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigbes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagéo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http:/iwww.pgfn.gov.br>.

Certid&o emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 16:07:15 do dia 06/06/2024 <hora e data de Brasilia>.

Vélida até 03/12/2024,

Cédigo de controle da certiddo: 6C84.A7C1.F092.CAC4

Qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.
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CAIXA

CAI¥A ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  13.021.784/0001-86

Razdao
: RD GE MA
Social: STAO E SISTEMAS SA

Endereco: ROD VIRGILIO VARZEA S/N FLORIPA OFICCE / SACO GRANDE /
FLORIANOPOLIS / 5C / 88032-001

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuigdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade:04/06/2024 a 03/07/2024

Certificacdo Namero: 2024060401321815640149

Informagdo obtida em 21/06/2024 10:55:20

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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de Sao Paulo

Débitos Tributarios Nio Inscritos na Divida Ativa do Estado de Séo Paulo

CNPJ: 13.021.784/0001-86

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sdo
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa juridica acima
identificada, ¢ certificado que néio constam débitos declarados ou apurados
pendentes de inscricdo na Divida Ativa de responsabilidade do estabelecimento
matriz/filial acima identificado.

Certiddo n® 24060829990-05
Data e hora da emisséo 21/06/2024 10:556:34
Validade 6 (seis) meses, contados da data de sua expedigao.

Quaiguer rasura ou emenda invalidard este documento.

A aceitagdo desta certidZio esta condicionada a verificagéio de sua autenticidade no sitio
www.pfe.fazenda.sp.gov.br

Folha 1de 1
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: RD GESTAO E SISTEMAS S.A. (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 13.021.784/0001-86

Certiddo n®: 43861544/2024

Expedigdo: 21/06/2024, as 10:56:04

vValidade: 18/12/2024 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se que RD GESTAO E SISTEMAS S.A. (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n® 13.021.784/0001-86, NAO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certidaoc emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Ccnsolidacgdo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.°® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

Mo casc de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se & verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidio emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam c¢s dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e Jjuridicas
inadimplentes perante a Justig¢a do Trabalho quanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenca condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenci&rios, a honorédrios, a custas, a
emolumentos ocu a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposicdo legal, contiver forcga executiva.

Diividas e sugestdes: cndtltst.ius.br
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

FAZENDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidao Conjunta de Débitos de Tributos Mobilidrios

Certidio Nimero: (0291383 -2024

CPF/CNPJ Raiz: 13.021.784/

Contribuinte: RD GESTAC E SISTEMAS S.A.
Liberagao: 12/03/2024

Validade: 08/09/2024

Tributos Abrangidos: Imposto Sobre Servigos - 1SS

Taxa de Fiscalizagio de Localizagao Instalagéa e Funcionamento
Taxa de Fiscalizagho de Anuncic - TFA

Taxa de Fiscalizagdo de Estabelecimento - TFE
Taxa de Residuos Solidos de Servigos de Saude - TRSS (incidéncia a partir de Jan/2011)
Impesto Sobre Transmissao de Bens Imaéveis ~{TBI

Unidades Tributarias:

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito passivo
que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relagéo ao periodo contido neste
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrighes em Divida Ativa
Municipal, junto & Procuradoria Geral do Municipio é certificado que a Situag&o Fiscal do Contribuinte supra, referente
aos créditos tributarios inscritos e nao inscritos na Divida Ativa abrangidos por esta certiddo, até a presente data é:
REGULAR.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagao de sua autenticidade na Internet, no endereco
hitp://iwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/.
Qualquer rasura invalidara este-documento.

O CNPJ NAO POSSUI ESTABELECIMENTO INSCRITO NO MUNICIPIO DE SAQ PAULO. O PRESENTE
DOCUMENTO NAO COMPROVA REGULARIDADE NO CADASTRO DE EMPRESAS DE FORA DO MUNICIPIO
(CPOM).

Certidéo expedida com base na Portaria Gonjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, Instrugéo Normativa SF/SUREM n® 3, de 6 de abril de 2015,
Decreto 50.601, de 29 de junho de 2009, Decreto 51,714, de 13 de agosto de 2010; Portaria SF n° 268, de 11 de outubro de 2018 e Portaria SF n* 182,
de 04 de agosto de 2021.

Certidaio emitida as 10:56:41 horas do dia 21/06/2024 (hora e data de Brasilia).

Cadigo de Autenticidade: 5BS075C2

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf
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Processo n@_XC ALIIOL
CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

AUTORIZACAO
AGENTE DE CONTRATACAO

- PC N° 43/2024 ) ]
FERRAMENTA DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

DECLARQ que recebi o processo de contratagdo direta, e verificadas as condicSes de
regularidade e legalidade do processo, encaminho a autoridade competente para analise e
autorizagao.

Sd0 Paulo, 04 de julho de 2024.

Coordenadora Administrativa — Agente de Contratagao

Rua Libero Badar6,425 - 142 andar - Centro - CEP 01009-905 - Sao Paulo - SP
(11) 3291-8700 www.coreconsp.gov.br

23 REGIAO
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PROPOSTA COMERCIAL

ATENCAQ: de acordo com as cldusulas 4.3.1 e 13.2, este Termos de Uso do Software possui prazo de vigéncia e prevé
multa de 20% do valor restante do Termo em caso de rescisdo antecipada requerida pelo Contratante.

Termeos para licenciamento de software:

® Plano contratado: Planc Pro até 10.000 leads ativos (2024)
® Periodo de contrato: 12 meses

@ Condigtes de pagamento: Pagamento mensal de R$1.259,00
@ Valor do contrate:R$15.108,00

* O software somente sera liberado mediante o pagamento da primeira parcela.

Caso sua assinatura ultrapasse o ndmero de contatos do plano contratado, o valor sera alterado automaticamente de acordo
com a tabela de planos e pre¢os. O termo também prevé um nimero méximo de disparos de e-mails, e os disparos
excedentes devem esperar o novo ciclo mensal ou a contratagdo de um plano superior. InformacGes disponifveis no link
http://www rdstation.com.brfprecos

Termos de servigos adicionais:

@ Servigo contratado: Pacote de Implementago (2024) - Premium Onboarding (Pro)
@ Periodo: 6 calls, 5 horas. Tempo de contrato: 3 meses

@ Condicdes de pagamento: Pagamento tnico de R$2.319,00, com 30% de desconto
@ Prego total: R$1.623,30

@ * As cobrangas serdo enviadas em documento separado do software,

Condigfes de contratagio de Servigos de Implementaco:
* @ O n3o pagamento de parcelas do Pacote de Implementacio ou de guaisquer servicos adicionais poderd causar a
suspensdo do software, conforme disposto em nossa Politica de Pagamento;

» @ Desmarcagdes de reunies com aviso prévio de no minimo 24h serdo repostas observando o prazo para término do
contrato descrito neste documento;

¢ @ Desmarcagdes sem aviso prévio ou notificadas com menos de 24h de antecedéncia serdo contabilizadas como horas
entregues.
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TERMOS DE USO DOS SOFTWARES RD STATION MARKETING
E MENTOR IA

Este instrumento contém as condigdes gerais de contratacio do Sistema RD Station Marketing e RD Station Mentor IA.
Ao aceitar estas condicBes, a empresa contratante definida no respective cadastro, doravante denominado
CONTRATANTE, aceita todas as disposigdes deste Termo de Prestacio de Servigos de uso do Sistema RD Station
Marketing, que é prestado por RD GESTAO E SISTEMAS S/A {“RD" ou “CONTRATADA"), sociedade andnima inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 13.021.784/0001-86, com sede 3 Rod. Virgilic Virzea, n° 587, 3° piso, sala 302, bairro Saco
Grande, CEP 88.032-000, Floriandpolis-SC, e RD Station Mentor IA, prestado por EXACT DESENVOLVIMENTO E
PROGRAMAGAO DE SOFTWARE LTDA (“EXACT")", pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob o n.
21.593.012/0001-47, com sede 4 Rodovia Virgilio Vérzea, 587, 6° andar, sala 302, Bairro Monte Verde, na cidade de
Floriandpolis/SC, CEP 88.032-000, denominada “PRESTADORA”".

Ao aceitar estas Condigdes Gerais de Contratacfio, o signatdrio, declara ser maior de 18 (dezoito) anos e, caso esteja
efetuando a confratagio em nome de uma pessoa juridica, declara ter capacidade legal de representaciao do
Contratante.

Integram as cldusulas do presente Termo as disposictes do Termos Gerais e Condigbes De Uso do Site e Plataformas da RD

acessivel pelo link https:/flegal.rdstation.com/pt-BR/terms-of-use/, Polftica de Privacidade da RD link
https:/legal.rdstation.com/pt-BR/privacy-poljcy/, Polftica Anti Spam link hitps:i/legal rdstation.com/pt-br/anti-spam-polic
Politica de Seguranga de Informacgao para Clientes, link https:/flegal.rdstation.com/ptfinfosec-policy/ e Politica de Pagamento link
https:/flegal.rdstation.com/pt-brirdsmkt-payment-policy 0s quais sdo automaticamente aceitos pelo CONTRATANTE ao aceitar
este Termo.

1. Objeto

1.1. Este instrumento tem por objeto a concessdo de licenga de uso ndo exclusiva e intransferivel da plataforma denominada RD
Station Marketing ¢ RD Station Mentor A pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, conforme as formas e condigdes
estabelecidas neste Termo.

12. O RD Station Marketing ¢ um software de marketing digital que oferece funcionalidades destinadas a otimizar as
atividades de marketing em empresas. O servico & disponibilizado em quatro modalidades de planos: Light, Basic, Pro e
Advanced,

1.2.1. Ao escolher o Plano desejada, 0 CONTRATANTE ainda devera selecionar o Pacote com a quantidade de leads ativos
gue ira gerenciar no Sistema, o qual definird a quantidade mensal de disparos permitidos de e-mails, bem como de usudrios
cadastrados.

1.2.2. Apds o inicio da vigéncia deste Termo, o CONTRATANTE tem ciéncia que a CONTRATADA podera, a fim de
aprimorar o Sistema, incorporar ou retirar funcionalidades ou recursos a ferramenta. Ao incorporar novas funcionalidades, a
RD podera reajustar o valor do servigo contratado. Caso isso ocorra, 0 CONTRATANTE serd notificado.

1.3. Servico de Implementagdo: Além da contratacdo dos Planos, ¢ CONTRATANTE poderd contratar os servigos de
Implementag&o, que abrangem o treinamento sobre o uso e configuragio do Sistema RD Station Marketing.

1.3.1. O servico de Implementagio esté disponivel exclusivamente para Planos Pro e Advanced, o qual poder ser prestado
pela equipe da prdpria RD ou por uma empresa parceira da RD.

1,3.1.1. Ndo havera restituicdo de valores pagos tampouco a concessio de qualguer espécie de crédito futuro em
qualquer hipdtese.

1.4. Outros Servicos {Add-ons): O CONTRATANTE podera contratar outros servicos adicionais prestados pela CONTRATADA
por meio dos canais disponiveis em nossa Central de Ajuda, sendo dispensada a emiss3o do aditivo.

15. ORD Station Mentor IA¢é um Sistema que utiliza inteligéncia artificial para aprender com os dados do usudrio e
compreender o negdcio do CONTRATANTE, oferecendo interagties personalizadas. Suas principais versdes sdo: Conteddo e Meu
Assistente.

1.5.1. Conteudo: Esta modalidade ¢ oferecida gratuitamente e utiliza Inteligéncia Artificial para criar textos para blogs,
redes sociais, anlncios, entre outros. O “RD Station Mentor IA Contetido” permite gerar textos de qualidade com maior




g
i

]
rapidez, atuando como assistente de escrita e gerador de texto por |A. H Pracesson”. ..

1.5.2. Meu Assistente: Esta modalidade permite criar assistentes virtuais personalizados para gerar leads, ativar usudrios,
auxiliar no atendimento, treinamento e gerenciamento de informagdes. O “RD Station Mentor |1A Meu Assistente” estd
disponivel para contratagdo nos Planos oferecidos no link Pégina de Precos.

1.5.3. O RD Station Mentor |A estd disponfvel exclusivamente para contratantes do Brasit.
1.6. Todas as informacbes canstantes do cadastro eletrénico fazem parte do presente Termo para todos os fins.

1.7. Natureza dos Servigos: O RD Station Marketing e o RD Station Mentor IA sio sistemas exclusivamente voltados
para atividades empresariais. A CONTRATADA nio tem responsabilidade perante o0 CONTRATANTE efou terceiros
quanto a rentabilidade mercantil do Sistema ou dos Servigos, bem como quanto 4 sua adequag@io a determinado
negécio ou finalidade. Mesmo usando de toda a cautela razodvet, ndo garantird a absoluta veracidade e precisio dos
dados constantes das fontes utilizadas para alimentar o Sistema. O CONTRATANTE concorda expressamente gue a
CONTRATADA nio poderid ser responsabilizada no caso de o CONTRATANTE vir a ter algum dano em fungio de
informacdes obtidas do Sistema e estd ciente de que as decisbes de negdcio por ele tomadas nio devem se basear

integralmente em fungio do Sistema.

1.8. Os Sistemas serdo disponibilizados por meio de acesso remoto ac servidor da CONTRATADA, sendo de exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE possuir todos os equipamentos e acesso & internet necessarios ao uso do Sisterna, O
CONTRATANTE é o Unico responsavel pela instalacio, manutencdo e atualizacdo de qualquer recurso de hardware, de software,
de rede, acesso a internet e recursos humanos, que n3o esteja expressamente descrito como parte do objeto deste Termo.

2. Processo de Cadastro

2.1, Ao se cadastrar o CONTRATANTE deverd informar os seguintes dados: CPF/CNPI, neme completofrazdo social, enderego
completo, cidade/UF, pais, e-mail, nome completo do representante legal, respectiva CPF, e-mail e endereco do site.

2.1.1. Ao finalizar a contratacio, serfio emitidas as faturas dos servigos escolhidos e o CONTRATANTE devera escolher o
meio de pagamento. Caso escolha a modalidade “cartdo de crédito”, serfio solicitados os dados de seu cart3o para finalizar
0 pagamento.

2.2. O CONTRATANTE é responsdvel por manter sempre atualizado seu cadastro empresariat junto 3 CONTRATADA pelo seu
Painel Financeiro dentro do Sistema, bem como pelos demais canais de comunicagdeo da CONTRATADA, comunicando,
imediatamente, sempre que houver quaisquer alteragbes em seus dados, incluindo, mas ndo se limitando a enderego, telefone e
e-mail para contato,

2.3. O CONTRATANTE é responsdvel por todos os atos praticados mediante o uso das credenciais de acesso de todos os
usuarios vinculados a sua conta.

3. Alteragdes de Plano

RD Station Marketing

3.1. Planos Light e Basic: Para estes Planos, 0 CONTRATANTE poderd efetuar alteracdes de Plano a qualquer momento, par
meio de nosso Painel Financeiro, escolhendo a opgdo "Trocar Plano™. A confirmagdo da altera¢do se dard a partir do momento da
troca do Planc e com a emissdo da fatura proporcional do nove plano, iniciando um novo ciclo contratual de 12 meses. Portanto,
serd cobrado do valor integral do novo plano no ciclo seguinte, conforme a tabela de precos vigente rno momento da mudanca.
Em caso de redugdo de planos ou servigos, ndo haverd reembolso dos valores ji pagos.

3.1.1. As operagtes de Alteragdo de Plano e Cancelamento somente podem ser realizadas por usudrio com perfil de
“Deno”, mediante o uso de suas credenciais de acesso.

3.2. Planos Pro e Advanced: Para estes planos, as alterac@es deverio ser solicitadas por meio dos ganais de comunicacio, pelo
usudrio Administrador da conta. Quando ocorrer alteragbes de planos ou servigos, ndo havers reembolso dos valores ja pagos.

3.2.1. O CONTRATANTE poderd, a qualguer tempo, solicitar o upgrade {sumento do nimero de leads ativos) ou o upsell
{alterag3o do plano para outro com mais funcionalidades) do seu atual plano.

3.2.1.1. Em caso de upgrade {aumento do nimero de leads ativos), o CONTRATANTE concorda que este evento ocorrerd
de forma automatica (quando o nimero de leads ultrapassar a quantidade do pacote escothido) ou por soticitagdo (quando
o CONTRATANTE solicita o aumento do Plane de leads ativos). Em ambas situagdes, serd incluido, na préxima fatura {com

visdo de cicto mensalizado), o valor proporcional do novo plano até o fim do ciclo em vigéncia, sendo que serd cobrado o
novo plano escolhido a partir do ciclo seguinte.

3.2.1,2. Em caso de upsell (alteragdo do plano para outro com mais funcionalidades}, este serd realizade mediante
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solicitagdo do CONTRATANTE e sera considerado o valor do plano, conforme Tabela de Pregos vigente, no momento da
alteracao.

3.2.1.3. Ao realizar a troca do plano, inicia-se um novo ciclo contratual de 12 meses. Portanto, serd emitida uma fatura para
este novo perfodo e também haverd a atualizagio da data de vencimento e da data de reajuste do plano, conforme data de
altera¢do do novo Plano contratado.

3.2.2. Caso o0 CONTRATANTE opte por realizar um downgrade {redug3o do nimero de leads ativos) ou downsell {alteragio para
um plano com menos funcicnalidades) do Plano contratado, o CONTRATANTE deverd solicitar pelos nossos canais de
atendimento.

3.2.2.1. Em caso de downgrade {redugdo do nimero de leads ativos), a altera¢io sera realizada ac final do ciclo atualmente
vigente (ciclo mensal ou anual).

3.2.2.2. Em caso de downsell {alteragdo para um plano com menos funcionalidades), a alteragdo serd realizada ao final do
cicto atualmente vigente (ciclo mensal ou anual} g, ¢ hovo plano, seguird o valor disponfvel na Tabela de Precos vigente, no
momento da alteragdo.

3.2,2.3. Ao alterar o plano (independente do ciclo de pagamento), inicia-se um novo ciclo contratual de 12 meses. Portanto,
serd emitida uma fatura para o novo plana e perfodo, Além disso, tarmbém haverd a atualizacdo da data de vencimento e da
data de reajuste do plano, conforme data de alteracio do novo Plano contratado.

3.3, Caso o CONTRATANTE opte por reduzir seu plano atualmente contratado (vilido para os planos Pro e Advanced} para
qualquer outro plano inferior, antes de encerrado os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia em cada um dos planos, sera aplicada
multa contratual, conforme previsto na cldusuta 4.3.1.1 e aviso prévie de 30Q (trinta) dias. Nao serdo reembolsados valores ja
pagos e ndo serd emitide aditivo contratual para formalizagdo.

3.4. O controle da quantidade de leads ativos € de responsabilidade do CONTRATANTE e nioc sera realizado qualquer tipo de
reembeolso relacionado a quantidade contratada e emissio de aditivo para formalizacio da alteragdo.

3.4.1. Nos Planos cujo ndmero de leads ativos seja de até 250.000 (duzentos e cinguenta mil, inclusive), a guantidade de
disparos de e-mails € ilimitada,

3.4.2. Nos Planos com quantidade de leads ativos superior a 250,000 {duzentos e cinquenta mil), haverd a limitagio de
disparos de e-mail, de acordo com a quantidade mdxima prevista para o Plano escolhido. Caso o CONTRATANTE
ultrapasse o limite mensal de disparos de e-mails do seu Plano, este serd realocado no Pacote correspondente 3 nova
quantidade de e-mails disparadoes, Ao ser realotado, serd emitida uma fatura proporcional do valor do novo plano até o fim
do ciclo vigente, passando o CONTRATANTE a pagar o valor integral referente ao novo Pacote no ciclo subsequente. O
controle da quantidade de disparos de e-mails é responsabilidade do CONTRATANTE e n3o serd efetuado nenhum tipo de
reembolso.

3.4.3. Para os planos RD Station Marketing Light e Basic, o limite méximo ¢ de 100.000 (cem mil} leads ativos. Caso o
CONTRATANTE opte por um plano com quantidade de leads ativos superior a esta, deverd contratar um plano RD Station
Marketing Pro ou Advanced.

3.5. As caracteristicas e limitacdes de cada Plano e Pacote (quantidade de leads ativos, nimero de disparos de emails,
quantidade de usudrios, etc) estdo disponiveis no seu Painel Financeiro e no link Pdgina de Precos. O CONTRATANTE é
responsdvel pela gestdc do seu plano e pacote, e concorda que, em caso de ultrapassar alguma destas caracteristicas, deverd
contratar um plano efou pacote proporcional & sua utilizagdo.

RD Station Mentor |1A

3.6, O RD Station Mentor IA estd disponivel em 2 modalidades: Contetido e Meu Assistente.

3.7. 0 Contexdo ¢ disponibilizado de forma gratuita e o gerenciamento de inclusdo de outros usudrios € de responsabilidade do
usuario perfil Dono.

3.8. O Meu Assistente é oferecido na modalidade pré-paga e renovado automaticamente a cada ciclo contratual de 12 meses.
Portanto, o CONTRATANTE seré cobrado do valor integral do nimero do Pacote de InteragBes escolhido, conforme a tabela de
precos vigente no momento da contratagdo. Nio serdo reemholsados valores jd pagos.

3.8.1. A contratagio de interagtes adicionais e o cancelamento do servige s podem ser realizados pelo usudrio perfil
de ‘Dano’, utilizando suas credenciais de acesso.

3.8.2. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar o upgrade {aumento do ndmero de interacdes) ou o
downgrade (redu¢io do nimero de interacdes) do Plano contratado.

3.8.2.1. Em caso de upgrade (aumento do nimero de interagGes), o CONTRATANTE concorda que este evento
ocorrerd por solicitagio (quando o CONTRATANTE solicita o aumento do ndmero de interagées} via Painel Financeiro

ou pelos nossos canais de atendimento. Dessa forma, serd incluido, na préxima fatura (com visdo de ciclo
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mensalizado}, o valor proporcional do noveo plano até o fim do ciclo em vigéncia, sendo que o CONIRALARE gt
cobrado do valer integral do novo plano escolhido a partir do proximo ciclo.

3.8.2.2. Em caso de downgrade {reducio do nimero de interagdes) o CONTRATANTE devera solicitar pelos nossos
canais de atendimento e a alteracio serd realizada ao final do cicle vigente {visdo mensalizada).

3.9. O termo ‘interagdo’ € definide como o processa de comunicacdo entre um usudriofvisitante e o RD Station Mentor 1A, ne qual
o usuario envia uma mensagem, pergunta ou comando, e o sistema |A fornece uma resposta ou executa uma agdo com base
nessa entrada. Para fins deste Termo, uma ‘interacio’ ocorre a cada vez que o usudrio e o Mentor |A trocam mensagens, ou seja,
cada vez gue 0 usudrio envia uma pergunta ou um comentdrio e o Mentor 1A responde.

3,10, O controle da quantidade de interagdes ¢ de responsabilidade do CONTRATANTE. Ac atingir o limite maximo de
interagdes contratado, o “Meu Assistente” deixara de interagir e um novo pacote de interagdes serd dispenibilizado na renovagéao
do plano, a qual ocorrerd no préximo ciclo contratual.

3.11. O usuério com perfil Dono possui acesso completo & ferramenta. Esse usudrio € responsdvel pela gestdo da assinatura,
contratagdo, upgrade e downgrade, permissio para convidar usuarios e solicitagdo de cancelamento.

3.12. O perfil Dono ¢ vinculado ao e-mail utilizado para contratar a ferramenta € ndo pode ser modificado ou alterado. Esse e-
mail serd sempre o Unico Dono., Em caso de perda de acesso ao e-mail do perfil de Dono e, consequentemente, impossibilidade
de acessar o RD Station Mentor 1A, 0 CONTRATANTE precisard contratar uma nova conta,

4. Vigéncia e Rescisdo

4.1. O presente Terma entrard em vigor na data da liberacdo do acesso ao Sistema, o que ocorrerd com a confirmagdo do
pagamente da primeira parcela.

4.2. Planos RD Station Marketing Light e Basic: o prazo de vigéncia deste Termo para estes planos é indeterminado,
Qualquer uma das Partes poders rescindir imotivadamente o presente instrumento, sem necessidade de prévio aviso e
sem qualquer 6nus. Neste caso, o0 CONTRATANTE ndo terd direito a estorno de valores pagos antecipadamente,
permanecendo o Sistema acessivel até o final do periodo contratado.

4.3. Planos RD Station Marketing Pro e Advanced: o prazo de vigéneia deste Termo para estes planos é de 12 (doze)
meses. Findo o prazo de vigéncla, o Termo € prorrogado automaticamente por 12 [doze) meses, sucessivamente, caso o
CONTRATANTE ndo comunique a CONTRATADA de sua intencio de nio prorrogacio do prazo até 30 (trinta) dias
antes do encerramento do prazo de vigéncia. Ndo serid emitido aditivo contratual para formalizagio da prorrogagio
deste termo,

4.3.1. Em caso de rescisfo este Termo pelo CONTRATANTE, antes de transcorrido 12 (doze) meses de vigéncia, serd
devido aviso prévio de 30 (trinta) dias e multa ndo compensatdria a ser paga no montante equivalente a 30% (trinta por
cento}, referente aos meses vincendos até o final do prazo inicial de vigéncia. N3o serSo reembolsados valores pagos
antecipadamente,

4.3.1.1. Casa o servigo tenha sido contratado com ciclo de pagamento antecipado, e exista um periodo contratado

maior que o fim do aviso prévio (30 dias), o cancelamento sera efetivado ao final do periodao contratado. Neste caso, o
CONTRATANTE permanece responsdvel pela gestdo da conta e sua respectiva base, enquante a conta estiver ativa.

Nia serdo reembolsados valores ja pagos.

4.3.1.2. A multa prevista no item 4.3.1 também serd aplicada em caso de mudanca para um Plano com menos
funcionalidades (downsell), antes de transcorrido o primeiro prazo de 12 (doze) meses de vigéncia do respectivo
plano. O aviso prévio de 30 dias serd devido a qualguer momento da solicitag3o.

4.4. Reativacio de conta dos Planos RD Station Marketing Light e Basic:A reativagio poderd ser feita em até 60 {sessenta)
dias a data do cancelamento, desde que o CONTRATANTE esteja adimplente no momento do cancelamento, Apds o
cancelamento, o CONTRATANTE poderd voltar a utilizar a conta solicitando a reativacio pelo botio “Reiniciar Assinatura”, no
Painel Financeire do RD Station Marketing. Ao solicitar a reutilizac8o de sua conta, inicia-se um nova ciclo de vigéncia contratual,
sendo alterada a data de ativagio & de pagamento. A conta serd ativada novamente a partir da identificagdo do pagamento,
conforme o prego da tabela vigente. A conta e seus dados sero excluldes ao completar 60 (sessenta) dias da data do
cancelamenta,

4.5. Reativacio de conta dos Planos RD Station Marketing Pro e Advanced: A reativacdo poderd ser feita em até 60
{sessenta) dias a data do cancelamento, desde que o CONTRATANTE esteja adimplente no momente do cancelamento.. Apés o
cancelamento, o CONTRATANTE poderd solicitar a reativacio pelos nossos canais de comunicacdo disponiveis na Central de
Ajuda, Ao solicitar a reutilizagdo da conta, serd emitida fatura referente ao novo ciclo contratual que se inicia, conforme tabela de
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pregos vigente no momento da reativagio. Ao efetuar o pagamento, serdo atualizadas as data de vencimento e renovagao a
conta. A conta serd ativada novamente a partir da identificagdo do pagamento.

4.5.1. A conta e seus dados serfo excluidos ao completar 60 (sessenta) dias da data do cancelamento.

4.6, Periodo de Testes Planos RD Station Marketing: Caso o CONTRATANTE siga com a contratagdo da versdo de testes
{trial}, exclusivamente para os Planos Light e Basic, este podera utilizar gratuitamente o Sistema pelo prazo improrrogavel de 10
{dez} dias. Ao finalizar este prazo, o presente Termo estard encerrado, caso o CONTRATANTE néo ative a contratagdo por meio
do Painel Financeiro. Ao seguir com a contratag3o, serd emitida a primeira fatura.

4.7. RD Station Mentor IA Conteiido: o prazo de vigéncia deste Termo para esta funcionalidade é indeterminado. Qualquer uma
das Partes podera rescindir {cancelar imotivadamente) o presente instrumento, sem necessidade de prévio aviso e sem qualquer
dnus. Caso o CONTRATANTE opte por resilir o uso do “Mentor IA Contelido”, basta solicitar pelos nossos canais de atendimento.

4.8. RD Station Mentor IA Meu Assistente: o prazo de vigéncia para esta funcionalidade é de 12 (doze) meses. Findado o prazo
de vigéncia, o Termo € prorrogado automaticamente por mais 12 [doze) meses, sucessivamente, Em caso de prorrogagdo, ndo
serd emitido aditivo contratual para formalizag3o.

4.8.1. No caso do CONTRATANTE optar pela rescisdo {cancelamento imotivado) do"Meu Assistente”, serd necessdrio
solicitar pelos nossos canais de atendimento. O cancelamento ocorrerd ao término do ciclo vigente, desde que todas as
obrigagdes financeiras estejam quitadas até a data de cancelamento. No entanto, a modalidade "Mentor |A Conteddo”
permanecerd ativa, se o pedido de cancelamento n3o seja formalizade para ambaos..

4.8.2. A reativacia da funcionalidade "Meu Assistente” poderd ser solicitada antes de completar 60 dias da data do
cancelamento. Neste caso, serd emitida uma fatura referente ao novo ciclo contratual que se inicia, conforme tabela de
precos vigente ng momento da reativagdo. Ao efetuar o pagamento, serdo atualizadas as datas de vencimento e renovagso.
A funcionalidade serd ativada novamente a partir da identificagfo do pagamento.

4.8.3. Caso as funcionalidades “Conteddo” e "Meu Assistente” estejam canceladas, a conta sera excluida ao completar 60
(sessenta) dias da data do cancelamento,

4.9, Rescisio

4.9.1. O presente Termo poderd ser rescindido a qualguer tempo e independente de qualquer notificacio prévia, nas seguintes
hipoteses:

a) em caso de infragdo as suas cldusulas e condicdes;
b} em caso de distribui¢do de pedido de recuperacdo judicial ou faléncia em relacdo a qualgquer uma das partes:

¢} em caso de inadimpléncia por parte do CONTRATANTE em relagdo aos pagamentos devidos em razdo deste Termo, por
prazo superior a 40 {quarenta) dias, momento no qual os servigos serdo integral e definitivamente interrompidos,

4.10. Se o CONTRATANTE optar por cancelar a rescindir de alguma das funcionalidades do RD Station Mentor |A, Conteddo ou
Meu Assistente, deverd nos informar via Central de Ajuda. A rescisio efetiva do servigo acontecera no fim do ciclo vigente, o qual
deverd estar adimplente.

5. Valor e Forma de Pagamento

5.1, Para consultar nossos valores, condicGes de pagamento e reajuste, por favor, consulte a nossa Politica de Pagamento,

B.1.1. Os servigos do RD Station Mentor |A serdo faturados e deverio ser pagos 4 CONTRATADA RD STATION.
5.1.2, Os servigos do RD Station Mentor IA serdo faturados e deverao ser pagos 8 CONTRATADA RD STATION.

5.2. Em caso de atraso no pagamento, os valores terfio a incidéncia de correciio monetdria conforme a variagdo positiva do
IPCA/IBGE e juros de 1% ao més (pro rata die} desde o vencimento até a efetiva quitagdo, hem como multa moratéria de 2%.

B.2.1. No caso de atraso no pagamento superior a 40 {quarenta) dias, a CONTRATADA podersd de imediato e sem a
necessidade de qualquer notificagdo, bloquear o uso do Software e rescindir o Contrato.

5.3. Ndio Retencio. E proibido ao CONTRATANTE reter pagamentas devidos 8 CONTRATADA, por qualquer motive,

5.4. Encargos. Os valores descritas sHo liquidos e deverdio ser acrescidos de todos os encargas fiscais e tributdrios incidentes,
que serdo arcados pelo CONTRATANTE. As retencBes de responsabilidade do CONTRATANTE devem ser realizadas por esse,
confarme legislacgio fiscal vigente.

5.5. Mudanca Tributdria. A criagdo de novos tributos ou a modificacdo dos existentes, a alteracio de aliguotas, ou novas
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interpretacdes pelas autoridades fiscais quante & arrecadacgio de tributos serfio refletidas de forma automdtica sobre o valor a ser
faturado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, mantendo-se o valor liquido contratado.

5.6. Equilibrio Econdmico. Caso os custos da CONTRATADA se elevem em razéo de qualquer mudanga de mercado, situagdo
ou medida econBmica efou alteracdo legislativa que desvalorize os precos originalmente contratados, as Partes, desde jd,
assumem o compromisso de revisar os valores pactuados para manter o equilibrio econdmico e financeiro do Contrato.

5.7. Cessio de Crédito e Antecipagio. A CONTRATADA fica desde ji autorizada a ceder a terceiros, a seu critério, os direitas
creditérios oriundos do Contrato e a realizar a antecipacio de eventuais recebiveis junto a instituigdes financeiras e de crédito,
mediante simples comunicagdo ao CONTRATANTE.

6. Obrigacdes da Contratada

6.1. S50 obrigagdes da CONTRATADA:

a) manter disponiveis 0s servigos contratados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias da semana, exceto: (i)
durante irterrupgbes planejadas (que serdo notificadas pela CONTRATADA com pelo menos 8 foito) horas de antecedéncia
através de e-mail. ou avisa no Sistemna, ou pelo website status RD Station, e que serdo programadas na medida do possivel
durante os finais de semana, ou hordrios ndo comerciais nos dias de semana, ou (il) qualquer indisponibilidade causada por
caso fortuito ou forga maior, agdes de governo, inundagdes, incdndios, terremotos, conflitos civis, atos de terrorismo, greves ou
problemas laborais, falhas ou atrasos do fornecedor do servigo de Internet.

b} disponibilizar ao CONTRATANTE para o download, um arquivo com os dados das palavras-chave e da Base de Leads em
formato Comma Separated Value (CSV) ("Dados”), antes de completar o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do efetivo
cancelamento dos servigos ou término da vigéncia deste Termo. Apds este perfodo, a CONTRATADA ndo estara obrigada a
manter ou a fornecer os Dados do CONTRATANTE, ficando este ciente de que os Dados serdo removidos dos sistemas da
CONTRATADA, exceto quando proibide por lei, ou decisio judicial.

<} oferecer suporte técnico remoto gratuito em relagdio ao uso do Sistema, sendo que as respostas serfo enviadas até o
préxime dia Util e durante o hordrio comercial {das 9am as 6pm - hora de Brasilia), devendo o CONTRATANTE efetuar as
requisicbes;

i} Para cliente dos Planos Light ou Basic, exclusivamente via preenchimento de formulério no link.

ii} Para clientes contratantes dos Planos Pro ou Advanced, o suporte técnico também serd disponibilizado através de

chat, no enderego https:/ajuda.rdstation.com/s/faleconosco?language=pt_BR.

iii) Os clientes do RD Station Mentor |A terdo acesso ao suporte técnico logados na sua conta ou pelo link
httpsi//contas.rdstationmentoria.com,br/,

iv) Atendimentos via canais de chat sio fornecidos exclusivamente para confratantes com sede ou domiciliades no
Brasil.

d) Considerande que a CONTRATADA utiliza recursos de terceiros para a prestagdo do servico contratado e que os guais
interagem com os servigos do Google e dependemn da disponibilidade continua da AP] e do proegrama do Geogle para o uso
com os Servigos, na hipdtese da Google Inc. deixar de disponibilizar o APl e o programa do Google em condicdes razodveis
para os servigos, 3 CONTRATADA podera interromper o fornecimento de tais recursos, sem que o0 CONTRATANTE tenha
direito a qualquer reembolso, crédito ou outras compensacies.

e) Servicos Google. O Sistema ndo opera se ndo estiver integrado com o sistema da Google Marketing Platform e Google
Cloud (as "Plataformas Google”), de titularidade da empresa Google Inc. ("Google”}. A contratacio da Licenca do Sistema
implica em uma autorizagio aoc CONTRATANTE em integrar as fungdes de marketing e de servicos de armazenamento das
Plataformas Google no Sistema.

fj O CONTRATANTE entende e concorda que as plataformas Google Marketing Platform e Google Cloud sdo de titularidade
da Google, sendo operacionalizada direta e integralmente por esta, de forma que todas as decisdes referentes 4 gestdo e &
operacionalizago das Plataformas Google sc tomadas pela Google, sem que haja qualquer tipo de geréncia efou
interferéncia por parte da CONTRATADA, motive pelo qual a CONTRATADA ndo oferece qualquer garantia sobre as
Plataformas Google, seja em relagdo a seu funcionamento, confiabilidade, seguranga, funcionalidades, suporte, entre outros,
Dessa forma, & CONTRATADA n3o se responsabiliza pelas atualizacBes nas Plataformas Google, as quais serdo ou poderdo
ser realizadas diretamente pela Google, a seu exclusivo critério. O CONTRATANTE entende e concorda que a utilizacio das
Plataformas Google é condicionada 3 aceitacio e cumprimento das regras estabelecidas pela Google em seus termos de uso,
comprometendo-se desde j4, por si e por seus colaboradores a cumpri-las.

6.2. Nos casos em que for necessaria a intervengio do suporte, declara o CONTRATANTE que, esta ciente que a CONTRATADA
poderd acessar internamente a conta e os dados cadastrados no sistema, a fim de sanar eventuais questdes técnicas/financeiras.
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6.3. Da exclusio de danos, causades por terceiros: A CONTRATADA ndo se responsabiliza por danos e prejtitzds d ustauer
natureza causados por terceiros que venham a ter acesso ao sistema a partir do acesso ou ao Seu perfil. Também néo serd
responsabilizada a CONTRATADA em virtude de acesso, interceptagio, eliminagdo, alteragdo, medificagdo ou manipulagdo, dos
arauivos de propriedade do contratante, quando decorrentes de acesso por terceiros ndo autorizados em ambiente flsico ou
virtual externo & RD.

€.4. Da limitacio de responsabilidade: A CONTRATADA nao responderd por perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE
decorrentes (i) de backups ndo contratados com a CONTRATADA:; (i) de Customizagdo ou integragdo do Sistema com outros
softwares e/ou banco de dados de terceiros; (jii) de qualquer interrupgiio do Sistema a que o0 CONTRATANTE ou terceiro tenha
dado causa; efou (iv) de outras hipdteses de limitag3o ou exclusio de responsabilidade da CONTRATADA previstas no Termao.
Qualguer respensabilidade da CONTRATADA em decorréncia de qualquer causa relacionada ao objeto do Termo ndo
ultrapassara, em nenhuma hipdtese, a quantia equivalente ao valor pago pelo CONTRATANTE nos dltimos 12 meses anteriores

ao fato que deu causa a responsabilidade. Nenhuma das Partes serd responsdvel por lucros cessantes e quaisquer perdas e
danos indiretos havidos pela outra.

6.4,1. O CONTRATANTE reconhece que a funcienalidade fornecida pelo Sistema nde pode ser utilizada para a realizagéo
de atividades ilegais e sé fara uso do Sistema para fins licitos e previstos nestes Termos e demais documentos relacionados
3 contratacdo.

6.5. Seguranca. A CONTRATADA adota as medidas preventivas fisicas, eletrénicas e de gest3o razodveis para salvaguardar a
seguranca do uso do Sistema pelo CONTRATANTE. Todavia, 0 CONTRATANTE reconhece que devido 3 natureza aberta da
internet € impossivel garantir absoluta seguranga e que a insercdo de cddigo malicioso ou executdvel ndo autorizado ou qualguer
ataque cibernético invasivo direto ou indireto sdo situactes totalmente alheias ao controle da CONTRATADA e esta ndo poderd
ser responsabitizada por quaisquer danos decorrentes desse tipo de evento.

7. Obrigagoes do Contratante

7.1. Além das obrigages previstas neste Termo, caberd ac CONTRATANTE:

a} utilizar o Sistema em sua atividade empresarial nos estritos termos deste Termo, do Termos Gerais e Condigdes De Uso do
Site e Plataformas da RD, Politica de Privacidade, Politica Anti Spam e Politica de Segurang¢a de Informagdo para Clientes,
respeitando ainda a legislacao vigente e o direito de terceiros;

b) responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelos atos praticados pelos usuarios, terceiros autorizados pelo
CONTRATANTE para acessar os Sistermnas através da criacdo de novos acessos de usudrios;

€} tomar todas as medidas de seguranga para que seu pessoal efou terceiros ndo viclem nenhum direito de propriedade
intelectual da CONTRATADA, e comunicar 8 CONTRATADA, imediatamente, em caso de qualquer violagio a4 propriedade
intelectual de que venha a ter conhecimento;

d) tomar todas as medidas necessdrias para que os Sistemas ndo sejam utilizados indevidamente, assim considerado, mas ndo
se limitando, a importagdo de lista comprada de contatos, envio de SPAM, phishing e publicagio de conteddos cfensivos e
ilegais;

e) manter sempre atualizado seu cadastro empresarial junto 3 CONTRATADA pelo seu Painel de Financeiroc, bem como pelos
demais canais de comunicacio da CONTRATADA, comunicando, imediatamente, sempre que houver quaisquer alteracbes em
seus dados, incluindo, mas ndo se limitando a enderego, telefone e e-mail para contato;

f} cbservar integralmente a “Politica Anti Spam” em todo e qualquer envio dz2 mensagens por meio do Sistema,

7.1.1. O descumprimento de gualquer obrigacdo prevista na cldusula 7.1, autoriza a CONTRATADA, independente de
aviso prévio ao CONTRATANTE, bloquear, suspender ou cancelar o uso do Sistema pelo CONTRATANTE por prazo
indeterminado, podendo ainda, devido & gravidade do que for apurado, encerrar definitivamente a conta, sendo o
CONTRATANTE, ¢ dnico e exclusivo responsdvel pelos danos que vier a sofrer pela utiliza¢do indevida do Sistema, bem

como pelos danos que causar a terceiros pelos mesmos motivos,
8. Propriedade Intelectual

8.1. Os direitos de propriedade intelectual do Sistema e dos Servigos (inclusive Customizagtes solicitadas ou n3o pelo
CONTRATANTE) e demais materiais intelectuais que os comp8em, sio de propriedade exclusiva da CONTRATADA efou de seus
licenciadores, ndo tendo o CONTRATANTE qualquer autorizagio para agir em nome deles ou promover gualquer registro em
autoridade competente. Qualgquer viclagic ou ugso ndo autorizado promovido pelo CONTRATANTE ou com contribuicio deste
implicard na aplicagdo de sang¢des e multas previstas no Contrato, sem prejulzo de desdobramentos na esfera civel e eriminal,
além de indenizar a CONTRATADA pelas perdas e danos. Nenhuma disposigdo deste instrumento deve ser entendida como
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restricio ou rendncia de quaisquer direitos da CONTRATADA sobre seus Sistemas, tampouco cessdo ao CONTRATANTE dos
direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA.,

8.2. Limite de Uso do Sistema: O CONTRATANTE concorda que ndo poderd utilizar os Sistemas em desacorde com as
disposigbes previstas neste instrumento, nas Propostas e nas documentagdes a eles relacionadas, par si ou por terceiras, sendo
expressamente vedado, com relagio ao Sistema: (i} USAR PARA QUALQUER PROPOSITO DIVERSO DO QUE LHE FOI
ESPECIFICAMENTE AUTORIZADO; {ii) modificar, reproduzir, comercializar, sublicenciar, ceder, doar, alienar, alugar, distribuir,
transmitir ou transferir a terceiro, por qualquer forma, mesmo gratuita, ou fazer engenharia reversa, edicdo, compilagdo,
descompilagdo, recompilago ou criar derivagBes seja do Sistema, assim como seus manuais, chaves de uso, guias,
procedimentos, documentagio téenica efou quaisquer outros dacumentos a eles relacionados, no todo ou em parte; {iii} acessar o
Sistema ou os respectivos cddigos-fonte de modo ndo autorizado, incluindo quaisquer algoritmos; (iv) inserir qualquer cédigo
malicioso ou executdvel ndo autorizado; (v} criar cdpias, digitais ou fisicas do Sistema, de forma que viole os direitos da
CONTRATADA; e {vi) utilizar ou modificar para fins criminais ou ilegais do ponto de vista de legislagdes nacionais ou
internacionais aplicdveis. O CONTRATANTE sera o Unico responsavel por todos os atos ou omissdes gue ocorram durante o uso
do Sistema e responderd pelas perdas e danos decorrentes, sem prejulze de eventuais desdobramentos nas esferas civel e
criminal. O CONTRATANTE, desde jd, declara-se ciente de que a CONTRATADA ndo desenvolve ou autoriza qualquer
moadificagdo em seus Sistemas gue resulte no desvio de sua finalidade exclusivamente licita.

8.3. Violagdo. Na hipdtese de qualquer agdo judicial promovida por terceiro contra 0 CONTRATANTE baseada na alegagdo de
violagdo de propriedade intelectual pela CONTRATADA, esta promoverd a defesa arcando com as despesas, desde que o
CONTRATANTE comunigue em até 2 dias apds tomar ciéncia do fato e confira 8 CONTRATADA plenos poderes para tanto, além
de contribuir com todas as informagdes e assisténcias necessdrias,

8.4. Modificagio e descontinuagio do Sistema. A CONTRATADA se reserva o direito de modificar ou descontinuar qualquer
Sistema, release ou versdo de Sistema, e bem assim os servigos de suporte a ele agregados, a qualguer tempo, mediante aviso
prévio ao CONTRATANTE, com 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia. O prazo de validade do Sistema, release ou versio de
Sistema, expirard no termo final do prazo de pré-aviso. Nio obstante o decurso do prazo de validade do Sistema, a
CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, disponibilizar os servicos de suporte por mais dois anos — contados da data do
termo final do prazo de validade do Sistema — para contratacdo pelo CONTRATANTE.

8.4.1 O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda que qualguer evento de substituigdo de um Sistema par outro, em razdo da
descontinuagdo do primeiro, podera demandar implantagio efou Customizagio efou parametrizagio especifica para o nove
Sistema e, nestas hipdteses, os custos correrdio integralmente por conta do CONTRATANTE, salvo estipulagio em contrdrio
em nova Proposta,

9. Confidencialidade

9.1. Cada parte se compromete a manter e tratar como confidencial e ndo revelar a terceiros qualquer Informacgio Confidencial
relacionada ao Sistema e aos servigos, dados de usudrios, segredo de inddstria e outros, ou usar referidas informacdes para
gualquer propdésito que ndo aquele previsto no presente Termo.

9.2. Tanto as partes quanto os seus representantes legais, diretores, empregados, agentes e consultores, incluindo advogados,
ayditores e consultores financeiros, estdo sujeitos ao dever de sigilo e confidencialidade previsto neste Termo.

9.3. Nao obstante o disposto neste Termo, as Informacdes Confidenciais pederio ser reveladas nas seguintes hipdteses: {i}
exigéncia legal aplicavel, (ii} ordem ou decisio judicial, ou em processo administrative ou arbitral, ou (i) solicitacio de gualquer
autoridade ou drgdo regulader do Brasil. Em dquaisquer das situacBes previstas nesta cljusula, a Parte que tiver de divulgar as
InformagBes Confidenciais somente o fard até a extens3o exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou judicial, e previamente
orientada pela opinifo de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para
preservar a confidencialidade das Informagtes Confidenciais, incluindo a obtengdo de uma medida protetiva ou outro provimento
gue possa assegurar a concessdo de tratamento confidenciat s Informacdes Confidenciais.

9.4. As obrigag8es de sigilo aqui assumidas pelas Partes vigorar3o pelo prazo de vigéncia deste Contrato e por 5 (cinco) anos
apds o seu término, por qualquer mativo.

10, Protecido de Dados

10.1.1. ACONTRATADA e o0 CONTRATANTE (“Partes”) declaram que tém conhecimento e se comprometem a cumprir todas
as disposicbes, legislagbes e normas brasileiras, e, no que couber, as legislagdes de normas estrangeiras, aplicaveis sobre
seguranga da informag3o, privacidade e protegdo de Dados Pessoais, incluinde, mas n3o se limitando, a Constituicio Federal, o
Cddigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto

regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Proteg3o de Dados {Lei Federal n. 13,709/2018), e dentro dos estritos
limites previstos neste instrumento,

10.1.1.1. As Partes devem implementar todas as medidas técnicas, fisicas, administrativas e organizacionais necessdrias
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para garantir a existéncia de niveis de protegio de dados e seguranca adequados, conforme exigido de acordo com a
tegislacdo de protecio de dados vigente.

10.1.1.2. As Partes devem garantir que qualquer pessoa envaolvida no Tratamento de Dados Pessoais em seu nome, em
razdo desta contratagdo, cumprird com as disposicbes desta ctdusula durante o uso e tratamento de dados pessoais,
durante a vigéncia do Contrato e apds o término do Contrato, quando aplicdvel.

10.2, Processamento de dados pessoais

10.2.1. O CONTRATANTE garante que toda e gualquer atividade de tratamento de dados pessoais efetuadas nos sistemas da
CONTRATADA sdo legitimas e autorizadas pela legislagio de protecio de dados apticdvel. Ainda, o CONTRATANTE €
responsavel por garantir:

a) o empreendimento de todos os esforgos razodveis para gue toda e qualquer coleta, uso, tratamento e armazenamento
dos dados coletados na dmbito da sua relagdo com os titulares dos Dados Pessoais. Nesse sentido, o CONTRATANTE se
responsabiliza per garantir que os dados pessoais apenas serdo tratados mediante a existéncia de uma hipdtese legal
adequada para os tratamentos realizados, e apenas para os usos permitidos e para os compartilhamentos previstos nestes
Termos de Usg, respeitada a legislagdo aplicavel.

b) que os dados inseridos na plataforma foram adquiridos de forma licita, e garante que ndo ird utilizar listas de
distribuigdio, enderegos de midia ou enderegos de e-mail adquiridos por métodos invasivos ou por terceiros.

€) ndo utilizar, sob hipdtese alguma, os Sistemas da CONTRATADA para praticas comerciais enganosas ou quaisquer
outras atividades ilegais, incluindo, mas n3o se limitando a mailbombing, spam, phishing, spoofing efou envio de qualguer
email que contenha ou seja capaz de transmitir qualquer virus ou propagacdo de worms, ou qualguer malware, seja
spyware, adware ou outro argquivo ou programa semelhante.

10.2.2. A CONTRATADA esta autorizada, pelo CONTRATANTE, a tratar os Dados Pessoais e outros dados que estejam
armazenados em seus sistemas dentro das finalidades definidas nestes Termos ou eventuais aditivos celebrados posteriormente.
A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a tratar Dados Pessoais:

a) para atividades inerentes & prestag3o de servigo, como: (i) responder a solicitagBes de suporte ao cliente, e (i) prestagdo
de consultorias contratadas em relacdo ao uso do software;

b) para investigar possiveis incidentes de seguranga ou violagbes envolvendo dados pessoais;

) para o desenvolvimento/otimizacdo de funcionalidades, como; {i} realizagdo de andlises de dados e inteligéncia, e {ii}
registro da trilha de auditoria dos logins e agBes dos usudrios {logs) na plataforma e atividades de andlise de dados e
inteligéncia, quando se tratando de usudrios da ferramenta gue a utilizam em nome do cliente.

d} para a compilacdo de informagbes estatisticas e outras informagodes relacionadas ao desempenho, de forma agregada ou
através de outras estratégias de minimizagio, mas sempre dentro das melhores préticas da legistacio de protecio de
dados vigente,

10.2,3. A CONTRATADA garante gue qualguer armazenamento, uso e processamento dos Dados Pessoais coletados durante a
prestagdo dos servicos objeto deste Termo ocorrerdo de acordo com as finalidades previstas neste instrumento e na legislagdo
aplicavel, protegendo-os contra perdas, divulgacbes e acesses ndo autorizados, devendo tais medidas garantir adequada
seguranga para as riscos apresentados em decorréncia da natureza dos Dados Pessoais coletados.

10.2.4. A CONTRATADA se compromete a: (i) ndo alterar os dados do CONTRATANTE; (i} ndo divulgar os Dados Pessoais do

CONTRATANTE, exceto se exigido pela lei {sendo que quando conduzir atividades de tratamento de Dados Pessoais para
cumprimento de obrigagdo legal, a CONTRATADA serd considerado controladora independente destes dados), ou se o

CONTRATANTE permitir expressamente por escrito; {iii) ndo acessar os Dados Pessoais do CONTRATANTE, exceto para prestar
os Servigos, suporte ou resolver problemas de servico ou téenicos, ou a pedido do CONTRATANTE em relacio aos aspectos de
suporte ao cliente.

10.3. Processamento de dados pessoais sensiveis

10.3.1. Os servigos previstos neste Termo ndo incluem o fornecimento ou processamento de Dados Pessoais Sensiveis. Fica
vedado ao CONTRATANTE inserir e utilizar Dados Pessoals Sensfveis nos Sistemas da CONTRATADA e, sem prejufzo das outras
limitagdes de responsabilidade estabelecidas neste Termeo, a CONTRATANTE respensabiliza-se integralmente perante o
CONTRATADA, os titulares dos Dados Pessoais e terceiros pelo tratamento indevido de Dados Pessoais sensfveis, cabendo a
CONTRATADA direito de regresso contra o CONTRATANTE em tais casos,

10.4. Compartithamento de dados pessoais

10.4.1. A CONTRATADA ¢ responsavel por garantir que os Dados Pessoais inseridos nos Sistemas pelo CONTRATANTE ndo
sejam acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros, salvo os compartilhamentos necessdrios ou previamente
autorizados, para a execucio dos servicos contratados. Caso o CONTRATANTE autorize estas operacdes de tratamento, a
CONTRATADA deverd garantir que tais terceiros se obriguem, por escrito, a garantir as mesmas protecdes aos Dados Pessoais
estabelecidas nestes Termos.
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10.4.2. O CONTRATANTE estd ciente de que a CONTRATADA, eventualmente, poderd compartilhar os Dados Pessoais
inseridos nos Sistemas com outras empresas de seu grupe econdmico, para fins exclusivos do cumprimento do objeto deste
Termo efou para a efetiva execucdo das atividades da CONTRATANTE efou do CONTRATANTE em conjunto com empresa do
sey grupo econdmico, cabendo a estas observar todas as abrigagBes inerentes a Clausula 10.

10.5 Subcontratactes

10.5.1.0 CONTRATANTE concede 3 CONTRATADA autorizagdo tdécita geral para subcontratar os seguintes tipos de
Suboperadores, gue sio necessarios para a execugdo do presente contrato: fornecedores nos ramos de nuvem e engenharia
de software e outras empresas que fornecem tecnologia da informacgio e consultoria de seguranca e servigos de suporte;
operadoras terceirizadas de data center e fornecedores de servigos terceirizados de suporte técnico, incluindo terceiros
habilitados a prestar o servi¢o de implementac¢do do sistema RD Station Marketing, RD Station CRM ou Multiproduct (RDSM +
RDS CRM]}, e considerando que:

a) A CONTRATADA garante que as mesmas obrigacbes de protecdo de dados estabelecidas nestes Termos serdo
impostas nas subcontratacdes gue realizar, o que serd feito por meio de um contrato ou outro ato juridico ao abrigo da
legislacio da aplicdvel e, em particular, fornecendo garantias suficientes para implementar medidas técnicas e
arganizacionais adequadas.

b} A CONTRATADA, ainda, compromete-se, desde ji, a garantir que as transfer@ncias internacionais de qualquer
subcontratacdo, respeitardo as disposi¢des da cldusula 10.6 destes Termos, e estrita obediéncia aos principios e obrigagdes
constantes na Lei 13.709/2018, antes, durante e apds a realizagio da referida transferéncia.

10.6. Transferéncia Internacional

10.6.1. Nos casos em que a CONTRATADA, para execucdo do presente contrato, precise realizar transferéncias internacionais de
dados, atuard como Controladora/Exportadora dos dados, e deverd atender as disposictes constantes da Lei 13.709/2018 -
LGPD, mais especificamente 0s requisitos estipulados em seu artigo 33° e demais leis, decretos e resolugBes aplicdveis e
regulamentagdes, assegurando:

a) a apresentacao de condigBes e garantias suficientes de observincia dos principios gerais de protecdo, dos direitos do
titular e do regime de prote¢do de dados previstos na LGPD.

b) a adocdo de medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga e a privacidade dos dados
pessoais transferidos internacionalmente, de acordo com o previsto nos §§ 1° e 2° do art. 46 da LGPD.

€) que a transferéncia atenda a propédsitas legitimos, especificos, explicitos e infermados ao titular, sem possihilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

d) que a transferéncia seja amparada em uma das hipdteses legais previstas no art. 77 ou no art, 11 da LGPD;

€) que a transferéncia seja amparada em uma modalidade vélida de realizagdo de transferncia internacional;

f) que a transferéncia internacional de dados se limite ac mihimo necessdrio para o alcance de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivas em relagdo as finalidades do tratamento de dados,

10.6.2. A CONTRATADA se compromete a cumprir com os procedimentos e as regras aplicdveis as operagfes de transferéncia
internacional de dados realizadas, garantindo que as transferéncias internacionais de dados apenas ocorram quando se
enquadrem nos moldes de, pelo menos, um dos casos permitidos previstos no artigo 33 da LGPD:

a) para paises ou organismos internacionais gue propoercionem grau de protecio de dados pessoals adequado ao previsto
nesta Lei;

b} quando o controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos principios, dos direitos do titular e do regime
de protegdo de dados previstos nesta Lei, na forma de: {i) cldusulas contratuais especificas para determinada transferéncia;
{fi} ctdusulas-padrio contratuais; (iii) normas corporativas globais; {iii) selos, certificados e cddigos de conduta regularmente
emitidos; ou,

¢} demais casos permitidos por lei;

10.7. Medidas ¢ controles

10.7.1. Programa de Privacidade: as PARTES se comprometem a instituir e manter um programa abrangente de privacidade,
seguranga e governanga de dados pessoais. Esse programa devera estabelecer controles técnicos e administrativos apropriados
para garantir a confidencialidade, integridade e dispeonibilidade dos Dados Pessoais objeto do Tratamento, além de garantir a
canformidade com a Lei Geral de Protec¢iio de Dados e demais normas que versem sobre privacidade e protegio de dados
pessoais. Isso inclui a implementagdo de "Politicas Internas” que estabelecam, dentre outras regras: (i) como os titulares de dados
sdo informados quando do tratamento de dados pessoais; (i) guais s8o as medidas de seguranca aplicadas (técnicas e
procedimentais) que garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagbes: (i) como & realizada a gestdo
de crise, em caso de ocorréncia de incidentes envolvendo dados pessoais; {iv) qual o procedimento instituido que garante a
constante atualizagdio dessas medidas; (v) a limitagdo e controle de acesso aos Dados Pessoais; (vi) a revisdo periddica das
medidas implementadas; (vii} conduc¢3o de constantes treinamentos com os funciondrios da companhia.
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10.7.2. Politica de Seguranga da Informacio: a CONTRATADA concorda e declara possuir medidas implemen '
proteger as informagBes pessoais tratadas, possuir uma politica de seguranga da informacdo instituida, onde constam medidas de
seguranga, téenicas e administrativas capazes de garantir a integridade, dispanibilidade e confidencialidade das infermacgdes
tratadas, mesmo apés o términa do tratamento.

10.7.3. Registro das Operacbes de Tratamento: as PARTES manterdo devidamente atualizados os registros das operagdes de
Tratamento de Dados Pessoais, que conteré a categoria dos dados tratados, os sujeitos envolvidos na atividade, gual a finalidade
das diversas atividades de tratamento realizadas e por guanto tempo 05 dados pessoais serdo processados e armazenados apds
o cumprimento de sua finalidade origindria.

10.7.4. Qualidade dos dados: O CONTRATANTE deverd assegurar gue as informagBes pessoais tratadas em razao da finalidade
celebrada neste instrumente permanegam, entre outros pontos, corretas e devidamente atualizadas, devendo as informagoes
desatualizadas serem imediatamente corrigidas ou excluidas.

10.8. Direitos dos titulares

10.8.1. O CONTRATANTE, na qualidade de controladora, & responsavel por tamar decisBes referentes ao Tratamento de Dados
Pessoais. Cabendo a ela, inclusive , conforme definido no artigo 18 da Lei 13.709/2018, o dever de atender 3s solicitagdes dos
Titulares de Dados, apresentadas a qualquer momento e mediante solicitagdo.

10.8.2. O CONTRATANTE concorda expressamente em incluir, em suas paliticas de privacidade ou outros instrumentos firmados
com os titulares dos Dadas Pessoais, direta ou indiretamente, referéncias claras, destacadas das demais clausulas contratuais e
adequadas em relagdo a coleta, tratamento e compartilhamento com terceiros de seus dados e aos Usos Permitidos, observando-
se a legislacio aplicavel, visando atender aos principios da transparéncia e da informag3o.

10.8.3. Em conformidade com as melhores praticas de mercado, o CONTRATANTE concorda e responsabiliza-se em informar os
titulares dos Dados Pessoais sobre o procedimente detalhado para desativar a coleta, tratamento e compartilhamento dos Dados
Pessoais, assim como para solicitar sua exclusdo, disponibilizando, por exemplo, e se cablvel, um processo facilitado para o
exercimento de tais solicitagoes.

10.8.4. 0 CONTRATANTE concorda em processar as solicitagbes de exclusio de Dados Pessoais dos titulares dos Dados
Pessoais dentro dos prazos exigidos pela legislagdo e, na inexisténcia deste, assim que possivel, a partir do momento do
recebimento da solicitacio. A CONTRATADA nio procederd com a excluséo de nenhum contato do CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade desta dltima, realizar a gestio de preferéncias dos Titulares inseridos pelo CONTRATANTE nos Sistemas da
CONTRATADA.

10.9. Incidentes de Seguranga

10.9.1. Em caso de qualquer Incidente de Seguranca que envolva os Dados Pessoais tratados em razdo do Contrato, as Partes
deverdo envidar melhores esforcos para adotar todas as medidas necessarias para a sua eliminagdo ou para a sua contencao,
mantendo uma a outra informada sobre a conduco dos procedimentos relaciohados ao incidente em questio, incluindo, mas ndo
se limitando: (i) a descri¢io da natureza dos dados pessoais afetadas; (i) as informagBes sobre os titulares envolvidos; {iii} a
indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecio dos dados, observados es segredos comercial e
industrial; (iv} os riscos relacionados ao incidente; (v) o3 motivos da demora, no caso de a comunicagio nao ter sido imediata: e {wi)
as medidas que foram ou que serfo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo,

10.10. Uso de Inteligéncia Artificial

10.10.1. A CONTRATADA disponibiliza e pode vir a disponibilizar funcionalidades e solucdes em seus Sistemas que utilizam
inteligéncia Artificial, com o objetivo de oferecer a CONTRATANTE a possibitidade de utilizar ferramentas inovadores e eficazes
na execucdo de suas estratégias. Em todos os casos, ao CONTRATADA se compromete a adotar uma abordagem responsavel e
dtica na implementacio da Inteligéncia Artificial {IA), em estrita conformidade com as normas de seguranga da informagao, bem
como aquelas relacionadas a privacidade e protegio de dados, assegurando:

a) a adocdo de mecanismos de transparéncia;

b} gue seu uso esteja de acorde com os mais rigorosos padrdes de mercado, e visando garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados que venham a ser processados pela Inteligéncia Artificial em nossos sistemas;

<) adogiio de praticas e mecanismos de desenvolvimento dos modelos, a fim de evitar vieses discriminatdrios, invasivos
efou quaisquer desfechos que violem a privacidade dos Titulares de Dados Pessoais.

10.10.2. Levando em consideracdo que o uso das funcionalidades de Inteligéncia Artificial fica ao critério do CONTRATANTE,
bem como a aceitacio de gualguer sugest3o proferida pelo modelo. o CONTRATANTE declara assumir total responsabilidade
em relagdo ao seu uso e respectivas consequéncias.

10.11. Exclusdo e retencao

10.11.1. Em case de encerramento deste Termo, por qualquer motivo, a CONTRATADA excluira efetivamente os dados inseridos
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pelo CONTRATANTE em seu Sistema, apds 60 {sessenta) dias do cancelamento da conta. Para os fins desta disposicao, a
exclusio efetiva significa gue os dados s8o excluidos de acordo com os padrdes da indistria de préticas recomendadas, de
forma que os Dados Pessoais ndo possam ser reconstruidos usando nenhuma tecnologia conhecida.

10.12. Cumprimento de obrigacio tegal

10.12.1. Caso a CONTRATADA seja destinatéria de qualquer ordem judicial ou comunicac3o oficial que determine o fornecimento
ou divulgagio de informagdes pessoais, devers notificar o Contratante, no prazo méximo de 48 {gquarenta e oito) horas a partir do
recebimento da ordem judicial ou comunicagio oficial, sobre o ocorrido, oportunizando a adogdo, em tempo habil de medidas
legais para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacdo dos dados pessoais relacionados a esta requisico ou objetos
desta.

10.13. Acesso as informagdes de movimentagdo da conta:

10.13.1. Mediante pedido por escrito de seu representante legal e fundamentando sua motivacio, o CONTRATANTE poderd
requerer informagbes acerca do uso de sua conta. Neste caso, a CONTRATADA, apés realizar a verificagdo de identidade do(a)
solicitante, bem como o fundamenta do pedido, podera, disponibilizar as referidas informages ao CONTRATANTE.

10.13.1.1. O CONTRATANTE. a0 receber as informacbes de uso de sua conta, passa a ser a Unica responsdvel por manter as
mesmas em sigilo, respondendo integralmente perante terceiros em caso de divulgag@o indevida.

11. Obriga¢oes Trabalhistas

11.1, Este Termo & de natureza estritamente civil, inexistindo gualquer vinculo empregaticic entre o CONTRATANTE e seus
empregados, dirigentes ou prepostos da CONTRATADA e vice e versa.

11.2. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA arcar com os énus relativos as obrigagdes e encargos trabalhistas,
previdendidrios, tributos federais, estaduais e municipais, FGTS e quaisquer outros decorrentes da relagio empregaticia entre ela
e seus empregados, encarregados da execugiio dos Servicos objeto deste Termo, bem como o estrito cumprimento das normas
regulamentares de procedimentos trabalhistas em vigor.

11.3. Caso o0 CONTRATANTE venha a ser demandado judicialmente, a qualguer tempo, no dmbito trabalhista por empregado,
preposto ou terceiro que tenha prestado servico & CONTRATADA esta obriga-se a: (i) intervir voluntariamente no feito,
pleiteande a Sua exclusio do polo passivo da respectiva demanda; (ii) prestar todas as cauges e garantias ordenadas durante o
trimite do feito, seja em primeira ou segunda instancia; (iii} assumir a responsabilidade integral e exclusiva pelo pagamento de
condenacBes pecunidrias e providéncias pleiteadas, mantendo o CONTRATANTE a salvo e indene de qualguer dnus efou
desembolso financeiro a qualquer tftulo relativo ao processo em tramite; e (iv) arcar com as Suas despesas processuais
suportadas decorrentes de sua inclusdo nos referidos processos, incluldos honordrios advocaticios razodveis, desde que a
contratacdo dos profissionais seja previamente autorizada pela RD.

11.4. As PARTES declaram que:

11.4.1. n3c explora, e ndo explorard, qualquer forma de trabalho degradante ou analoga & condigdo de escravo,
respeitando a Declaragio Universal dos Direitos Humanos, assim como as Convencbes n® 29 e 105 da Crganizacio
fnternacional do Trabalho — OIT, a Declaracio de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da OIT e pela Convengdo
Americana sobre Direitos Humanos.

11.4.2. n3o utiliza de préticas discriminatdrias e limitativas ao acesso na relagdo de emprego ou a sua manutengdo, em
decorréncia de sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, situagdo familiar ou qualquer outra condigdo,

12. Compliance

12.1. Compliance e Anticorrupgio. O CONTRATANTE e a CONTRATADA, para os fins do Contrato, declaram, por si e por seus
administradores, funciondrios, representantes e outras pessoas gue agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar cientes
dos dispositivos contidos na tegislagio anticorrupcdo aplicdvel, cumprindo-a integralmente, ¢ que inclui, mas ndo se limita a
abster-se de: (i) efetuar qualguer pagamento ilegal a Autoridade Governamental, funciondrio publico, partido politico ou
candidato a cargo polftico; (i) praticar qualquer ata de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal ou
de natureza semelhante ou compardvel, a qualquer pessoa ou entidade publica, independentemente da forma, em dinheiro, bens
ou servigos em seu nome ou em nome da CONTRATADA; (jii} efetuar qualquer pagamento a administrador, funciondric ou
colaborader da CONTRATADA, para obter tratamento favorével nos seus negdcios ou concessdes privilegiadas; (iv) praticar ato
que possa constituir uma violag3o 4 legislagio aplicdvel, incluindo a Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicdveis, os seguintes
tratados intemacionais: a Convencao Interamericana Contra a Corrupgdo (Convengdo da OEA), a Convengdo das Nagbes Unidas
Cantra a Corrupcio (Convencio das Nages Unidas), e a Convengdo sobre o Combate da Corrupgdo de Funciondrios Publicos
Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais (Convengdo da OCDE).

12.1.1. O CONTRATANTE indenizar. defenderd e manterd a CONTRATADA e demais empresas que compdem seu grupo
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econBmico indenes contra todas e quaisquer perdas, danos, demandas, despesas, multas e penalidades decorrentes do
inadimplemento, pelo CONTRATANTE, dos compromissos assumidaes no item acima.

12.1.2. O CONTRATANTE deverd comunicar & CONTRATADA, imediatamente, caso haja a viclagdo de quaisquer das
condicdes estabelecidas nesta cldusula 12,1 e subcldusulas, por si ou pelas pessoas referidas na cldusula 12.1.

12,1.3. O CONTRATANTE fica obrigado a fornecer 8 CONTRATADA durante a vigéncia do presente Contrato, documentos

necessérios para fins de comprovacio de que as declaragbes contidas acima estgjam sendo cumpridas pelo
CONTRATANTE, especialmente no que se refere & observincia do Cédigo de Conduta da CONTRATADA e da legislagdo

aplicdvel. Para tanto, a CONTRATADA fard solicitagio por escrito e o CONTRATANTE terd o prazo de 10 {dez) dias dteis

contados do recebimento de referida solicitagdo para disponibilizar a documentacdo solicitada, sob pena de
inadimplemento contratual

13. Disposicdes Gerais

13,1, Cessdo: Cessdo: O CONTRATANTE ndo poderd ceder, sublicenciar, subcontratar, transferir ou dispor de quaisquer direitos
e obrigagBes suas no dmbito deste Termo, salvo no caso de empresas filiais ou do mesmo grupo econfmico, mediante
comprovagio através de apresentagic dos documentos comprobatdrios. A CONTRATADA poderd ceder este Termo ou os
direitos dele decorrente a qualquer uma das sociedades do mesmo grupo econémico.

13.1.1. Em caso de cessdo gue altere o pais cadastrado na conta, o CONTRATANTE concorda com a alteragdo de moeda
para pagamento.

13.1.2. Qualquer alteragdo nos dados da conta do servicgo RD Station Mentor 1A deve ser realizada de acordo com a
cldusula 13.1, no entanto, ¢ vedada a alterag3eo do e-mail do usudrio perfil dono do sistema Mentor A,

13.2, Notificagdes: Notificagbes podem ser realizadas pelas Partes por e-mail. O endereco da CONTRATADA para este fim é
Central de Ajuda e o do CONTRATANTE serd o constante de seu cadastro.

13.2.1, Para facilitar a comunicago entre as partes, o CONTRATANTE esta ciente que a CONTRATADA poderd utilizar de
outros meios de contato, por exemplo, telefone ou aplicativos de mensagens instantaneas.

13.3. Alteragtes destas Condicbes Gerais de Contratacio: A CONTRATADA poderd alterar as disposicdes deste Termo a
qualquer momento, A CONTRATADA publicara os termos atualizados em nossos Servicos.

13.3.1. A CONTRATADA se reserva ao direito de poder modificar as funcionalidades do Sistema a gqualquer momento,
incluindo, mas ndo se limitando, a alteracdes de configuragiio de funcionalidades, automagdes, layout, recursos técnicos,
melhorias e limitagBes de configuragbes oferecidas, etc.

13.3,2, Caso o CONTRATANTE ndo concorde com as alteragBes contratuais, poder se manifestar, no prazo de 10 (dez) dias
apds a alteragdo. Ultrapassado o referido prazo sem manifestacio do CONTRATANTE as alteragtes passardo a vigorar
entre as Partes, para todos os efeitos legais.

14. Legislacdo Aplicavel

14.1. O presente Termo serd regido pela lei da Republica Federativa do Brasil.

14.2. Fica eleito o Foro Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina para dirimir qualquer controvérsia decorrente do
presente Termo, com renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

O Contratante declara estar ciente e de acordo com as disposictes de todos os documentos aqui mencionados, os quais Lhe foram
devidamente disponibilizados, e que, desde j4, integram e tem vigéncia, para todos os fins e entre as Partes aqui presentes,
mediante conclusdo de seu cadastro e o procedimento previsto no www_rdstation.com,br.
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