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CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DE COMPRA N° 24/2024/ CORECON-SP

IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE

Departamento: TI
Servidor responsavel pela demanda:

Marco Freitas
Coordenador de T1

IDENTIFICAGAO DO OBJETO

Objeto: Garantia para Servidor de Virtualizacdo
Justificativa da necessidade da contratacao:

Considerando a necessidade de renovar a garantia do fabricante para o servidor de
virtualizacdo HP DL 380 gen 10 do CORECON-SP por mais 60 meses, O departamento de TI
solicitou o processo de compra para contratar o servico mencionado.

O projeto em questao proporcionou economia para a Entidade, seguindo as diretrizes de um
ambiente compacto alinhado a gestédo e as perspectivas futuras, garantindo o funcionamerto
do ambiente de trabalho que atualmente possui 0s equipamentos necessarios.

Dada nossa experiéncia e capacidade técnica, é fundamental que tenhamos requisitos
minimos para atuar de forma eficaz, sendo a garantia ativa um elemento crucial para o

projeto concebido, alinhado e executado pelo departamento de TI.

A opgao de renovagao como melhor custo-beneficio foia de 5 anos/60 meses, reforcando o
compromisso do fabricante com 0 hardware e periféricos do equipamento mengcionado,
garantindo seu funcionamento. Este equipamento é essencial para a manutencdo de nossa
nuvem corporativa interna, visto que mantemos internamente apenas o minimo Necessario
como parte de nosso projeto de nuvem hibrida, que esta previsto para ser concluido em
2024,

Por essa razio, realizamos a abertura do presente processo de compra para contratagio do
servico referido por meio de inexigibilidade de licitagdo.

ENCAMINHAMENTO PARA A AUTORIDADE COMPETENTE
Em conformidade com a legislagdo aplicavel, encaminhamos a presente requisicao de compra
3 autoridade competente para analise de conveniéncia e oportunidade para a contratacio e
demais providéncias cabiveis. 0

iétrativa — em exercicio

RECEBIMENTO PELA AUTQ RIDADE COMPETENTE
' Sio0 Paulo, 22 de abril de 2024.

Pedro Aforjso Gomes
Presidente dq Corecon-SP

Rua Libero Badaré 425 - 142 andar - Centro - CEP 01009-905 - Sao Paulo - SP
(11) 3291-8700 (11) 3291 -8701 www.coreconsp.org.br
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PARECER
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

PCN° 24/2024
GARANTIA PARA SERVIDOR DE VIRTUALIZAGAO

O presente parecer visa & renovag3o e upgrade da garantia para o servidor de virtualizagao
HP DL 380 gen 10 do CORECON-SP por meio de inexigibilidade de licitagdo, em conformidade
com a lei 14.133/2021, Art. 74, inciso I, § 1°, cujo texto esta ahexo a este documento.

Os servicos a serem adquiridos compreendem:
» HPE Pointnext Tech Care;

= HPE Pointnext Complete Care Starter Pack;
= HPE Pointnext Complete Care Add-on;

= Vistoria de Hardware / RTS;

« Collaborative Support.

Os servigos atendem as necessidades especificas deste Conselho, visando a extensdo da
garantia do servidor. Ressalta-se que a co mercializacdo e prestagdo dos servigos mencionados
5o exclusivas do fabricante do Hardware ja existente, conforme carta emitida pela ABINEE -
Associacio Brasileira da Inddstria Elétrica e Eletrdnica e pelo SINAEES - Sindicato da Inddstria
de Aparethos Elétricos, Eletrnicos e Similares do Estado de Sdo Paulo, datada de 01/02/2024,
sob o nimero 0020/H/24, anexa a este parecer. Portanto, a competicdo para a contratagao
desses servicos torna-se inexigivel.

S3o Paulo, 22 de abril de 2024.

Coordenadora AdminiStrativa —em exercicio

Pedro Afonso Gomes

Presidente dolCorecon-SP

Rua Libero Badaré 425 - 142 andar - Centro - CEP 01009-905 - Sao Paulo - SP
(11) 3291-8700 (11) 3291-8701 www.coreconsp.org.br
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Presidéncia da Republica

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

Mensagem de veto

Promulgac¢ao partes vetadas

Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
Regulamento

Regulamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Cangresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
CAPITULO |
DO AMBITO DE APLICAGAO DESTA LE!

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais de licitacdo e contratagéio para as Administragdes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e abrange:

| - os 6rgaos dos Paderes Legislativo e Judiciario da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e os drgéos do
Poder Legislativo dos Municipios, quando no desempenho de fungéo administrativa;

Il - os fundos especiais e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Administragao Publica.

§ 1° N&o sdo abrangidas por esta Lei as empresas pUblicas, as sociedades de economia mista e as suas
subsidiarias, regidas pela Lei n® 13,303, de 30 de junhg de 2016, ressalvado o disposto no art. 178 desta Lei.

§ 2° As contratagdes realizadas no ambito das reparticdes plblicas sediadas no exterior obedecerédo as
peculiaridades locais e aos principios basicos estabelecidos nesta Lei, na forma de regulamentagao especifica a ser
editada por ministro de Estado.

§ 3° Nas licitagbes e contratacbes gue envolvam recursos provenientes de empréstimo ou doagao oriundos de
géncia oficial de cooperacgao estrangeira ou de organismo financeiro de gue o Brasil seja parte, podem ser admitidas:

| - condigbes decorrentes de acordos internacionais aprovados pelo Congresso Nacional e ratificados pelo
Presidente da Republica;

Il - condigdes peculiares a selegéo e a contratagao constantes de normas e procedimentos das agéncias ou dos
organismos, desde que:

a) sejam exigidas para a obtengdo do empréstimo ou doagéo,
b) néo confliterm com os principios constitucionais em vigor;

c) sejam indicadas no respectivo contrato de empréstimo ou doagéo e tenham sido objeto de parecer favoravel
do 6rgdo juridico do contratante do financiamento previamente & celebragéo do referido contrate;

d) (VETADO).

§ 4° A documentagdo encaminhada ao Senado Federal para autorizagdo do empréstimo de que trata o § 3°
deste artigo devera fazer referéncia as condigdes contratuais que incidam na hipotese do referido paragrafo.

§ 5° As contratagdes relativas a gesto, direta e indireta, das reservas internacionais do Pais, inclusive as de
servicos conexos ou acessoérios a essa atividade, serfio disciplinadas em ato normativo prépric do Banco Central do
Brasil, assegurada a observancia dos principios estabelecidos no caput do art. 37 da Constituico Federal.

Art. 2° Esta Lei aplica-se a:
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Da Inexigibilidade de Licitagdo
Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competigdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que s6 possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

Il - contratacdo de profissional do sefor artistico, diretamente ou por meio de empreséario exclusive, desde que
consagrado pela critica especializada ou pela opinido piblica;

Il - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com
profissionais ou empresas de notéria especializagio, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagao:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos ou projetos executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagbes em geral;

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;

d) fiscalizag@o, supervis&o ou gerenciamento de obras ou servigos;

) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

f) treinamento e aperfeigoamento de pessoal;

g) restauragéo de obras de arte e de bens de valor historico;

h) controles de qualidade e tecnolégico, andlises, testes e ensaios de campo e laboratoriais, instrumentagéo e
monitoramento de parametros especificos de obras e do meio ambiente e demais servigos de engenharia que se enguadrem

- no disposto neste inciso;
IV - objetos que devam ou possam ser confratados por meio de credenciamento;

V - aquisicdo ou locacio de imdvel cujas caracteristicas de instalagbes e de localizagdo tornem necessaria sua
ascolha.

§ 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administrag@o devera demonstrar a inviabilidade de
competicdo mediante atestado de exciusividade, contrato de exclusividade, declaragéo do fabricante ou outro documento
idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestade por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

§ 2° Para fins do disposto no inciso Il do caput deste artigo, considera-se empresario exclusivo a pessoa fisica ou

juridica que possua contrato, declaragdo, carta ou outro documento que ateste a exclusividade permanente e continua de

~apresentagio, no Pais ou em Estado especifico, do profissional do setor artistico, afastada a possibilidade de contratag&o
sireta por inexigibilidade por meio de empresario com representagao restrita a evento ou local especifico.

§ 3° Para fins do disposto no inciso lll do caput deste artigo, considera-se de notoria especializacéo o profissional ou
a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicagdes, organizagdo, aparethamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita
inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado & plena satisfagéo do objeto do contrato.

§ 4° Nas contratagdes com fundamento no inciso lll do caput deste artigo, é vedada a subcontratagdo de empresas
ou a atuagdo de profissionals distintos daqueles que tenham justificado a inexigibilidade.

§ 5° Nas contratagdes com fundamento no inciso V do caput deste artigo, devem ser observados os seguintes
requisitos:

| - avaliagao prévia do bem, do seu estado de conservagdo, dos custos de adaptagbes, quando imprescindiveis as
necessidades de utilizagio, e do prazo de amortizagéo dos investimentos;

Il - certificagio da inexisténcia de imdveis pablicos vagos e disponiveis que atendam ao objeto;

Ill - justificativas que demonstrem a singularidade do imével a ser comprado ou locado pela Administragao e que
evidenciem vantagem para ela.
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HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA
Al. Rio Negro n° 750, Alphaville
Barueri - SP

06454-000

ATESTADO AO ASSOCIADO N°: 0020/H/24 Data: 01.02.2024

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa HEWLETT-PACKARD BRASIL
LTDA, com raiz de CNPJ 61.797.924, é filiada & Associagéo Brasileira da Industria Eléetrica e
Eletrénica - ABINEE, sob n° 63, desde 29.08.1978 e, conforme consta em nossos registros e
em declaragdo firmada pela empresa, a Hewleit-Packard Brasil Ltda ¢ a empresa credenciada
com exclusividade pelo grupo econémico HEWLETT-PACKARD para, no Pais, representar,
distribuir, locar, fornecer software Hewlett-Packard e pecas originais, efetuar atualizagéo
tecnolégica “up grade” e prestar servigos de consultoria, suporte técnico, instalagao, reparo,
manutengdo e assisténcia técnica aos equipamentos de processamento de dados (hardware
e software) de marcas Hewlett-Packard Enterprise e Digital, fabricados pelas empresas do
grupo econdmico Hewlett-Packard.

Ainda sobre o assunto e conforme elementos apresentados pela Hewlett-Packard, as
atividades acima mencionadas sdo realizadas por técnicos treinados e capacitados pela
propria Hewlett-Packard Brasil, que tém acesso aos laboratorios das fabricas dos produtos
Hewlett-Packard em questao, para obtengéo de suporte necessario na solucéo de problemas
e atualizacéo dos referidos equipamentos Hewlett-Packard.

O prazo de validade do presente atestado é de 120 (cento e vinte) dias a contar da
data de sua emiss@o e n3o representa exclusividade de fabricagdo de equipamentos de
processamento de dados.

DocuSigned by: DocuSigned by:
Esml M. Curathi @im Sibrand. Spudein.
15916 1DFAEGO44E. .. ABT45A244973E4B1...
Israel M. Guratti Dirceu Silvani Sgubin
Gerente Depto. de Tecnologia e Politica Industrial Analista Cadastro e Prod. Nacional

0020-H-24fs0b

ABINEE - Associagio Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica
SINAEES - Sindicato da Industria de Aparelhos Elétricos, Eletrénicos e Similares do Estado de Sao Paulo
Av. Paulista, 1439 - 6° andar - 01311-926 - S0 Paulo - SP - Tel.: 55 11 2175-0000 www.abinee.org.br
ABINEE (CNPJ 62.510.318/0001-70) ~ SINAEES-SP (CNPJ 62.510.094/0001-04})
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Conselho Regional de Economia 2° Regido — Corecon
Att. Presidente Pedro Afonso Gomes
Contabilidade e Controle Interno

Ref. DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

OBJETO: Aquisigdo de garantia de servidor de virtualizagdo, para atender as necessidades
do CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA de S3o Paulo.

A empresa de contabilidade CAMPOS E ASSOCIADOS CONTABILIDADE LTDA,
inscrita no CNPJ sob n° 09.548.674/0001-08, devidamente inscrita no Conselho Regional de
Contabilidade de SP sob o n° CRC/SP sob o n° 2SP025927/0-4, por seu titular Sr José
Roberto de Campos, inscrito no CRC/SP sob o n® 18P193273/0-0, vem em referéncia a
Disponibilidade Orgamentaria declarar especialmente em atendimento ao disposto no Art.
72, 1V da Lei Federal n° 14.133/2021, da existéncia de previsio dos recursos
or¢amentarios, para assegurar o pagamento das despesas relacionadas ao objeto indicado
acima, consoante da disponibilidade de dotagéio orgamentéria para a tal finalidade.

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS PARA O EXERCICIO
DE 2024.

As despesas decorrentes dos servigos constantes do objeto supra mencionado, correrdo a conta
da dotacdo orgamentaria propria do Conselho Regional de Economia de Sdo Paulo, para o
exercicio financeiro de 2024, na seguinte classificagio programatica: 6.3.1.3.04.01.005 -
Servicos de Informatica, a qual tem como disponibilidade orgamentaria na data deste
documento o valor de R$ 500.000,00.

Sio Paulo, 29 de Abril de 2024.

J O S E Assinado digitaimente por JOSE
ROBERTO DE CAMPQS: 12005861848
NQ: C=BR, C=ICP-Brasil, QU=

ROBERTO DE Jrirea ovmeeesns: o=
CAMPOS: 1300 R 25 anro oo 25 socament

L.o::a!‘lzagéo: - -
5861848  Eadresi Vi mao

José Roberto de Campos
CONTADOR - Registro: 1SP193273/0-0

~ Contabilidade

 Auditoria
« Consultoria

Rua Olavo Bilac, 231 - Centro - CEP: 07600-072

(11) 4419-8222 | (11) 9-4192-2602
www.camposeassociados.com.br
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B l CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

AUTORIZACAO
AUTORIDADE COMPETENTE

PROCESSO DE COMPRA N° 24/2024 GARANTIA PARA SERVIDOR DE
VIRTUALIZACAO

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Abaixo estd listado o orcamento recebido, anexas as certiddes: CERTIDAO CONJUNTA
NEGATIVA, CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS — CRF, CERTIDAO NEGATIVA DE
DEBITO ESTADUAL CERTIDAQ NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS E CERTIDAO
NEGATIVA DE TRIBUTOS MOBILIARIOS.

A empresa que realizara o servico é a RS CONTRUCOES LTDA.

EMPRESA TOTAL
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE COMPANY
Hp Enterprise R¢ 11.633,19
CNPJ; 22.963.834/0001-35

Sdo Paulo, 30 de abril de 2024

Eu, como autoridade competente desta Entidade, declaro que analisei a presente requisigao
de compra e autorizo a contratagdo e demais providéncias cabiveis.

Pedro Afonso Gomes
Presidente ddjCorecon-SP

Rua Libero Badaré 425 - 142 andar - Centro - CEP 01009-905 - Sao Paulo - SP
(11) 3291-8700 (11) 3291-8701 www.coreconsp.org.br
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Vahdade da Proposta

Valida até 80 (sessenta) dias a contar de sua apresentagéo.

Dados Cadastrais

Filial Barueri

Hewlett-Packard Brasil Lida.

Enderego: Alameda Rio Negro, n°. 750, Térreo, Sala Rio de Janeiro
CEP: 06454-000 — Alphavilile — Barueri — SP

CNPJ: 61.797.924/0002-36

Inscricéo Estadual; 206.203.581.118

Inscrigéio Municipal: 5.39.202-6

rican do csarvic
{ cao do servico

Manutencao de equipamento para informatica|14.01.13214
e automagao

Treinamento 08.02.14211

Software |01.07.01217

Os produtos e servicos objeto da presente proposta poderdo ser prestados dos
estabelecimentos da Hewlett Packard Enterprise, e a Hewlett Packard Enterprise
podera, a seu exclusivo critério, executar os Servigos ou qualquer porcéo dos Servigos
por meio de uma Afiliada da Hewlett Packard Enterprise ou empresa pertencente ao seu
Grupo Econdmico. As obrigagbes da Hewlett Packard Enterprise sob esta Proposta e
futuro Contrato serao executadas pela propria Hewlett Packard Enterprise ou por suas
subsidiarias ou afiliadas, sem qualquer limitacao.

HPE Confidential — uso e restrigbes nas Condigdes Gerais — Rev. 01. FY24
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HPE

POINTNEXT,

SERVYICES Check if the document is available

in the language of your choice.

HPE POINTNEXT TECH CARE

Servicos de suporte

[ E——

VISAO GERAL DO SERVICO

O HPE Poininext Tech Care é a experiéncia de suporie operacicnal para os produios de hardware e software da marca HPE
(predutos HPE). Com o HPE Pointnext Tech Care, as equipes de Tl podem manter-se focadas no desenvolvimento da empresa, buscando proativamente
formas melhores de agir, ac invés de apenas reagir a problemas.

O HPE Pointnext Tech Care vai atém do suporte tradicional, permitindo o acesso direto a especialistas em produtss especificos e oferecendo crienfacdc
técnica geral para ajudar os clientes ndo s6 a reduzir riscos, mas fambém a buscar continuamente maneiras mais eficientes de agir. Os clientes HPE
Pointnext Tech Care podemn obter ajuda per meio de diversos canais, incluindo o telefone, féruns HPE moderados com fempos de resposta definidos,
registro automatizado de incidentes e um recurso de bate-papo em Yempa real. O servigo permite 0 acesso a recursos técnicos oferecidss por profissionais
experientes e com conhecimento especializado ne hardware ou software dentro do contexto da carga de trabalho especifica, evilando que o cliente perca
tempo respendendo questdes de friagem ou habilitagas por vezes desnecessérias. O HPE Pointnext Tech Care vai além do suporfe tradicional, oferecendo
orientacbes técnicas gerais sobre a aperacdo, gerenciamenio € seguranga do produto com suporfe,

O HPE Suppoert Center oferece uma experiéncia digital aprimarada e persenalizada que ajuda os clientes a gerenciarem os seus ativos por meig

do reconhecimento dos vrios produtos instalados no seu ambiente e da manaira como eles interagem uns com os oufros. Novas ferramentas de
aufoatendimento permitem que os chientes desempenhem cerfas atividades sem precisar abrir um incidente de suporte, e oferecem fambém um portal
de recursos e contetidos selecionados. O HPE Pointnext Tech Care oferece acesse a recursas HPE que ajudar3o a alcancar a exceléncia operacional e a
ofimizagdo do desempenho, desde a borda até a nuvem.

ESTRUTURA DO SERVICO

O servico HPE Fointnext Tech Care, canforme destacado a seguir, oferece um conjunto geral de recursos aa lado de recursos especificos de hardware efou
software, com base na tecnologia suportada e no fata de o produto ser um hardware, umn software ou ambos, Alguns recursos do servica sao aprimorados
corn © uso do HPE InfaSight?, permitindo que a Hewlett Packard Enferprise oferega niveis cada vez mais altos de orientagio téenica com o uso da
telemetria fornecida. Os clientes que se regisiram online por meio do HPE Suppert Center ganham acesso a recurses digitals melhorados, permitindo

uma maior comodidade de gerenciamento e envolvimento direto da HPE. Os tempos de resposta remota & na local variam com base no nivel do servico
selecionado, com o maior nivel de servico oferecendo assisténcia adicional aos clienfes em casos de inferrupgac.

TABELA 1. Resuma dos recursos do servigo

Recursos gerais

| - W T O T S — B S _
= Acesso pelo telefone a espenialistas » Alertas preventives HPE InfoSight®

« Bate-papo onhine com especialistas® » Regisirg de incidentes automatizado®

» Respostas aa forum dadas por especialistas® + Biblioteca de dicas técnicas”

= Orientagdo técnica geral » Acesso a informagdes e servicos de suporte eletrénico”

« Assisténcia HPE EnfoSight® « Gerenciamento de inferrupcdes (apenas no nivel de servigo de Crinco)

1 O HPE infoSight  uma ferramenta de servige propnietana da HPE d sponivel para produtas selecionados Para abter mais informagdes. acesse mfusngh' hpe com

e
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RECURSOS GERAIS

TABELA 3. Recursos gerals do servico

Recurso

[ S —
Acesso pelo telefone

a especialistas

Especificages de fornecimento

| W S ——
Os clientes poderm entrar em contato? cam o suporte HPE pelo telefone 24 heras por dig, 7 dias por semana. para registrar incidentes de suporte

0 tempo de resposta dependera do nivel de servico do produto coberto

Resposta aprimorada em 15 minutos, 24x7 (niveis de servigo Critical e Essential)

Folha ne 4 4. do
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Para incidentes de severidade 1, a HPE procura conectar & cliente a um especialista no produto ou ligar novamente para o cliente em até 15 minutos.
Para outros incidentes, a HPE pode coneciar o chente a um especiahsta na produto ou ligar novamente para o cliente em até uma hora.

Resposta padrido em 2 horas (nivel de servico Basic)

Para ligagdes scbre produtos cobertos per um contraio de servico basico, a HPE forneceré uma resposta por ielefane em até 2 horas, realizada por
um especiahsta durante a janela de cobertura. A dispenibihdade pode vanar para determinados predutos. Consulte hpe com/fservices/expertchat para

abter detathes cu entre em contato com o representante de vendas HPE local

Bate-papo online
com especialistas

Os clisntes podem inictar um bate-papo enline com um racurso técnico especialista pars fazer pergurtas, obter guda ou oftentacdo técnica geral

O bate pape online com especialistas € oferecide para que os clientes obtenham respostas rapidas sobre questdes técnicas relacionadas acs seus
produtos HPE. Questdes complexas que exijam respostas defalhadas podem ser elevadas a incidentes de suporte conforme a necessidade.

Q bate-papo online com especialistas & lrmitado apenas ao 1dioma 1nglés e esta disponivel durante a janela de coberfura do servico. A disponibiidade
pode vanar para determirados produtos. Censulte hpe.com/services/experichat para obter detalhes ou entre em contato com o representante de

vendas HPE local

Respostas aa féorum
dadas por especialistas

Os clentes podem postar perguntas e problemas, ou discubr o uso dos produtos dentro dos faruns da comumidade HPE. Os especialistas em produtos
HPE respondem em dois dias Gteis a qualquer questdo ndo resclvida que for levantada dentro do farum oficiad da comunidade HPE para produtos
cabertos pelos servicos de suporte da HPE. Nos casos de postagens sobre topicos que devenam ser abordados por processos de suporte padréo,

a HPE solicita que um incidente de superie formal seja criado e segue os processos padrio de gerenciamento de incidentes da HPE A resposta do
recurso 1écnico especialista € lirmitada apenas ao idioma inglés e exige que © usuéno seja registrado na HPE Support Center e este)a associado aos

contrafos de servico,

Qrientagio técnica geral

A HPE se empenha para oferecer orientacdo técnica geral relativa 3s questdes e pergunias especificas sobre os tépicos desfacades a seguir acerca
da operacdo e gerenciamento dos produtos dos clientes cobertos pelo HPE Paintnext Tach Care. A orientacdo técnica geral estd disponfvel pelo
telefone, nfernet & bate-papo, estd sujerta & janela de cobertura do servico constante ne contrato de servige e serd fratada como um incidente
severidace 3. Quande for relacionada aos assuntos detalhades ou descnitos a seguir, a HPE identificard documentas, videos e artigos da base

de conhecimento para ajudar nos tdpices abordados.

Além de qualquer limitacde eu exclusio estabelecida nesta ficha técnica, qualquer orientagio técnica gerat da HPE serd fornecida especificamente

para os 10picos derathados agui € apenas para os produtos HPE coberfos por esses Servigos:

« Uso au procedimentes corretos para usar os recursos dos produtos

» Assisi@ncra na idenificacdo de documentagdo relevante ou artiges da base de conhecimento

« Conselhos sobre as melhores prahcas de HPE para ajudar vacé a gerenciar @ manter o5 seus pradutos
= Navegacio basica para usar a inferface de gerenciamento do produto

- Conselhos sobre as opcdes de gerenciamento de capacidade com base nas tendéncias de uso dos produtos {guando disponivel}
« Orientacies sobre a configuragdo geral do produto, gue pode (neluir recomendacdes de melhores praticas com base na experiéncia operacional

da HPE
« Orientagdo sobre os passos petencials para ajudar a frazer o produfo para uma configuracdo compativel

Os topicos de orientacda técnica geral menaonados anteriormente podem ndo ser aplicveis a fedos os predutos de hardware efou software cobertos

por este servico

Assisténcia HPE InfoSight

Para produtas HPE compativeis com a HPE InfaSight {lista disponivel no link a segui), a HPE oferece suporte e orientagdo para a preparagae,
configuracio e uso do HPE InfoSight. Adicionalmente, para esses produtos conectados, a HPE expande sua orientacio técnica geral para incluir
anélisas do HPE InfoSight, bem como os alertas e as recomendagbes fornecidas. Para produtos HPE cenfigurados, mediante solicitagéo, a HPE
oferece assisiéncia aps clientos para que enfendam os problemas, alertas ¢ infarmagdes oferecidas pelo HPE InfoSight Nos casos e que as analises
oferecerem recomendagbes incluidas nos insights da carga de trabalho HPE InfoSight, a HPE pede oferecer a qualificagio da analise, recomendacdes

& os melhores préximos passos gerais em acordo com as orientagdes fécnicas geras

Para mais informacdes sobre o HPE InfoSight, cobertura de disposmivas e recursos, vistte infasight Ape com.

Alertas preventivos
do HPE InfoSight

Para os produtes HPE cobertos por um contrato de servigo, conectado a e conforme compatibihdade com o HPE InfeSight: Os clentes ganham acesso
a3 rofinas automatizadas de monstoramento que podem identificar problemas posenciis usando assinaturas regras 2 determinagoes exclusivas da
HPE. Para preblemas identificades pelo HPE InfoSight, o HPE InfoSight alerta os clientes sobre os problemas e identifica cportunidades para agdes
corretivas &, de acordo com a sua chficidade, pode autormaticamente submeter os incidentes 3 HPE com as informagées diagnosticadas para acelerar
o5 diagnosticos e reparos, Os recursos podem vanar de acordo com o produto; 0s disposifivos devern ser compafivais com ¢ HPE InfeSight, e exige-se

conectividade com ¢ HPE InfoSight

Nos casos em que os clientes configuram o HPE InfoSight para s produtas HPE compativeis cobertos pelo HPE Pointnext Tech Care, eles ganham
acesso a0s recursos anslingos aprimorados de HPE InfoSight, que oferecam insights de pradutos e alerfas de problemas detalhados, atém de

oportunidades de uso e configuragio.

Registro autematizado
de incidentes

Para produtos HPE compativeis usando as ferramentas de servico propretdnas HPE Gncluindo o HPE InfoSight), e quando estiverem conectados,
os disposihives podem submeter os incidentes a HPE autemahcamente, com informacdes disgnosticas gue podem acelerar os diagnoshices e reparos.

Onde o monitaramenta e submissio automithica de incidentes identficar problemas criticos que exijam o envolvimento da HPE, a HPE procura
responder ao confato do cliente previamente identificado dentro da Janela de cobertura do servico, de acordo com as definicges do nivel de servico
adqundo Caso o cliente nde esteja disponivel no momento do confalo, ou caso solicie, a HPE agendard o acompanhamento para o préximo dia
atil Todos os problemas ndo-criticos serdn acompanhados no préxima dia Uil Os clientes podem, & qualquer memento, de acardo com o seu nivel

de serwige, entrar em contato com a HPE para sclicitar a continuidade do diagnéstica e da resolugdo do problems

Para mais informacdes, visite hpe com/services/getconnecied

Arasse os numeros de Telefone do suporte fechico mundial da HPE para obrer informagdes de contalo especificas do pals

E-—'
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TABELA &, Caracteristicas do servico de hardware (continuagao)

Recurso Especificages de fornecimento
[ - p— _ | T — — | ] o |
Atualizacdes de firmware Seré fornecido ao cliente acesso ao download, instalacic e uso das atualizagdes de firmware para os produtos de hardware cobertos por esfe servige,

para produtes selecionados  sujeilo a todas as restricdes de hicenga aplicdveis nos termos de venda padrda atuais da HPE

Os clientes com licengas para produtos de software baseados em firmware (recurses implementados no firmware ativados pela compra de um
produto de licenca de software separado), também deverdo ter, se disponivel, um canirale de servigo HPE afvo nos produtos de scffware baseados
em firmware para receber, fazer download, instalar e usar as atuahzagoes de firmware relacionadas

Suporte colaborativo O apoio colaborativo e a assisténcia calaborativa oferecem suparte eletrénico ou per telefone (durante a janela de cobertura do servige) para

e assisténcia colaborativa scftwares de fornecedores independentes selecionados que trabalhem com hardwares cobertos pelo HPE Pointnext Tech Care. O suporte
colahorativo e a assisténcra colaborativa se aplicam aos softwares de fornecedores independentes selecionados nos casos em que esses softwares
nio tenham cobertura de sugorte HPE. Quando o software de fornecedor independente tiver cobertura pelo HPE Paintnex! Tech Care, o suparte
ser4 fornecido conforme descrito na secdo Suporte de software dests tabela G suparte colaborativo e 3 assisténcia colaborativa so recursos
separatios; na entanto, a assisténcia colaborativa se aplica a odos os produtos dos fornecedores independentes de software elegives pars o suporte
colaborativo Para uma lista dos produtos de software de fornecedores independentes elegivers para o suporte colaborativo ou para a assisiéncia
colaberanva, visive hpe com/services/techcarecollaborativesupport

Suporte colaborative

O suparte colaborativo é oferecido para produtos de software de fornecedores independentes especificos. em gue a HPE Investigard e fentard
resclver os problemas solicitando que o cliente aplique as correcdes que foram disponibilizadas ou que sejam conhecidas da HPE. Em alguns cases,
o suporte pode ser Imitade & comunicacio de um repare conhecide disponivel por meio da insfalagdo de uma atuahizacdo ou correcdo de software,
& o cliente sers direcionado as fontes disponivels para as atuaizagdes ou corregdes aplicdvels, pois ¢ acesso 4 correcdo conhecida requer confratos
de sarvigo adicionals com o respectiva fornecedor de software.

Assisténcia colaborativa

Se a HPE determinar que o produto HPE ne é a fonte do prablema, mas wigar que o problema pode estar relacionado a um software da fornecedor
independente selecicnado, a HPE pode, a pedido do cliente, iniciar a assisiéncia colabarativa A assesténcia colaborativa podesd ser oferecida
apenas nos casos em que o cliente tenha contratos de suporte com os fornecedores selecionados em vigor, € em que o cliente tenha adotado

as medidas necess4ras para garantir que a HPE possa enirar em contato com o fornecedor independente de software em name do chente. A HPE
entia em contato com o fornecedor independente de software e fornece as informacdes sobre o problema do chente. Apds a transigao do caso para
o fornecedor independente de software, passa a ser respansabtlidade dele reselver o problema do cliente, que estard sujeito aos nivels de suporte
do contrato entre o cliente e o fornecedor em questdo Depois que o fornecedor independente de software estiver envolvido, o Incidente da HPE
serd fechado, mas o cliente ou o fornecedor paderdc retomar ¢ problema de suporte com a HPE, se necessdno, consultando o numero ariginal

de identficagao do inadente

Manutengio periddica Para obter mais informacdes sobre os produtos elegivels que receberdo os servicos de manutengdo periddica como parfe deste servico, enire
em contato com seu representante de vendas HPE,

Se a manutengdc periédica estiver incluida, um representante autonzado da HPE entrard em confalo com vocé para providenciar a manutencao
periddica em um horéria acordado mutuamente, durante o horario comercial bocal padrio da HPE, exceto fenados da HPE, e dentro da infervalo
agendado solicitade, canforme definide no cranograma de manutengéo do produto, salvo acordo em contrdrio da HPE por escnto

A HPE planejara as atividades de manutengdo penédica necessarias e comunicard qualsquer pré-requisitos eventualmente identificados ao entfrar
em contatlo cam vocé para agendar o servico Vocd devera oferecer o acesso ac produto, garanfir gue os pré-requisitos sejam atendidos e fornecer
quaisquer consumlvels, como filiros e predutos quimicos necessarios no memente da manutencio de produte

Chamado para repare de Usandp os esforcos de resolucio no local efou remotos, a HPE devalve o hardware coberto  condicdo operacional em até & horas, ne caso de
hardware am até & horas incidentes com severidade 1 Para mais informagbes, consulte Chamado para reparo de hardware, Zonas de deslocamento, e Disposicdes gerais sobre

{nivel de servico de Critico)  incidentes

O chamado pata reparo de hardware em até & horas estd incluso nos produtos HPE cabertos pela opgo de nivel de servige de Critico e estd
disponivel para produtos e hardware HPE selecionados.
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OPCOES DE NiVEL DE SERVICO

Independentemente da janela de cobertura, os incidentes ocorridos em hardware ou sofiware com coberfura podem ser informados a HPE por felefone,
no portal da Web, por bate-pape, ou via férum, conforme a disponibilidade focal, ou via solugBes de suporte remota elefrénico da HPE na forma
de um evenic automatizado de relatérios de equipamentos, disponivel 24x7.

A HPE oferece frés niveis de servico no local para o HPE Pointnext Tech Care, alinhados as necessidades e sensibilidades da empresa. Os niveis de servico
ofarecem cobertura de hardware e de software.

TABELA 7. Opgdes de nivel de servigo ng local

Opg¢des de nivel Recurso do servigo Janela de cobertura Descrigdo do recurso
de servico
[ e B R T T B B — B R B B
Critical Resposta por telefone aprimorada Resposta remota 24x7, 0 servico estd disponivel 24 horas Referno teleférico em 15 rminutos para incdentes de severdade
por dia, 7 dras per semana, incluindo os ferados HPE. 1,eem 1 hora para sevendade 2 e 3, onde houver disponibindade,

acesso direto por tefefone aos especialistas no produto, sem
a necessidade de aguardar o retorng {para todas as sevenidades)

Chamado para reparo de hardware Resposta na local 24x7, o servico esta dispenivel 24 horas Para incidentes de sevendade 1, a HPE develve o hardware coberto
em até & horas® por dia, 7 das per semana, incluindo os ferados HPE a condigdo operacional em até seis horas * Para mais detalhes,
wisite Chamado para repara de hardware
Gerenciamenta de interrupgbes Resposta remata 24x7, & servico estd disponivel 24 horas Disponivel para sifuagdes com rmpacto nos negdaas de sevendade
por dia, 7 dias por semana, incluindo os feriados HPE. 1. a HPE eferece prionidade de acesso a especialistas em recuperagio
de incidentes para acelerar £ retorno ae servico.
Essential Respaosfa por telefone apnmorada Respasta remota 24x7, o servico esta disponivel 24 horas Retorno relefdrice em 15 minutos para incidentes de sevendade 1,
por dia, 7 dias por semana, incluinda os feriades HPE. e em 1 hora para severidades 2 e 3, onde houver disponibilidade,

acesse direto por telefone aos especialistas no produto, sem
a necessidade de aguardar o retorne (para todas as sevendades)

Cobertura no local 267 Resposta no focal 24x7, o servigo estd disponivel 24 horas Resposta no local em até 4 horas® para os hardwares cobertos
por dia, 7 dias por semang, incluinda os feniadoes HPE
Baslc Resposia padrao por telefone Resposta remota durante 9 horas por dia, das 8:.00 s 17:00,  Reforno telefénice de um espeoahista no produto em até 2 horas
hordno local, nos dias Uteis padrac®, exceto nos feriadas da Inadentes de suparte recebidos fora da janela de cobertura serio
HPE {janela de cobertura) reconhecidos ne proximo dia de cobersura

Cabertura no locat no proximo dia utl - Atendimento no lecal no prximo dis Ut durante dias dteis  Resposta no local no proxima dia G%1] para os hardwares cobertos.®
comerciais, entre as 8 00 e 17.00, horéno {ocal, nos dias Gtels  Inadentes de suporte recebidos fora da janela de cobertura serdo
comerciass, exceto nos ferados HPE (Janels de coberiura) reconbecides no préximo dia de cobertura e o servico serd prestado

no dia de cobertura seguinte ®

"0 tempo do chamado para reparo de softwara comees ne momenta em que o incidente inicial tenha sido recebido e reconhecido pela HPE, ou ho hordrin de inlcio do trabalhe agendadoe no acordo com o cliente, de acordo
com a especificagho na secio de Chamado para reparo de software O tempa de chamado para reparo de software termima com a determinacao da HPE de que o hardware tenha side reparado, ou ne mamento em que 2 HPE
determine néo haver a necessidads de m7erveng 3o no local Para casos de hardware com origem em incidentes de software, o termpo do chamade de reparo comega no mamenta em que a HPE fenha determ nado gue 3 causa
¢ atribulvel 2o hardware HPE coberto

o momenta em que o iIncidente de suparte inicial Tenha sido recebido. reconhecido & confirmade pela HPE come um problema de hardware O rempo de resposta no locat se encerra

“ 0 tempo para resposta na iocal comes
srizado da HPE chega ao focal. ou guando o evento relatado & encerrado por determinagdo da HPE de que ndo ha necessidade de uma infervengéo presencial

no momento em qQue a representante

* 05 chias dters locais comerciais da HPE e os hordrios podem vanar de acorda com a locahzagaa geografica

° salicitacées de agendamento de atendimento ne local fora da janela de cobertura estde sujerras a cobrangas adicionais e & disponibilidade da HPE

Para Servicos de Troca de Hardware, a HPE oferece dois niveis de servico para HPE Paintnext Tech Care que fornecem cobertura de hardware e software.

TABELA 8, Opcdes de nivel de servico de troca

[ i B e SI— BN W

Essential Teleforuco apnmorado  Resposta remofa 24x7: o servigo esté disponivel Retorno telefamco em 15 minutos para incidentes de gravidade 1, ¢ em 1 hora
Exchange 24 horas por dia, 7 dias por sermana, incluindo feriados para gravidades 2 e 3, onde houver disponibilidade, acesso direto por telefone aos
da HPE especialistas ne produto, sem a necessidade de aguardar o retorne (para todas as
gravidades).
Traca de hardware 24x7, 0 servico esta disponivel 24 horas por dha. Os produtos serdo entregues em até 4 horas apds o registro de uma chamada recebida
7 dhas por semana, incluindo feriados da HPE. e confirmada pela HPE. Todos os prazos de entrega de substituicio de produto de

hardware estio sujeitos 3 dispanibilidade local.

Basic Exchange Telefénico padrdo Resposta remota em dias Uteis padr3o’, @ horas par Reterno telef8nico de um especialista no produto em até 2 horas [naidentes de suporie
dia, das 8h00 as 27h0C, hardrio focal. nos dias Gteis recebidos fora da janela de cobertura serdo reconhecides no proximo dia de cobertura
comerciais, exceto nos feniados da HPE (anela de
cobertura).

Troca de hardware Entrega de pegas/produros de reposigda no préxima Para chamadas recebidas antes das 1400, hora local. nos dras dteis padrdo da HPE
dia Gtil comeraia!, excelo nos feriados da HPE exceto fenades da HPE. 2 HPE enviard um produto de subshtuigde ao focal do chente
(janela de cobertural. para entrega no proxima dia dhl apos a solicriacio de servico ter sido recebida e

reconhetida pela HPE, Chamadas de servico recebidas apds as 14h00 serio registradas
no préwimo dia Gl e atendidas no diz Ut seguinte. O tempe de enirega pode varnar

de acorde com a regido. Todos os prazos de entrega de produto de hardware de
substituigio estio sujeitos a disponibilidade local

' Solicitages de agendamento de atendimento no focal fora da janels de cobertura estdo sujeitas 5 cobrangas sdicionais e a dispombilidade da HPE
——————

h
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Fara os produtos de hardware cobertos por um conirato de servica HPE, a menos que seja haja indicagfo em contrario da HPE, o servico da produto
principal cobre as opgdes de hardwares da HPE, comprados da HPE cu auiarizados poi revendedores HPE infernos ao predufo, bem como produtos

de torre UPS cobertos e fornecidos pela HPE. Os itens inclusos serdo cobertos nc mesmo nivel de servigo do produte principal. Materiais perigosos

e baterias s&o cobertos separadamente de acordo com os termos e condicdes de sua prépria garantia, limitada ac periedo de garantia aplicavel. Para mais
informacées sobre quais componentes requerem uma cobertura separada, contate seu escritono de venda HPE ou o representanie de vendas HPE para
informacdes detalhadas.

Suprimentos e partes consumiveis, incluindo, sem se limitar a, midias removiveis, kifs de manutencdo e outros suprimentos, bem comoe a manutengdo

do usudrio, ndo s3o cobertos e ndo serio oferecidos como parte deste service; termas e condiciies de garantia padrdo se aplicam aos suprimentos

2 partes consumiveis. O reparo ou a substituicdo de quaisquer suprimenfos ou consumiveis é de responsabilidade do cliente. Algumas excecdes podem
aplicar-se; entre em contato com a HPE para mals informagdes. Se uma pega consumivel for elegivel para a cobertura, conforme determinado pela HPE,
as compromisses de tempo de resposta para chamados de reparo ou substituicdo ndo se aplicam ac reparo ou subshiuicdo da peca consumivel ccherta.

Nio obstante gualquer disposicio contraria neste documents ou nos termos de venda padrdo atuais da HPE, para arrays de armazenamento empresanal
selecionados e produtes de fita empresarial, a HPE cobre e substitui baterias com defeito ou esgotadas que sejam criticas para a operagéo adequada
do produto coberto.

Tempo de vida maximo/ uso méximo coberta: Pecas e componentes que tenham atingido a vida Gtil suportada méxima afou as limitaghes de uso maxime
definidas no manual operacional do fabricante, nas especificagbes répidas do produto ou na folha de espeaficagdes técnicas do produte ndo serdo
fornecides, reparados ou substituidos como parfe desses seivicos.

LIMITACOES DO SUPORTE PARA SOFTWARES NO LOCAL

Para incidentes de hardware que ndo puderem, na opinido da HPE, ser resclvidos remotamente, um representanie auforizado da HPE fornecera suporte
técnico no local para os produtss de hardware cobertos, com visias a evolvé-los & condigdo operacional. Um fempo de resposta no local ndo serd aplicével
se o servico puder ser fornecide usangdo diagndstico remoto, suporte remete ou oulros métodos de fornecimento de servico descritos anteriormenie. Para
determinados produtos, a HPE pode, a seu exclusivo critério, optar por substituir o produto, ac invés de repard-le. Os pradutos de reposicdo sdo novos

ou equivalentes a noves em desempenho. Os produtos substituidos fornam-se propriedade da HPE.

Pecas fornecidas sob o suporte de hardware podem ser unidades de substiiuigdo completas, ou podem ser novas ou equivalentes a novas em
desempenho e confiabilidade, e receberdo garantia como pegas novas. As pecas de reposicdo tornam-se propriedade da HPE, a menos que a HPE decda
em contrano e os clientes paguem eventuais faxas aphcdvels.

Em casos em que as pecas de autorreparo pelo cliente (CSRY ou produtos de reposicdo sejam enviados para fesolver um caso, o cliente é responsével pelo
retorno da peca ou produto com defeito em até cinco dias, ou de acardo com ¢ prazo comunicade por escrito pela HPE. Caso a HPE ndo receba a peca

ou o produte defeituose dentre da perfodo designado, ou se a pega ou o produto for desmagnetizade ou danificade fisicamente apds o recebimenta,

o cliente devera pagar o preco de tabela da HPE pela da pega ou produto com defeito, conforme deferminado pela HPE.

$e o cliente cancordar com o CSR recomendado e uma peca CSR for fornecida para devolver o sisiema & condicdc operacional, o nivel de servico no focal
ndo serd aplicavel, Nesses casos, & pratica da HPE acelerar o envio das pegas CSR que sdo criticas para a operagso do produto para o local do cliente.
Fara mais informacées sobre as o autorreparg, visite hpe.com & busque pele guia HPE de uso e manuleng&o para o produto.

Fara pecas de reposicic e compenentes que ndo sejam mais produzidos, um caminho de atualizagio pode ser necessario Atualizages de pegas
ou componentes descartados podem, em alguns casos, resultar em custes adicionais para o cliente. A HPE trabalhara com o cliente para recomandar
uma subshituicie. Nem todos os componentes tém substituicdes disponiveis em fodos os pafses devido aos recursos de suporte do focal.

O cliente concorda com uma cobranca adicional se:
« Solicitar que a HPE nstale firmware, atualizacio de software ou corregdes instalaveis pelo cliente.
» Solicitar atendimento fora da cobertura ou resposta agendada fora das janelas de ¢obertura do servigo selecionado.

Quaisquer servicos adicionais desempenhados pela HPE por solicitagdo do cliente, & que ndo estejam inclusos no suporte adquindo, poderdo ser cobrades
de acordo com a taxa de servico publicada aplicdvel para o pals em que o servigo seja oferecido.

Se o suporte de um preduto for descontinuada, a HPE poderd cobrar taxas adicionais para refoma-lo, ou solicitar determinadas atualizagdes de hardware
ou software para permitis a coberiuia do suporie.

Para qualquer realocagds ndo realizada pela HPE, taxas adicionais de recertificagdo e cobrancas pela cabertura do suporte em andamente poderio ser
aplicadas para a realocagdo dos produtos coberfos. Para dar inicio 8o suporte apds a realocacdo, & necessaria uma notificacdc 8 HPE aniecipada e razoavel,
Para produtos, qualguer reatocagdo tambérn estd sujeita aos termos de licenca para esses produios.

A HPE mantem o titulo das unidades de empréstimo, se fornecidas; os clientes devem fer a cobertura sobre risco de perda ou dano de unidades
de empréstimo, caso fornecidas a critério da HPE, coma parte do supcrte de hardware ou dos servigos de garantia; as unidades deverdo ser devolvidas
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e o ambiente especificos. O compromissc é estabelecide no momenta da solicifacdo do contrato de supcrfe e esta sujeifo a disponibilidade de recursos.

O compramisso de tempo para chamados de repare ndo serd aplicivel aos produtos de software quando o cliente prefenr gue a HPE prolongue
o diagnéstico, em vez de realizar os procedimentos recemendades de recuperacio.

Os compromissos de tempe para chamados para reparo de hardware e os tempos de resposta no local ndo se aplicam ao reparo ou substituicdo
de consumiveis com defeito ou esgotados. Os consumivers devem ser cobertos por uma garantia separada.

O compromissc de fempo para chamados de reparo de software estd sujeito ac fornecimento imedisto e irrestrito de acesso ao sistema pele cliente,
conforme solicitado pela HPE. As atividades ou situacties a seguir podem suspender a confagem do termnpo para chamades de reparo de hardware
(se aplicdvel) até que eles sejam concluidos ou resolvidos:

« Qualguer acdo ou inagdc do cliente ou de terceiros com impacto no piocesso de reparo
« Solicitacdes de acesso aq sistema atrasadas ou negadas, incluindo-se a solucdo de problemas fisica ou remota e as avaliagdes diagnosticas de hardware

« Qualquer processo de recuperagio automatizado cu manual causado por um mau funcionamento do hardware, tais como a reconstrucdo do mecanismo
de disco, procedimentos de economia, ou medidas de profecio da integndade cos dados

« Qualquer outra atividade ndo especifica do reparo do hardware, mas que seja necessaria para verificar que o mau funcionamento do hardware fenha sido
carrigide, tal comao reiniciar o sistema speracional

RMD E RCMD

As opcBes de recursos de servico RMD e RCMD estio disponiveis para nivers de servico no local e aplicam-se apenas a componentes retentores de dades
elegiveis substituidos pela HPE devide a mau funcionamento. Elas ndo se aplicam aos niveis de servico de froca nem a froca de componentes de refencéo
de dados que ndo tenham apresentado falhas. Os componentes que podem ser retidos por esses fecursos do servico estdo destacados ne documento
localizado em hpe.com/services/cdmr, Os componentes de retencdo de dacos especificados pela HPE como pegas consumivels e/ou gue ahingiram a vida
Uhl maxima suportada efou ¢ limite maximo de uso, conforme estabelecido no manual de instrucdes do fabricante, no QuickSpecs do produte ou na ficha
1écnica, ndo 530 cobertas por este serviga.

A cobertura dos servicos RMD & CMRD para opebes designadas pela HPE como exigindo cabertura separade, se disponivel, deve ser configurada
e adquirida separadamente

As faxas de falha nesses componentes s3o monitoradas constantemente e a HPE se reserva ¢ direifo de cancelar este servico com aviso prévio de 30 dias
se a HPE acreditar razoavelmente que o cliente esteja usando excessivamente as opgdes de RMD e RCMD {como guando a substituicdo de componenies
retentores de dados com defeita exceder substancialmente as taxas de falha padrdo do sistema envolvido).

%e os clientes optarem por reter pecas de repaio cobertas palos servigos RMD efou RCMD, sera sua responsabilidade:
« Refer os componentes de retencao de dados cobertos que sdo substituidos durante a enfrega do suporte pela HPE
« Garantir que todos os dades confidencials do cliente no componente retido sejam destruidos cu permanegam seguros

« Ter um representante auforizado presente para refer o componente Com refengao de dados com defeito, aceitar o compenente de substituicao, fornecer
4 HPE informacées de identificacio como o numero de série de cada componente refido aqui e, mediante solicitacio da HPE, executar um documento
fernecido pela HPE reconhecendo a refengdo de componente de retencdo de dados

« Destruir o componente de retencio de dados refide efou garantir que ele ndo seja colocado em uso novamente

- Descartar fodos os compenentes de retencic de dados rehidos em cenformidade com as leis e regulamentos ambientais aplicaveis

Para componentes de retencic de dados fornecidos pela HPE ag cliente como produtos emprestades ou alugados, os clientes devolverao imediatamente
05 componenies de substituicio ao término do suporte com a HPE. O cliente serd ¢ unico responsavel por remover todos os dados confidenciais anfes
de devolver & HPE quaisquer componentes ou produtos emprestados ou alugados, e a HPE nao serd responsdvel por manter a confidencialidade

ou privacidade de quaisguer dados confidencials gue permanegearm nesses companentes.

ASSISTENCIA COLABORATIVA PARA SOFTWARE DE TERCEIROS

Para que a HPE ofereca assisténcia colaborativa a fornecedores independentes de software, o dlienfe deve ter um contrafo de superte ativo com
 fomecedor do software que permita & HPE criar casos em nome do cliente. Se solicitado pelo fornecedor independente de software, o cliente devera
tomar as medidas necessarias para garantir que a HPE possa reportar um incidente em seu noime. Quando sclicitados, os clientes deverdo fornecer & HPE
a informacdo apropriada necessana para que a HPE possa iniciar um caso de servico junta ao fornecedor de software. Sem essas medidas, a HPE ndc
poderé transterir casos ao fornecedor & ndo assumird a responsabilidade pela impossibilidade de fazé-lo.

As obrigacses da HPE estéo limitadas somente & realizagdo dos incidentes de superte. O cliente confinua sendo responsavel pelo desempenho das
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estrita & inteiramente responsavel pela aderéncia dos seus agentes aos termos do contrato com a HPE, incluindo esses termos de termos de licenga,
Adicionalmente, todas as partes devem executar o scofdo de agéncia da HPE para permitir esse acesse pelo terceiro.

A HPE pode encesrar a licenca para usar as atualizagies por notificacdo escrita, caso o cliente ndo cumpra estes termos.

DISPOSICOES E EXCLUSOES GERAIS

O cliente reconhece e concorda gue a HPE pode usar recursos fora do pais da aquisicio, para fornecimento desses servigos, a menos gue seja especificado
de cutra forma como parte da descricio do recurso do servico. A HPE pode utilizar a prestagio de services de parceiras auterizados em determinados
pafses em que a HPE n3o tenha uma presenca local direta. Gualquer tempo de resposta no local, disponibilidade de pecas ou provisionamento de pecas
CSR especificados estdo sujeitos aos recursos locals e a disponibilidade das pegas ne pais.

Algumas ofertas, recursos e cabertura (e produtos relactonados) podem ndo estar disponiveis em fodos os paises ou 4reas. Além disso, o fornecimento
de suporte fora das dreas de cobertura da HFE aplicdveis pode estar sujeito a despesas de viagens, tempos de resposta mais longos, restauragao reduzida
ou comprometimentos de reparo e hordric de cobertura reduzide.

A critério exclusivo da HPE, o servico sera prestada empregando-se uma combinagio de diagnéshico e suporte remotos, servigos prestados no local

e outros métodos de prestacdo de servico. Qutres métados de prestaciio de servigo podem incluir a entrega via portader de pecas substifuiveis pelo
cliente, tais como determinados drives & ocufras pecas classificadas pela HPE como pecas de autorrepare, ou ainda um produto de subsfituicao infarc.

A HPE deferminars o método apropriade exigido para fornecer um suportfe eficiente e oporfuno ac cliente, de forma a atender ao compromisse de fempo
para chamados de reparo, se aplicavel.

A HPE poderé soiicitar o usa pelo cliente de determinadio hardware efou software e programas de manutengio e diagndstico de redes ¢ sistemas
("ferramentas de manutencdo proprietarias™, bem como de determinadas ferramentas de diagndstico que possam ser incluidas como parte do Sistema.
As ferramentas de manutencio proprietarias sc e permanecem sendo de propriedade Gnica e exclusiva da HPE, sendo fornecidas “fal como estac”

As ferramentas de manutencdo proprietarias podem residir nos sistemas ou locais do cliente. O cliente poderd utilizar as ferramentas de manutengao
proprietdrias apenas durante o pericdo de cobertura de suporte aplicivel, e apenas conforme permitido pela HPE; e os clientes ndo podem vender,
transferir, atribuir, empenhar, onerar ou veicular de maneira alguma as ferramentas de manutencio proprietarias. No término do suporte, o cliente devera
devolver as ferramentas de manutencdo proprierdrias 8 HPE ou germitir gue a HPE remava essas ferramentas de manutencdc proprietdrias. Alguns
recursos de manutengdo também podem solficitar que os clientes:

» Autorizem que a HPE mantenha as ferramentas de manutensdo propretarias residentes nos sistemas ou locais de cliense e auxiiiar a HPE a executd-las
« Instalem as ferramentas de manutencdo proprietérias, incluindo quaisquer atualizages e corregdes necessarias

» Utilizem a capacidade de transferéncia de dados eletrdnicas para informar a HPE sobre eventos identificados pelo software

+ Se necessdrio, adyuiram o hardware de conexdo remata especificado pela HPE para os sistemas com servico de diagndstico remoto

+ Oferecam conectividade remota através de uma linha de comunicacdes aprovada

Os dlientes ndo podem medificar, fazer engenharia reversa, desmontar, decodificar, decompor ou realizar frabalhos derivativos das ferramentas
de manutencdo. Caso o cliente passua ¢ direito de fazé-lo nos termos da ler, deve informar & HPE por esento antes de realizar tais modificagdes.
O cliente deve ter adquirids legalmente a licenca para qualguer firmware subjacente que seré coberto por esses servicos.

A capacidade da HPE de entfregar o service depende da colaboracdo tofal e aportuna do cliente com a HPE, bem como da precisdo e exatiddo
de quaisquer informacdes e dados que o cliente fornecer 8 HRE.

Caso o cliente ndo haja de acordo com as responsabilidades do cliente especificadas, a critério da HPE, a HPE ou o provedor de servigos por ela autorizado:
i) ndo sera obrigado a farnecer o servico conforme descriro ou i) realizard o servico as suas proprias custas, de acorde com os fempos e taxas de material
vigentfes.

A HPE se reserva o direito de auditar a base instafada do cliente para verificar a conformidade com esses rermos. Mediante uma antecedéncia razodvel,
a HPE poderd conduzir uma auditoria durante o hardrio de trabalho normal (sendoe o custo do audiftor as expensas das HPE) Se a auditoria da licenga
de software revelar déficit de pagamento, o cliente devera pagar a HPE por tal déficit. Caso o déficit de pagamento descoberto exceda 5% do preco

de conirate, o clienfe deverd reembolsar a HPE pelos custes do auditor.

A HPE se reserva ¢ direito de determinar a resolugdo final de todos os incidentes de suporte.
Atvidades como as seguintes, enfre outras, estde excluidas desse servigo;

« Servicos necessanos por malagro na incorporagdo de qualquer conserfo, repars, corre¢ac ou modificagdo do sistema fornecido pela HPE

« Servicos que, segundo a HPE, sejam necessarios devido a fenfativas ndo autorizadas de instalar, reparar, manter ou madificar hardware, firmware
ou software por pessoas nao pertencerties & HPE

« Teste operacional de aplicativos, ou testes adicionais ou solicitados pelo cliente
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selicitagdo de suporte, de acordo com as taxas de service publicadas da HPE. Os clientes sdo responsdveis por remaver gquaisquer produtos inelegiveis
para suporte, conforme orientacdo da HPE, para permitir que a HPE preste o suporte. Caso a prestacdo de supcrte seja dificuliada devido a produtes
inelegiveis, a HPE cobrard o chente pelo trabalho extra, de acordo com as taxas de servico publicadas da HPE

O cliente sera responsdvel por instalar, de forma oportuna, as atualizaches crificas de firmware instaldveis pelo cliente, bem coma as pegas de reparo
pele cliente e os produtos de reposicdo que the sejam enviados.

Mediante soliciiag&e da HPE, o cliente serd solicitade a apoiar os esforcos de resolucdo remota de incidentes da HPE. O clienfe deveré:

« Iniciar autotestes e Instalar e executar outras fesramentas e programas de diagnéstico

« Instalar atualizagdes e correcdes de firmware 2 software instalaveis pelo cliente

« Executar scripts de coleta de dados em nome da HPE guando eles ndo puderem ser iniciados a partir das ferramentas de servigo proprietarias da HPE

» Fornecer todas as informacdes necessdrias para que a HPE forneca ¢ suporte remoio oportuno e profissicnal, e para permitir que a HPE determine
o nivel de qualihcacdo do suporte

= Executar outras atividades razodveis para ajudar a HPE adennficar ou resclver incidentes, conforme sohicitado pefa HPE

Os clientes deverSo conectar os produtos de hardware cobertos pelo suporte com cabos e coneciores (incluindo fibra Gptica, se aplicdvel,) compativers
com o sistema, de acordo com o manual de operacdo do fabricante.

Quaisquer recomendagdes, melhores praficas ou orientaces téenicas gerais oferecidas pela HPE sdo baseadas em informagtes fornecidas pelo chente,
com a intengdo de ajudar o cliente nas dreas destacadas em Orientagfes técnicas gerals e prestadas a critérie da HPE. Qualguer implementagdo das
recomendacdes ou melhores praticas da HPE estd fora do escopo destes serwigos, As recomendacdes, melhores praticas e orientagles técnicas gerais
oferecidas pela HPE tém nafureza gera e devem ser testadas pelos clientes para verificar a aplicabilidade ao seu ambiente ou por meio de servicos
adicionais disponibilizades pela HPE.

Para reconstruir arquivos, dados ou pregramas perdidos ou alterados, o cliente pracisa manter um procedimento ou sistema de backup separado gue
n3o seja dependente dos produtos sob suporie.

Se solicitado pela HPE, o cliente implementard procedimentos ou solucdes temporarias fornecidos pela HPE ap mesmeo tempo que a8 HPE #rabalhard
em solugdes permanentes.

O cliente noftificard a HPE caso utilize os produtes em um ambiente que apresente possiveis riscos de sadde ou seguranga aos funciondrios ou
terceirizados da HPE. A HPE pode exigir que o Cliente mantenha esses produtos sob supervisdo da HPE e pode adiar a manutengao até que ¢ Cliente
solucione tais riscos.

SMART SPARES BOX

Os termos a seguir aplicam-se apenas se o cliente possuir um Smart Spares Box perfencente & HPE e por ela fornecida instalado no local do cliente.
O Smart Spares Box é configurado para armazenar um inventario remoiamente gerencidvel de pecas de reposicdc dos produfos (“Smart Spares
Box Content”) em conexdo com os servigos de suporie qualificados descritos nesta ficha técnica.

Responsabilidades do cliente
1. Permitir que a HPE forneca e instale oportunamente (garantindo a permissio para a substituigio e instalaco nos locais alugades pela cliente ou

de propriedade de terceiros) a Smart Spares Box nas instalagées do cliente e uma localizagdo mutuamente determinada pelas partes para cumprir
05 objetivos descritos anteriormente

2. Permitir gue a HPE tenha acesso irrestrito e oporfuna a Smart Spares Box para enfregar e coletar seu contetido, inspecionar, manfer, reparar
e desinstalar ou substituir a Smart Spares Box conforme solicitagéo da HPE

3. Nio transferir os cuidados ou a custédia sobre a Smart Spares Bex e ndo remové-la

4 Notificar a HPE assim gue possivel sobre qualquer uso ndc-autorizado, danos ou mau funcionamento da Smart Spares Box, tdo logo sejam descobertos
pelo cliente

5. Cuidar adequadarmente (incluinde o fomar as medidas necessdarias para evitar perdas e danos} da Smart Spares Box enguanto estiver instalada no local
do cliente

&. Quando da término ou expiracio da cobertura de suporte com a HPE, ou a critério da HPE, permitir que @ HPE remova a Smart Spares Box e seu
contedde. O cliente pode solicitar a remocdo da Smait Spares Box eferecendo um avise prévic de 60 dias

Limitaces adicionais

—1




Folha ne L& do
Processo n2fC &/ |

ENC: Proposta Renovac¢io extensdo garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr - OPE-"
0017374371

CORECON-5P Marco Freitas <ti271@coreconsp.org.br>
Ter, 16/04/2024 20:34

Para:CORECON-SP Julia Goggi <presidencia363@coreconsp.org.br>
CcTi <ti@coreconsp.org.br>

Prezada Julia,

Boa Tarde !
Acredito que este email tenha os dados que vocé precisa.

Att,

LE"{ —-; SP
CORECON™

Marco Freitas
Coordenador de Tl

A\ +55 11 3291-8707
b= ti271@coreconsp.org.br

=l www.coreconsp.gov.br

De: CORECON-SP Julio Poloni <gerenciaexecutiva@coreconsp.org.br>

Enviado: terga-feira, 2 de abril de 2024 14:32

Para: CORECON-SP Marco Freitas <ti271@coreconsp.org.br>; CORECON-SP Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>
Cc; Tl <ti@coreconsp.org.br>

Assunto: RE: Proposta Renovagio extensio garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371

Boa tarde, Marco!

A principio, pelos argumentos apresentados, de melhoria da cobertura e do servigo de garantia, com as
vantagens de preco, concordo, mas vamos conversar com o Pedro amanh@ para ver se ele tambem
concorda. Em caso positivo, seguimos para o processo de contratagdo.

Atenciosamente,

WINAE e FCa

%/
Julio Poloni 5 {CORECON=

Geréncia Executiva

A% +55 11 3291-8701

(®) +55 11 94119-9969
=l gerenciaexecutiva@coreconsp.org.br
&

www.coreconsp.gov.br

De; CORECON-SP Marco Frejtas <ti271@coreconsp.org.br>

Enviado: ter¢a-feira, 2 de abril de 2024 09:07

Para: CORECON-SP Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>

Cc: Tl <ti@coreconsp.org.br>; CORECON-SP Julio Poloni <gerenciaexecutiva@coreconsp.org.br>

Assunto: RE: Proposta Renovagio extensdo garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371

Prezado Ricardo,

Bom dia !




Pelo prego, mesmo a garantia inicial ndo estando no fim, acho viavel assinar esse contrato no prazo

oferecido pelo Alexandre, haja vista a oportunidade de prego e negdcio **garantia de 60
um tipo de cobertura melhor que a atual.

Se o Jllio concordar podemos realizar agora.

Atencicsamente,

. #~’CORECON®™
Marco Freitas  CORECON

Coordenador de Tl

(& +55 11 3291-8707
b=f ti271@coreconsp.org.br

8 www.coreconsp.gov.br

De: Araujo, Alexandre {I1BS - Installed Base Specialist} <alexandre.araujo2@hpe.com>
Enviado: segunda-feira, 1 de abril de 2024 16:08
Para: CORECON-SP Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>

meses** em
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Cc: Tl <ti@coreconsp.org.br>; CORECON-SP Julio Potoni <gerenciaexecutiva@coreconsp.org.br>; larissa.rizzo@hpe.com

<larissa.rizzo@hpe.com>

Assunto: RE: Proposta Renovag3o extensdo garantia servidor hpe di 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371

Gi Ricardo, Boa tarde!

O que consideramos em proposta foi da seguinte forma: Vigéncia - 60 MESES A PARTIR DA DATA DE

ASSINATURA DO CONTRATO OU TERMO DE ACEITE.
Sendo que a proposta tem validade de 60 dias, da data de sua apresentacgio.
Att.,

Alexandre Araujo
Brazil HPE Pointnext
Sales Consult Services

Public Sector

alexandre.araujo2@hpe.com
+55 11 2657-8647 Office
+55 11 94369-2905 Celular
Hewlett Packard Enterprise
Alameda Rio Negro, n®. 750
Barueri - SP - 06454-000¢

[hpe.com]hpe.com

—3

Hewlett Packard
Enterprise

Confidencialidade: A informagédo contida nesta mensagem de e-mail, incluindo quaisquer anexos, é confidencial e esta
reservada apenas a pessoa ou entidade para a qual foi enderecada. Se vocé ndo é o destinatério ou a pessoa responsavel
por encaminhar esta mensagem ao destinatério, vocé esta, por meic desta, nolificado que néo devera rever, retransmilir,
imprimir, copiar, usar ou distribuir esta mensagem de e-mail ou quaisquer anexos. Caso vocé tenha recebido esta
mensagem por engano, por favor, contate o remetente imediatamente e apague esta mensagem de seu computador ou de

qualquer cutro banco de dados. Muito obrigado.

Confidentiality Notice: The information contained in this email message, including any atfachment, is confidential and is
intended only for the person or entity to which it is addressed. If you are neither the intended recipient nor the employee or
agent responsible for delivering this message lo the infended recipient, you are hereby notified that you rmay nof review,



retransmit, convert to hard copy, copy, use or distribute this email message or any attachments to it. If you have received
this email in error, please contact the sender immediately and delete this message from any computer or other data bank.

Thank you.

From: CORECON-SP Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>
Sent: Monday, April 1, 2024 1:57 PM

To: Araujo, Alexandre {IBS - Installed Base Specialist) <alexandre.araujo2@hpe.com>
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Cc: Tl <ti@coreconsp.org.br>; CORECON-SP Julio Poloni <gerenciaexecutiva@coreconsp.org.br>; larissa.rizzo@hpe.com
Subject: RE: Proposta Renovacdo extens3o garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371

Importance: High

Prezado Alexandre, boa tarde

Quando seria a data de inicio contratoc modalidade HPE Tech Care Basic ?

Seria dado cobertura somente a partir de 26/dezembro 2024 {ap6s termino da garantia de fabrica conforme

abaixo) ?

v  Warranties

Warranties : Active : 28-How-2021 to 25-Dec-2024

Grato

Ricardo Colantoni
Operador de Tl

S +55 11 3291-8727
=l ti270@coreconsp.org.br

&8 www.coreconsp.gov.br

CONSFLHO RECIANAL DF FrONOMIA

De: Araujo, Alexandre (IBS - Installed Base Specialist) <alexandre.araujo2@hpe.com>

Enviado: segunda-feira, 25 de marco de 2024 17:50
Para: CORECON-SP Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>

Cc: T) <ti@coreconsp.org,br>; CORECON-SP Julio Poloni <gerenciaexecutiva@coreconsp.org.br>; larissa.rizzo@hpe.com

<larissa.rizzo@hpe.com:>

Assunto: RE: Proposta Renovagdo extensio garantia servidor hpe d! 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371

Qi Ricardo, Boa tarde!
Desculpa pela demora.

Segue posicio:

Garantia de fabrica, vocé tera suporte apenas para a troca de pegas, quando apresentar problema.

Para o servigo Tech Care, vocés teraoc todos esses beneficios:

https://www.hpe.com/psnow/doc/a00108652ptl
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O nivel de servico considerado na sua proposta € o HPE Tech Care Basic. Folha n? do
Processo n@cé :

Qualquer davida, estamaos 2 disposigao.

Att,,

Alexandre Araujo
Brazil HPE Pointnext
Sales Consult Services

Public Sector

alexandre araujo2@hpe.com
+55 11 2657-8647 Office
+55 11 94369-2905 Celular
Hewlett Packard Enterprise
Alameda Rio Negro, n® 750
Barueri - SP - 06454-000

[hpe.com]hpe.com

| m————
Hewlett Packard
Enterprise

Confidencialidade: A informacdo contida nesta mensagem de e-mail, incluindo quaisquer anexos, é confidencial e estd
reservada apenas a pessoa ou entidade para a qual foi enderegada. Se vocé ndo é o destinatdrio ou a pessoa responsdvel por
encaminhar esta mensagem ao destinatdrio, vocé estd, por meio desta, notificado que ndo deverd rever, retransmitir, {mprimir,
copiar, usar ou distribuir esta mensagem de e-mail ou quaisquer anexos. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
por favor, contate o remetente imediatamente e apague esta mensagem de seu computador ou de qualqguer outro banco de
dados. Muito obrigado.

Confidentiality Notice: The information contained in this email message, including any attachment, is confidential and is
intended only for the person or entity to which it is addressed. If you are neither the intended recipient nor the employee or
agent responsible for delivering this message to the intended recipient, you are hereby notified that you may not review,
retransmit, convert to hard copy, copy, use or distribute this email message or any attachments to it. if you have received this
email in error, please contact the sender immediately and delete this message from any computer or other data bank. Thank
yotr.

From: CORECON-SP Ricardo Colantoni <ti270@®coreconsp.org.br>

Sent: Friday, March 22, 2024 12:17 PM

To: Araujo, Alexandre [IBS - Instailed Base Specialist) <alexandre araujo2@hpe.com>

Ce: Ti <ti@coreconsp.org.br>; CORECON-5P Julio Poloni <gerengiaexecutiva@coreconsp.org.br>; larissa.rizzo@hpe.com
Subject: RE: Proposta Renovagdo extensdo garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371

Prezado Alexandre, bom dia

Poderia nos detathar o que temos hoje de cobertura de fabrica (limitada, para atendimento) e o que estaria
contemplando essa cobertura de sua proposta ?

Grato




Fotha n® 2,.2) o

por favor, contate o remetenie imediatamente e apague esta mensagem de seu computadar ou de qualquer oh_mtf_’cf Wﬁ“ C 2}‘1 i
dados. Muito obrigado.

Confidentiolity Notice: The information contained in this email message, including any attachment, is confidential and is

intended only for the person or entity to which it is addressed. if you are neither the intended recipient nor the employee or

agent responsible for delivering this message to the intended recipient, you are hereby notified that you may not review,

retransmit, convert to hard copy, copy, use or distribute this email message or any attachments to it. If you have received this

email in error, please contact the sender immediately and delete this message from any computer or other data bank. Thank

you.

From: CORECON-SP Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>

Sent: Thursday, March 21, 2024 3:54 PM

To: Araujo, Alexandre (IBS - Installed Base Specialist) <alexandre.araujo2@hpe.com>; larissa.rizzo@hpe.com
Ce: Tl <ti@coreconsp.ore.br>; CORECON-SP Julio Poloni <gerenciaexecutiva@coreconsp.org.br>

Subject: RE: Proposta Renovagdo extensdo garantia servidar hpe dl 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371

Boa tarde Alexandre,

Poderia confirmar a data que vence o cobertura de suporte atual ?

Grato

=

: . “=“CORECON=
Ricardo Colantoni @ | (@it
Operador de Tl

S +55 11 3291-8727
b=d ti270@coreconsp.org.br

=8 www.coreconsp.gov.br

De: Araujo, Alexandre {IBS - Installed Base Specialist) <alexandre.araujo2 @hpe.com>

Enviado: quinta-feira, 21 de margo de 2024 15:28

Para: CORECON-SP Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>; larissa.rizzo@hpe.com <larissa.rizzo@hpe.com:>
Cc: CORECON-SP Julio Poloni <gerenciaexecutiva@coreconsp.org.br>; Tl <ti@coreconsp.org.br>

Assunto: RE: Proposta Renovacio extensio garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371

Oi Ricardo, Boa tarde!

Segue proposta formal.

Aproveito para anexar a procuragio e documentagao da Alessandra Vieira.

Caso seja gerado um contrato, precisaremos receber antes para validag&o do nosso legal.
Att.,

Alexandre Araujo

Brazil HPE Pointnext
Sales Consult Services

Public Sector

alexandre.araujo2@hpe.com
+55 11 2657-8647 Office




+55 11 94369-2905 Celular Fotha nﬁ_il.ﬁ [}

Hewlett Packard Enterprise o s /]
rocesso ne Yc 144
Alameda Ric Negro, n®. 750 o .

Barueri - SP - 06454-000

[hpe.com]hpe.com

Héwiett Packard
Enterprise

Confidencialidade: A informagdo contida nesta mensagem de e-mail, incluindo quaisquer anexos, é confidencial e estd
reservada apenas @ pessoa ou entidade para a qual foi enderecada. Se vocé n@o é o destinatdrio ou a pessoa responsdvel por
encaminhar esta mensagem ao destinatdrio, vocé estd, por meio desta, notificado que ndo deverd rever, retransmitir, imprimir,
copiar, usar ou distribuir esta mensagem de e-mail ou quaisquer anexos. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
por favor, contate o remetente imediatamente e apague esta mensagem de seu computador ou de qualquer outro banco de
dados. Muito obrigado.

Confidentiality Notice; The information contained in this email message, including any attachment, is confidential and is
intended only for the person or entity to which it is addressed. If you are neither the intended recipient nor the employee or
agent responsible for delivering this message to the intended recipient, you are hereby notified that you may not review,
retransmit, convert to hard copy, copy, use or distribute this email message or any attachments to it. If you have received this
email in error, please contact the sender immediately and delete this message from any computer or other data bank. Thank
You.

From: CORECON-5P Ricardo Colantoni <{i270@coreconsp.org.br>
Sent: Thursday, March 21, 2024 11:46 AM
To: Araujo, Alexandre (iBS - Installed Base Specialist) <alexandre.araujo2 @hpe.com>; |arissa.rizzo@hpe.com

Cc: CORECON-SP Julio Poloni <gerenciaexecutiva@coreconsp.arg.br>; Tl <ti@coreconsp.org.br>
Subject: RE: Proposta Renovaciio extensdio garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371

Digo...

Dados do CONTRATANTE...

Ricardo Colantoni
Operador de TI

8 +55 11 3291-8727
=4 ti270@coreconsp.org.br

&8 www.coreconsp.gov.br

De: CORECON-SP Ricarde Colantoni <ti270(@ coreconsp.org.br>
Enviado: quinta-feira, 21 de margo de 2024 11:41
Para: alexandre.araujo2@hpe.com <alexandre.araujo2 @hpe.com>; larissa.rizzo@hpe.com <larissa.tizzo@hpe.com>

Cc: CORECON-SP lulio Poloni <gerenciaexecutiva@coreconsp.org.br>; Tl <ti@coreconsp.otrg.br>
Assunto: ENC: Proposta Renovagio extensio garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371

Prezado Alexandre, bom dia




T do

Tudo bem ? Srocesso n'&@ﬂﬂfﬂ

S

Precisaria de mais algumas informagdes para incluir na proposta formal/contrato ?

Nome do representante legal da contratada, documento identificagdo, etc...

Grato

") {;'CORECON®

CONSFIH REGIONAL DE FCONCMIA

Ricardo Colantoni
Operador de Tl

A +55 11 3291-8727
=d ti270@coreconsp.org.br

Sl www.coreconsp.gov.br

De: Araujo, Alexandre {IBS - Instatled Base Specialist} <alexandre.araujo2 @hpe.com>
Enviado: quinta-feira, 21 de margo de 2024 09:45
Para: CORECON-SP Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>

Cc: Tl <ti@coreconsp.org.br>; larissa.rizzo@hpe.com <larissa.rizzo@hpe.com>
Assunto: RE: Proposta Renovagio extensdo garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371

Qi Ricardo, Bomn dia!

Segue valor do suporte:

AR le T

er seria

P19720-B21 HPE DL380 G10 CTO Mod-X 85FF WO NIC 1 BRL1450X4N

n : | 11.633,19

Aproveito para encaminhar a carta ABINEE, referente a exclusividade do suporte.
Aguardo sua confirmacgéo scbre o fechamento do contrato, para o envio da proposta formal.
Adt.,

Alexandre Araujo
Brazil HPE Pointnext
Sales Consult Services

Public Sector

alexandre.araujo2@hpe.com
+55 11 2657-8647 Office
+55 11 94369-2905 Celular
Hewlett Packard Enterprise
Alameda Rio Negro, n°. 750




Barueri - SP - 06454-000 Fotha ne_ S o
Processo ne-1C 24

[hpe.com]hpe.com

—

Hewlett Packard
Enterprise

Confidencialidade: A informacdo contida nesta mensagem de e-mail, incluindo quaisquer anexos, é confidencial e estd
reservada apenas a pessoa ou entidade para a qual foi enderecada. Se vocé ndo é o destinatdrio ou a pessoa responsdvel por
encaminhar esta mensagem ao destinatdrio, vocé estd, por meio desta, notificado que ndo deverd rever, retransmitir, imprimir,
copiar, usar ou distribuir esta mensagem de e-mail ou quaisquer anexos. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
por favor, contate o remetente imediotamente e apaguie esta mensagem de seu computador ou de qualquer outro banco de
dados. Muito obrigado.

Confidentiality Notice: The information contained in this email message, including any attachment, is confidential and is
intended only for the person or entity to which it is addressed. If you are neither the intended recipient nor the employee or
agent responsible for delivering this message to the intended recipient, you are hereby notified that you may not review,
retransmit, convert to hard copy, copy, use or distribute this email message or any attachments to it. If you have received this
email in error, please contact the sender immediately and delete this message from any computer or other data bank. Thank
you.

From: CORECON-5P Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>

Sent: Wednesday, March 20, 2024 4:55 PM

To: Araujo, Alexandre (IBS - Installed Base Specialist) <alexandre.araujo2 @hpe.com>

Cc: Tl <ti@coreconsp.org.br>; larissa.rizzo@hpe.com

Subject: RE: Proposta Renovagio extensiio garantia servidor hpe di 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371
Importance: High

Prezado Alexandre, boa tarde
Tudo bem ?

Alguma previsao para enviar da proposta ?

Grato

= CORECON®

KN)“\ CONSFIHD ATGIDNAL BF FCONDIA &

Ricardo Colantoni
Operador de Tl

N +55 11 3291-8727
bzl ti270@coreconsp.org.br

@8 www.coreconsp.gov.br

De: Araujo, Alexandre (IBS - Installed Base Specialist} <alexandre.araujo2 @hpe.com>
Enviado: terca-feira, 12 de margo de 2024 17:18

Para: CORECON-SP Ricarde Celantoni <ti270@ceoreconsp.org.br>

Cc: Tl <ti@coreconsp.org.br>; larissa.rizzo@hpe.com <larissa.rizzo@hpe.com>

Assunto: RE: Proposta Renovagio extensdo garantia servidor hpe di 380 gen108sff nc cto svr

Qi Ricardo, Boa tarde!



Trabalharei em uma cotagao de suporte, conforme solicitado. Folha ne 116 do

Pracesso n™iC 24 /i1

Por gentileza, poderia me ajudar com as informagdes abaixo?

1. CNPJ de faturamento e de Localidade do equipamento;
2. Forma de pagamento mensal ou a visia;

Aguardamos o retorno.
Desde ja agradego.
Att.,

Alexandre Araujo
Brazil HPE Pointnext
Sales Consult Services

Public Sector

alexandre.araujo2@hpe.com
+55 11 2657-8647 Office
+55 11 94369-2905 Celular
Hewlett Packard Enterprise
Alameda Rio Negro, n®. 750
Barueri - SP - 06454-000

{hpe.com]hpe.com

[—

Hewlett Packard
Enterprise

Confidencialidade: A informagéo contida nesta mensagem de e-mail, incluindo quaisquer anexos, é confidencial e estd
reservada apenas d pessoa ou entidade para a qual foi enderecada. Se vocé ndo é o destinatdrio ou a pessoa responsdvel por
encaminhar esta mensagem ao destinatdrio, vocé estd, por meio desta, notificado que ndo deverd rever, retransmitir, imprimir,
copiar, usar ou distribuir esta mensagem de e-mail ou quaisquer anexos. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,
por favor, contate o remetente imediatamente e apague esta mensagem de seu computador ou de qualquer outro banco de
dados. Muito obrigado.

Confidentiality Notice: The information contained in this email message, including any attachment, is confidential and is
intended only far the person or entity to which it is addressed. If you are neither the intended recipient nor the employee or
agent responsible for delivering this message to the intended recipient, you are hereby notified that you may not review,
retransmit, convert to hard copy, copy, use or distribute this email message or any attachments ta it. If you have received this
email in error, please contact the sender immediately and delete this message from any computer or other data bank. Thank
you.

From: CORECON-SP Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>

Sent: Wednesday, March 6, 2024 6:00 PM

To: larissa.rizzo@hpe.com; Araujo, Alexandre (IBS - Installed Base SpFoecialist) <alexandre.araujo2 @hpe.com>; de
Carvalho, Alan <alan.de-carvalho@hpe.com>

Ce: Tl <ti@coreconsp.org.br>

Subject: Proposta Renovagiio extens3o garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr
Prezados, boa tarde

Estamos com um servidor HP (P19720-B21) / nimero de serie bri1450x4n

Gostaria de receber proposta para renovacdo extensdo de garantia por 60 meses (NBD).




Grato

Ricardo Colantoni
Operador de Tl

8 +55 11 3291-8727
=d ti270@coreconsp.org.br

=8 www.coreconsp.gov.br
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Ricardo Colantoni
Operador de Tl

S +55 11 3291-8727
=l ti270@coreconsp.org.br

I
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| Processo nE?C‘lH (@
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W cowscing Figioma oe canom s

De: Araujo, Alexandre (IBS - Installed Base Specialist) <alexandre.araujo2@hpe.com>
Enviado: quinta-feira, 21 de margo de 2024 16:37
Para: CORECON-5P Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>

Ce: Tl <ti@coreconsp.org.br>; CORECON-SP Julio Poloni <gerenciaexecutiva@corecansp.org.br>;

larissa.rizzo@hpe.com <larissa.rizzo@hpe.com>

Assunto: RE: Proposta Renovagio extensio garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371

Oi Ricardo,

O suporte atual € de garantia de fabrica, conforme abaixo:

v  Warranties

Warrantios ; Sstive ; 28-Mov-202f to 25-Dec-2024

Lembrando que é uma garantia limitada, em relagio ao atendimento.

Att,,

Alexandre Araujo
Brazil HPE Pointnext
Sales Consult Services

Public Sector

alexandre.araujo2@hpe.com
+55 11 2657-8647 Office

+55 11 94369-2905 Celular
Hewlett Packard Enterprise

Alameda Rio Negro, n® 750
Barueri - SP - 06454-000

[hpe.comjhpe.com

—

Hewlett Packard
Enterprise

Confidencialidade: A informacdo contida nesta mensagem de e-mail, incluindo quaisquer anexos, é confidencial e estd
reservada apenas d pessoa ou entidade para a qual foi enderecada. Se vocé ndo é ¢ destinatdrio ou a pessoa responsdvel por
encaminhar esta mensagem ao destinatdrio, vocé estd, por meio desta, notificado que ndo deverd rever, retransmitir, imprimir,
copiar, usar ou distribuir esta mensagem de e-mail ou quaisquer anexos. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano,




Ficha técnica

| Foina ne yr S

__Processo n@c 24

do

Para obter mais informagdes sobre o HPE Paintnext Tech Care ou outros servicos de suporte, entre em contato com qualguer um dos nossos escritérios de
vendas em todo o mundo ou acesse nosso site em hpe.com/services/suppert

SAIBA MAIS EM

hpe.com/services/techcare

Tome a declsio de compra certa.
Entre em contato com nossos especialistas
em pré-venda.

Bate-papo E-mnail Ligue para

% Suporte HPE
@ Obter atualizagdes

—
Hewlett Packard
Enterprise

© Copynght 2021 Hewlert Packard Enterpnise Development LP. As informacbes confidas neste documento estao sujetas

5 alteragdes sem aviso. As dnicas garantas dos produtos e servigos da Hewlett Packard Enerprise séo as estabelecidas nas
declaraghes de garantia expressa que acompanham fais produios e servigos. Nenhuma parte deste docurnenta deve ser interpretads
como garanha adicional. A Hewlett Packard Enterprise nio se responsabiliza por omissBes, erros 1€ericos ou erras editoriais contides
neste documento.

Estas especificacdes técnicas sio regidas pelos termos de vendas padrio atuais da Hewlett Packard Enterprise, que incluem
a5 especiicacties técricas complementares ou, se aplicével, o contrato de compra do cliente com a Hewlett Packard Enterprise

A ficha técnica do HPE Pamtrext Tech Care & disponibiizada aos chientes em vanos diomas para faciitar a compreensao geral da
servigo, recursos ou provisies Exceto orde a legislagao local exige que a verséo traduzida tenha precedéncia, em caso de conflito, a

versdo em inglés controla a definicde e os resultados do servigo

a00108652PTL, agosto de 2021




Folha ne_30
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RE: Proposta Renovacgio extensdo garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr - OPE-
0017374371

Araujo, Alexandre (IBS - Installed Base Specialist) <alexandre.araujo2@hpe.com>
Qui, 21/03/2024 09:45

Para:CORECCGN-SP Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>
CeTI <ti@coreconsp.org br>;larissa.rizzo@hpe.com <larissa.rizzo@®hpe.com>

ﬁ]J 1 anexos {232 KB)
ABINEE - HP-H-0020-24.docx.pdf;

Oi Ricardo, Bom dia!

Segue valor do suporte:

P19720-B21 HPE DL380 G10 CTO Mod-X 85FF WO NIC 1 BRL1450X4N

11.633,19

Aproveito para encaminhar a carta ABINEE, referente a exclusividade do suporte.
Aguardo sua confirmag&o sobre o fechamento do contrato, para o envio da proposta formal.
Att.,

Alexandre Araujo
Brazil HPE Pointnext
Sales Consult Services

Public Sector

alexandre,araujo2@hpe.com
+55 11 2657-8647 Office
+55 11 94360-2905 Celular
Hewlett Packard Enterprise
Alameda Rio Negro, n°. 750
Barueri - SP - 06454-000

[hpe.com]hpe.com

Hewlett Packard
Enterprise

Confidencialidade: A informagdo contida nesta mensagem de e-mail, incluindo quaisquer anexos, & confidencial e esta
reservada apenas & pessoa ou entidade para a qual foi enderecada. Se vocé ndo € 0 destinatério ou a pessoa responséave!
por encaminhar esta mensagem ao destinatério, vocé esta, por meio desta, notificado que ndo devera rever, retransmitir,
imprimir, copiar, usar ou distribuir esta mensagem de e-mail ou quaisquer anexos. Caso vocé tenha recebido esta
mensagem por engano, por favor, confate o remetente imediatamente e apague esta mensagem de seu computador ou de
qualquer outro banco de dados. Muito obrigado.

Confidentiality Notice: The information contained in this email message, including any attachment, is confidential and is
intended only for the person or entity to which it is addressed. If you are neither the intended recipient nor the employee or
agent responsible for delivering this message lo the intended recipient, you are hereby notified that you may not review,
retransmit, convert to hard copy, copy, use or distribute this email message or any aftachments to it. If you have received
this email in error, please contact the sender immediately and delete this message from any computer or other data bank.
Thank you.




From: CORECON-SP Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>

Sent: Wednesday, March 20, 2024 4.55 PM

To: Araujo, Alexandre (IBS - Installed Base Specialist) <alexandre.araujo2@hpe.com>
Cc: Tl <ti@coreconsp.org.br>; larissa.rizzo@hpe.com

Processon

Fothane_34_ [ |
n?cﬂ‘{lml

Subject: RE: Proposta Renovagio extens3o garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr - OPE-0017374371

importance: High
Prezado Alexandre, boa tarde
Tudo bem ?

Alguma previs@o para enviar da proposta ?

Grato

Ricardo Colantoni
Operador de Tl

88 +55 11 3291-8727
=l ti270@coreconsp.org.br

&8 www.coreconsp.gov.br

De: Araujo, Alexandre (IBS - Installed Base Specialist) <alexandre.araujo2 @hpe.com>
Enviado: terca-feira, 12 de marco de 2024 17:18

Para: CORECON-SP Ricardo Colantoni <ti27Q@coreconsp.org.br>

Cc: Tl <ti@coreconsp.org.br>; larissa.rizzo@hpe.com <larissa.rizzo@hpe.com>

Assunto: RE: Proposta Renovagio extensdo garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr

Oi Ricardo, Boa tarde!
Trabalharei em uma cotagao de suporte, conforme solicitado,
Por gentileza, poderia me ajudar com as informagdes abaixo?

1. CNPJ de faturamento e de Localidade do equipamento;
2. Forma de pagamento mensal ou & vista;

Aguardamos o retorno.
Desde ja agradeco.
Alt.,

Alexandre Araujo
Brazit HPE Pointnext
Sates Consult Services

Public Sector

alexandre.araujo2@hpe.com
+55 11 2657-8647 Office
+55 11 94369-2905 Celular
Hewlett Packard Enterprise
Alameda Rio Negro, n®. 750
Barueri - SP - 06454-000

[hpe.com]hpe.com
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Hewlett Packard
Enterprise

Confidencialidade: A informagéo contida nesta mensagem de e-mail, incluindo quaisquer anexos, é confidencial e esta
reservada apenas a pessoa ou entidade para a qual foi enderegada. Se vocé ndo é o destinatario ou a pessoa responsavel
por encaminhar esta mensagem ao destinatario, vocé ests, por meio desta, nofificado que ndo deverd rever, retransmitir,
imprimir, copiar, usar ou distribuir esta mensagem de e-mail ou quaisquer anexos. Caso vocé tenha recebido esta
mensagem por engano, por favor, contate o remetente imediatamente e apague esta mensagem de seu computador ou de
gualgquer outro banco de dados. Muito obrigado.

Confidentiality Notice: The information contained in this email message, including any attachment, is confidential and is
intended only for the person or entity {0 which it is addressed. If you are neither the intended recipient nor the employee or
agent responsible for delivering this message fo the intended recipient, you are hereby notified that you may nof review,
retransmit, convert to hard copy, copy, use or distribute this email message or any attachments fa it. If you have received
this email in error, please contact the sender immediately and delete this message from any computer or other data bank.
Thank you.

From: CORECON-SP Ricardo Colantoni <ti270@coreconsp.org.br>

Sent: Wednesday, March 6, 2024 6:00 PM

To: larissa.rizzo@hpe.com; Araujo, Alexandre (IBS - Installed Base SpFoecialist) <alexandre.araujo2@hpe.com>; de
Carvalho, Alan <alan.de-carvalho@hpe.com>

Cc: Tl <fi@coreconsp.org.br>

Subject: Proposta Renovacio extensio garantia servidor hpe dl 380 gen108sff nc cto svr

Prezados, boa tarde
Estamos com um servidor HP (P19720-B21) / nimero de serie brl1450x4n

Gostaria de receber proposta para renovagio extensdo de garantia por 60 meses (NBD).

Grato

{='CORECON™
y ‘:'}_;. COMSFIHD ATGITINAE PEFEATOM &

Ricardo Colantoni
Operador de Tl

8 +55 11 3291-8727
= ti270@coreconsp.org.br

& www.coreconsp.gov.br
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Resposta para CONSELHO
REGIONAL DE ECONOMIA DOIS
REGIAO de

Hewlett Packard Enterprise

PROJETO: Suporte de Hardware

Séo Paulo, 21 de margo de 2024.
Proposta_Técnica_Comercial_ OPE-0017374371 - Contrato de Suporte
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HPE Proposal Document Pagma 2

Hewlett Packard
Enterprise

21 de margo de 2024

CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA DOIS REGIAQ

Prezados (as) Senhores(as):
Alexandre Araujo

Brazil TS

IB Sales - Infrastructure ) . .
Services Sales A Hewlett Packard Brasil Ltda. (*HPE") apresenta sua proposta técnica comercial
Public Sector referente ao Projeto de Suporte de Hardware.

Tel: +55 11 2657-8647

alexandre.arauio2@hpe.o st proposta foi desenvolvida pela HPE, que analisou todos os aspectos necessarios

- para uma implementacao e prestacdo de servigos, considerando o quanto requerido por
este orgao.

A HPE esta confiante de que as informagGes contidas nesta proposta possam atender
suas necessidades, demonstrando desta maneira a potencialidade da empresa nos
termos de qualidade de produtos e servigos.

A HPE esta confiante em demonstrar os beneficios de valor agregado da proposta e
construir um relacionamento de negécio sdlido e benéfico para ambas as partes,
observadas as disposigdes contidas na Lei n °8.666/93 no que tange a licitagdes e
contratos da Administracdo Publica.

Colocamo-nos & disposigdo para quaisquer esclarecimentos que se faga necessario.

Atenciosamente,

Alexandre Araujo
1B Sales - Infrastructure Services Sales
Public Sector

Hewlett Packard
Enterprise

Alameda Rioc Negro, 750
Barueri, SP, 06454-000
Brazil

www.hpe.com

HPE Confidential — uso & restrigdes nas Condigies Gerais — Rev. 01. FY24
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Aviso de Confidencialidade

As informagées contidas em fodas as paginas deste documento / proposta & confidencial da Hewlett
Packard Enterprise e Hewlett Packard Enterprise Company (a seguir coletivamente "Hewlett Packard
Enterprise"} e seguem para fins de avaliagdo. Ao receber o documento, o destinatario concorda em manter
tais informagdes em sigilo e néo reproduzir ou divuigar a qualquer pessoa fora do grupo diretamente
responsavel pela avaliagdo do conteddo, a menos que a Hewlett Packard Enterprise tenha aulorizado. Nao
ha obrigag@o de manter a confidencialidade de qualquer parte da informagao que o destinatario tenha tido
conhecimento sem restri¢des antes do recebimento deste documento, como ¢ provado afravés de registos
escritos, de negdécios ou informagbes de conhecimento publico sem que o destinatario tenha incorrido em
faltas, ou que tenha sido recebido pelo destinatario através de uma tercaira parte sem restrigdes.

Este documento contém informagbes sobre produtos, vendas e programas de servico da Hewlett Packard
Enterprise que podem ser melhorados ou descontinuados a critério exclusiva da Hewlett Packard
Enterprise. A Hewlett Packard Enterprise tem feito todos os esforgos para incluir materiais aqui
considerados confiaveis e relevantes para fins de avaliagao de seu destinatario. Nem a Hewlett Packard
Enterprise nem seus representantes do qualquer garantia quanto 3 exatidio ou completude das
informagdes. Portanto, este documento & apenas para fins informativos devendo ser considerado para os
negocios da Hewlett Packard Enterprise. Nem a Hewlett Packard Enterprise nem seus representantes
serao responsaveis sobre qualguer ato do destinatario ou de seus representantes, como resultado do uso
das informagGes aqui fornecidas. A assinatura de um acordo definitivo ou assinatura de aceitagdo da
proposta, por representantes autorizados das partes, sera ¢ (nico meio pelo qual 2 Hewlett Packard
Enterprise ou suas afiliadas serdo vinculadas & proposta/ contrato.

Restricbes de cdpias entregues da Proposta

A proposta da Hewiett Packard Enterprise foi enviada em formato eletrénico no formato de arquivo PDF, Se
0 conteldoe dos arquivos originais forem diferentes da verséo em PDF, somente o contetide da versio PDF
sera respeitado pela Hewlett Packard Enterprise.

Esclarecimentos

Dividas ou esclarecimentos sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato com seu representante
de vendas,

© Copyright 2024 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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1. Resumo Executivo

A Hewlett Packard Enterprise acredita que as seguintes vantagens competitivas nos
diferenciam da concorréncia:

Amplo portfélio de solugbes completas. Combinamos nossos recursos de
infraestrutura, software e servigos para oferecer o que acreditamos ser o0 maior e mais
completo portfélio de solugdes empresariais do setor de TI. Nossa capacidade de
oferecer uma ampla variedade de produtos de alta qualidade e servigos de suporte e
consultoria de alto valor em um Unico pacote € um dos nossos principais diferenciais.

Roteiro de inovagao para varios anos. Atuamos no setor de tecnologia e inovacdo ha
mais de 75 anos. Nosso amplo portfélio de propriedade intelectual e nossos recursos de
pesquisa e desenvolvimento global fazem parte um roteiro de inovagio mais amplo para
ajudar organizagdes de todos os tamanhos em sua jornada de plataformas de tecnologia
tradicional rumo aos sistemas de Tl do futuro — denominados Novo Estilo de Tl — que
acreditamos serao caracterizados pelo aumento e pela proeminéncia inter-relacionada
de computagdo em nuvemn, Big Data, seguranga empresarial, aplicativos e mobilidade.

Distribuicdo global e ecossistema de parceiros. Somos especialistas no
fornecimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras para nossos clientes em ambientes
complexos com a participacdo de varios paises, varios fornecedores e/ou varios
idiomas. Temos um dos conjuntos de recursos go-to-market mais completos do setor,
incluinde um amplo ecossistema de parceiros de canal que hos permite comercializar e
entregar ofertas de produtos a clientes localizados em, praticamente, qualquer lugar do
mundo.

Solugdes financeiras personalizadas. Desenvolvemos solugdes financeiras
inovadoras para facilitar a entrega de produtos e servigos a nossos clientes. Oferecemos
solugdes de investimento flexiveis e especialidade que ajudam os clientes e outros
parceiros a criar implantagdes de tecnologia exclusivas com base em necessidades
comerciais especificas.

Equipe de lideranga experiente com histérico comprovado de desempenho de
sucesso. Nossa equipe de gerenciamento apresenta um histérico comprovado de
desempenho e execucéo. Nossa equipe de gerenciamento sénior soma mais de 100
anos de experiéncia na area e possui amplo conhecimento e experiéncia no setor de Tl
comercial e nos mercados em que competimos. Além disso, possuimos um amplo banco
de talentos em gerenciamento e tecnologia que — acreditamos — nos oferece pipeline
sem precedentes para futuros lideres e inovadores.

Um parceiro de transformacio com a visao e a abrangéncia para ajudar os clientes a
alcancgar 46timos resultados comerciais

Ampla tradigao e roteiro de P&D Rede de distribuigdo robusta

Portfolio de solugoes completo

\J

Solugdes de financiamento Equipe de lideranga
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Ao escolher a Hewlett Packard Enterprise como sua parceira comercial, o cliente
ganhara um consultor experiente, comprometido e confidvel. A Hewlett Packard
Enterprise entende os muitos desafios associados a implantacdo da infraestrutura
complexa de tecnologia da informagéo no ambiente de negdcios em rapida mudanca e
altamente competitivo dos dias de hoje. Nossa estratégia concentra-se em ampliar
nossos pontos fortes para oferecer maior valor para os clientes, seja com suporte pos-
venda, um conjunto maior de ferramentas de virtualizagdo e gerenciamento para
empresas ou foco elevado em servigos. Oferecemos nosso incrivel portfolio da maneira
que for mais adequada para vocé — ajudando-o a transformar desafios em
oportunidades. Nossas solugSes completam essa estrutura ao combinar nossas
tecnologias a seus objetivos comerciais avangados de forma holistica e revolucionaria.
Com nossa visao, estratégia, experiéncia e lideranga, a Hewlett Packard Enterprise se
destaca claramente como parceira preferencial de negécios do cliente para o futuro. A
equipe de profissionais de vendas e servicos da Hewlett Packard Enterprise tem a
experiéncia necessaria para traduzir as metas de negocios do cliente em solugdes de Tl
que aprimoram a competitividade, geram um rapido retorno do investimento e fornecem
protecdo de longo prazo aos ativos por meio de um caminho de crescimento
assegurado.

Em resumo, o que diferencia a Hewlett Packard Enterprise da concorréncia é nossa
proposta de valor para nossos clientes. A Hewlett Packard Enterprise ocupa uma
posigao Unica — solida e invejavel — com nossa combinagio de ativos, adotando uma
postura baseada em padrdes abertos e cética em relagdo a plataformas, e com nossa
capacidade de fornecer insights Gteis para os clientes de maneira que nenhuma outra
empresa pode fazer. Um conjunto integrado e global de produtos e servigos oferece
muito mais — mais responsabilidade e agilidade comercial, flexibilidade, suporte
econdmico para as necessidades dindmicas da TI, um retorno mais alto dos
investimentos em Tl e a melhor experiéncia total do cliente.
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2. Servigos de Suporte

2.1. HPE Pointnext Tech Care

Aplicavel aos contratos que contenham algum dos Ndmeros de produto abaixo:

HU4A3AC; HU4A4AC; HU4AS5AC; HU4ABAC; HU4ATAC; HU4ABAC; HU4A9AC;
HU4BOAC; HU4B1AC; HU4B2AC; HU4B3AC; HU4B4AC; HU4B5AC; HU4BBAC;
HU4B7AC;

VISAO GERAL DO SERVIGO

O HPE Pointnext Tech Care € a experiéncia de suporte operacional para os
produtos de hardware e software da marca HPE (produtos HPE). Com o HPE
Pointnext Tech Care, as equipes de Tl podem manter-se focadas no
desenvolvimento da empresa, buscando proativamente formas melhores de
agir, ao invés de apenas reagir a problemas.

O HPE Pointnext Tech Care vai além do suporte tradicional, permitindo o
acesso direto a especialistas em produtos especificos e oferecendo
orienta¢éo técnica geral para ajudar os clientes nao s6 a reduzir riscos, mas
também a buscar continuamente maneiras mais eficientes de agir. Os
clientes HPE Pointnext Tech Care podem obter ajuda por meio de diversos
canais, incluindo o telefone, féruns HPE moderados com tempos de resposta
definidos, registro automatizado de incidentes e um recurso de bate-papo em
tempo real. O servigo permite 0 acesso a recursos técnicos oferecidos por
profissionais experientes e com conhecimento especializado no hardware ou
software dentro do contexto da carga de trabalho especifica, evitando que o
cliente perca tempo respondendo questes de triagem ou habilitagdo por
vezes desnecessarias. O HPE Pointnext Tech Care vai além do suporte
tradicional, oferecendo orientagdes técnicas gerais sobre a operacgéo,
gerenciamento e seguranga do produto com suporte.

O HPE Support Center oferece uma experiéncia digital aprimorada e
personalizada que ajuda os clientes a gerenciarem os seus ativos por meio
do reconhecimento dos varios produtos instalados no seu ambiente e da
maneira como eles interagem uns com os outros. Novas ferramentas de
autoatendimento permitem que os clientes desempenhem certas atividades
sem precisar abrir um incidente de suporte, e oferecem também um portal
de recursos e conteldos selecionados. O HPE Pointnext Tech Care oferece
acesso a recursos HPE que ajudargo a alcangar a exceléncia operacional e
a otimizac&o do desempenho, desde a borda até a nuvem.

ESTRUTURA DO SERVICO

O servigo HPE Pointnext Tech Care, conforme destacado a seguir, oferece
um conjunto geral de recursos ao lado de recursos especificos de hardware
efou software, com base na tecnologia suportada e no fato de o produto ser
um hardware, um software ou ambos. Alguns recursos do servigo sao

aprimorados com o usc do HPE |nfoSight1, permitindo que a Hewlett Packard
Enterprise ofereca niveis cada vez mais aitos de orientagao técnica com o
uso da telemetria fornecida. Os clientes que se registram online por meio do
HPE Support Center ganham acesso a recursos digitais melhorados,
permitindo uma maior comodidade de gerenciamento e envolvimento direto
da HPE. Os tempos de resposta remota e no local variam com base no nivel
do servigo selecionado, com o maior nivel de servigo oferecendo assisténcia
adicional aos clientes em casos de interrupgéo.

HPE Cenfidential — uso e restricdes nas Condiges Gerais — Rev. 01. FY24
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TABELA 1. Resumo dos recursos do servigo
Recursos gerais

Acesso pelo = Alertas preventivos HPE
telefone a InfoSight*
especialistas *  Registro de incidentes
Bate-papo online automatizado®
com especialistas® +  Biblioteca de dicas técnicas®

*  Respostas ao forum *  Acesso a informacgtes e
dadas por servigos de suporte eletrdnico®
especialistas? +  Garenciamento de interrupgtes
Crientagao técnica {apenas no nivel de servigo de
geral Critico)
Assisténcia HPE
InfoSight*

2.2. HPE Pointnext Complete Care Starter Pack

Aplicavel aos contratos que contenham algum dos Nameros de produto abaixo:

H2T12AC; H2T12BC,;

DESCRIGAO DO SERVICO

Esta ficha técnica da Hewlett Packard Enterprise (HPE) descreve o servigo
HPE Pointnext Complete Care Starter Pack, que € um pacote de suporte
que fornece servigos de gerenciamento do ambiente e relacionamento
que fazem parte da oferta de servigos de suporte HPE Pointnext Complete
Care. E um mecanismo para os clientes adquirirem a cobertura para cada
produto do ambiente de Tl juntamente ao HPE Pointnext Complete Care
Add-ons. O servigo HPE Pointnext Complete Care Starter Pack, juntamente
aos servigos de Add-on, oferecem uma alternativa a aquisigdo de um
contrato com descritivo técnico personalizado do HPE Pointnext Complete
(SOW). Ao adquirirem os servigos Starter Pack, ha trés diferentes niveis de
experiéncia para escolher, cada um oferecendo um conjunto diferente de
entregaveis de servigos:

1. HPE Pointnext Complete Care Starter Pack Standard (padréo)

2. HPE Pointnext Complete Care Starter Pack Basico
3. HPE Pointnext Complete Care Starter Pack de Entry {inicial)

Para rmais detalhes sobre os diferentes niveis de experiéncia, consulie a
tabela de Entregaveis do Servigo HPE Pointnext Complete Care Starter
Pack.

Os clientes escolhem o servigo HPE Pointnext Complete Care Starter
Pack mais adequado as necessidades deles e adicionam produtos ac
ambiente de IT juntamente com HPE Pointnext Complete Care Add-on
aplicavel a cada produto. Isso

expande os recursos do servigo Starter Pack, como detalhados nesta ficha
tecnica, a esses produtos durante o termo do servigo Starter Pack.

O servigo HPE Pointnext Complete Care Starter Pack nao inclui servigos
técnicos proativos para produtos HPE; no entanto, os clientes podem
adicionar esses servigos por meio da aquisicdo em separado de Créditos
de Servigo HPE(HPE Support Credits). O servico Starter Pack e os
Creditos de Servigo da HPE sdo ativados por meio da realizagao, pelo
cliente, de um pedido aceitdvel de acordo com esta ficha técnica.

HPE Caonfidential — uso e restricbes nas Condigbes Gerais — Rev. 01. FY24
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BENEFICIOS DO SERVICO

Os servigos HPE Pointnext Complete Care Starter Pack foram criados para
ajudarem os clientes a atingirem consistentemente suas metas de nivel de
servigo e outros objetivos de negocios, oferecendo:

«Um meétodo répido e facil para adquirirem servigos de suporte HPE para
todo o ambiente de Tl (e nao por dispositivo)

«ldentificagéo proativa de problemas e consultoria sobre mitigacdo de
riscos

« Acesso aos especialistas da HPE, que podem amplificar os recursos do
cliente com o objetivo geral de ajudar a reduzir riscos, aumentar a
produtividade, fidar com pico de cargas de trabalho, projetos emergentes,
assim liberando o tempo do cliente para focar nos objetivos e negdcios
estrategicos

+ Opg¢des flexiveis de suporte reativo

« Acesso prioritario aos especialistas da HPE que conhecem o ambiente do
cliente e podem ajudar a lidar rapidamente com quaisquer problemas
criticos

» Opgdes flexiveis de suporte proativo prestado por especialistas da HPE,
que complementam os recursos do cliente e ajudam-o a se concentrar em
outras prioridades

+ Tecnologias e ferramentas remotas avangadas projetadas para reduzirem
o tempo de inatividade e aumentarem a produtividade

»Uma equipe de conta designada, focada no ambiente de Tl e nos objetivos
de negdcios do cliente e que fornece um tnico ponto de contato naHPE
ajudando a garantir que o relacionamento do cliente com a HPE atenda as
expectativas do cliente e verificando o fornecimento de todas as opcoes
de servigos, conforme acordado

2.3. HPE Pointnext Complete Care Add-on

Aplicavel aos contratos que contenham algum dos Nimeros de produto abaixo:

H2TOSAC; HOGT7AC; HA158AC; HA156AC; HL935AC; HA162AC; HA167AC;
H7G18AC; HOJC1AC; HA360AC; H2T05AC; HU4A2AC

DESCRIGAO DO SERVICO

Esta ficha técnica do servigo HPE Pointnext Complete Care Add-on
descreve o servigo que acrescenta novos produtos a um ambiente em que
o cliente esteja adquirindo um novo HPE Pointnext Complete Care ou
acrescentando ha um ambiente existente.

Para ser elegivel & aquisigao do servico HPE Pointnext Complete Care Add-
on, o cliente ja deve ter um ambiente com HPE Pointnext Complete Care
das duas seguintes formas:

«Ter um contrato ja existente com os Servigos HPE Pointnext Complete
Care com um descritivo técnico (SOW) personalizado, que inclui cobertura
para o ambiente em que os novos produtos serdo adicionados.

« Ter adquirido um novo HPE Pointnext Compiete Care Starter Pack para o
ambiente ao qual os produtos serdo adicionados.

As opcgdes acima sado permitidas para realizagdo de um pedido
quando:

HPE Confidential — uso & restrigbes nas CondigBes Gerais — Rev. 01, FY24
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» Para o servico HPE Pointnext Complete Care Add-on adquirido para produtos
adicionados a um contrato com um descritivo técnico(SOW) personalizado
existente: Os recursos de servigo fornecidos para produtos adicionados
atraves de HPE Pointnext Complete Care Add-on serfo os estabelecidos no
seu contrato personalizado existente; ou

» Para os produtos adicionados HPE Pointnext Complete Care Add-on
adquiridos com os Servigos HPE Pointnext Complete Care Starter Pack: Os
entregaveis dos servigos fornecidos para produtos adicionados através dos
HPE Pointnext Complete Care Add-on seréo os definidos nesta ficha técnica,
conforme especificado abaixo.

Quando se adquire o servigos HPE Pointnext Complete Care Add-on,
estende-se a equipe de contas designada liderada por um gerente de suporte
de conta (ASM, account support manager) treinado ou Consultor de
Servigo(Service Advisor), gerenciamento de incidente aprimorado (EIM,
enhanced incidente management} e gerenciamento de relacionamento do
servigco (SRM, service relationship management).

Alem disso e dependendo do tipo de produto sendo adicionado ao ambiente do
HPE Pointnext Complete Care do cliente, varias opg¢des proativas especificas
da tecnologia ou outras opgdes de suporte podem ser incluidas em uma das
duas maneiras a segulir:

«Recursos de suporte proativo especificos da tecnologia ou outras opgoes
de suporte incluidas no servigo contratual do HPE Pointnext Complete
Care descritos no seu contrato personalizado (SOW) do HPE Paintnext
Complete Care.

»Recursos de suporte proativo especificos da tecnologia ou outras opgbes
de suporte adquiridas separadamente por meic dos Créditos de Servigo
HPE e descritas na ficha técnica do servigo HPE Pointnext Complete Care.

No servigo HPE Pointnext Complete Care Add-on inclui opgdes de nivel de
servigos reativos para cobrir os requisitos de suporte do cliente, desde os
ambientes mais basicos até os mais criticos para os negécios.

Ao adquirir um servigo de HPE Pointnext Complete Care Add-on juntamente
ao servigo HPE Pointnext Complete Care Starter Pack, consulie a ficha
técnica do servico HPE Pointnext Complete Care para conhecer as opgdes
de cobertura disponiveis para esses servicos de HPE Pointnext Complete
Care Add-on, incluindo os niveis de servigos reativos aplicaveis e quaisguer
limitagoes e exclusdes, conforme estabelecidas e incorporadas a esta ficha
técnica e aplicaveis a sua aquisi¢do do servico de HPE Pointnext Complete
Care Add-on.

BENEFICIOS DO SERVIGO

O servigo HPE Pointnext Complete Care Add-on foi criado para ajudar os
clientes a atingirem consistentemente seus objetivos de negdcios
oferecendo:

«Uma solugao de suporte modular com eficiéncia de custos e feita sob
medida para os requisitos e o ambienie exatos do cliente

» Uma equipe de conta designada, focada no ambiente de T] e nos objetivos
de negdcios do cliente, fornecende um dnico ponto de contato na HPE,
ajudando a garantir que o relacionamento do cliente com a HPE atenda as
expectativas dele e verificando o fornecimento de todas as opgdes de
servigos, conforme acordado

HPE Confidential -- uso e restrigbes nas Condigbes Gerais — Rev. 01. FY24




Folhane A4 4o J
4

D, 2 ”
HPE Proposal Document Processo‘m

«identificacdo proativa de problemas e consultoria sobre mitigagdo de
riscos

«Acesso aos especialistas da HPE, que podem amplificar os recursos do
cliente com o objetivo geral de ajudar a reduzir riscos, aumentar a
produtividade, lidar com as cargas de trabalho de pico e projetos
emergentes e liberar o tempo do cliente para objetivos de negdcios
estrategicos

« Opgdes flexiveis de suporte reativo

+» Acesso prioritario aos especialistas da HPE que conhecem o ambiente do
cliente e podem ajudar a lidar rapidamente com quaisquer problemas
criticos

»Opgdes flexiveis de suporte proativo prestado por especialistas da HPE,
que complementam os recursos do cliente e podem liberar osclientes para
se concentrarem em outras prioridades

« Tecnologias e ferramentas remotas avangadas projetadas para reduzirem
o tempo de inatividade e aumentarem a produtividade

2.4. Vistoria de Hardware / RTS

Este servigo é aplicavel a qualquer equipamento HEWLETT PACKARD ENTERP ou
equipamento suportado pela HEWLETT PACKARD ENTERP para clientes que nunca
tiveram seus equipamentos cobertos por contrato de suporte de hardware, ou que ja
tiveram e cancelaram seu contrato e que pretendem novamente assina-lo.

Para incluir equipamentos que estavam sem cobertura nos Gitimos 30 dias € necessario
que se avalie a elegibilidade do equipamento, garantido:

. Néo esteja obsoleto, seja produto suportado pela HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE

. Esteja atualizado com as ultimas configuragdes e revisdes

. Esteja operando sem falhas conforme determinado pela HPE

Para que os produtos sejam elegiveis para fazerem parte de um contrato de suporte de
hardware, o cliente deve optar:

. Pagamento da taxa RTS

. Solicitar prévia vistoria, realizada pela HEWLETT PACKARD ENTERPRISE,
com o objetivo de atestar a perfeita funcionalidade do(s) equipamento(s). Caso o
resultado da vistoria seja positivo, o contrato podera ser sem custos de RTS. Vale
ressaltar, ainda, que o cliente arcara com todos os valores decorrentes da vistoria aqui
estabelecida,

. Caréncia de 30 dias, isto é, 0 equipamento do cliente nao estara suportado pelos
servigos HEWLETT PACKARD ENTERPRISE ora contratados. Durante o periodo de
caréncia, @ uma vez evidenciado a necessidade, o cliente tera direito aos servigos de
suporte mediante o pagamento de um “chamado avulso / per call service”, o qual sera
faturado em complemento ao(s) valore(s) especificado(s) nesta proposta e em estrita
observancia a lista de pregos praticada pela HPE.

Collaborative Support

Aplicavel aos contratos que contenham algum dos Ndmeros de produto abaixo:

HL935AC; HU4A1AC

Os Servigos de Hardware da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE fornecem
assisténcia remota e se durante o atendimento, a HEWLETT PACKARD ENTERFRISE
determinar que um problema é causado por software de terceiros e que ndo se aplica
nenhuma da corre¢des conhecidas e disponiveis conforme definido no Software
Basico, o time de suportte, quando autorizado pelo Cliente, podera chamar o
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fornecedor de software de terceiros seguindo os acordos de suporte contratado entre o
cliente e o fornecedor.

Como parte do processo de gerenciamento do chamado, a HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE fornecera documentacao e andlise realizada para que o fornecedor siga
com atendimento junto ao cliente.

Uma vez que o fornecedor do software esta envalvido, o chamado aberto junto a
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE sera fechado e podera ser reaberto, se
necessario a qualguer momento fazendo referéncia ao ndmero original de identificacao
da chamada.
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3. Especificagdes dos Niveis de Servicos

3.1. HPE Pointnext Tech Care

Aplicavel aos contratos que contenham algum dos Nimeros de produto abaixo:

HU4A3AC; HU4A4AC; HU4ASAC; HU4ABAC; HU4ATAC; HU4ABAC; HU4AQAC;
HU4BO0OAC; HU4B1AC; HU4B2AC; HU4B3AC; HU4B4AC; HU4B5AC; HU4BBAC;
HU4B7AC;

RECURSOS GERAIS

TABELA 2. Resumo das opgdes de niveis de servigo.
Critical - PN's abaixo:

P:e;posta em 15 minutos, 24x7, para

HU4A3AC incidentes com severidade 1 (conecte-se
HU4A4AC diretamente aos especialistas nos produtos,
HU4ASAC quando houver disponibilidade)

Gerenciamento de interrup¢des para
incidentes de severidade 1 Compromisso
de reparo de hardware em 6 horas, 24x7
(se necessario)

Essential - PN's abaixo: Resposta em 15 minutos, 24x7, para
HU4ABAC incidentes com severidade 1 (conecte-se
HU4A7AC diretamente aos especialistas nos produtos,
HU4ABAC quando houver disponibilidade)

| HU4A9AC Atendimento no local em 4 horas, 24x7.
HU4BOAC
HU4B1AC - - —
Basic - PN’s abaixo: Resposta em 2 horas, 9x5 (horario
HU4B2AC comercial padrdo) Atendimento no local no
HU4B3AC proximo dia util.
HU4B4AC
HU4B5AC
HU4B6AC

LHU4B7AC |

Todos os niveis de servigo oferecem acesso 24x7 a recursos de autoatendimento e
autorresolugdo de problemas, registro de incidentes 24x7 e, para os dispositivos
compativeis, analises HPE InfoSight e submissdo automatizada de incidentes 24x7. As
opgoes de nivel de servico HPE Pointnext Tech Care destacadas sdo dependentes do
produto. A HPE fornecera os recursos de suporte a hardware para os produtos de hardware
cobertos e os recursos de suporte a software para os produtos de software cobertos.
Alguns recursos dos servigos talvez ndo estejam disponiveis em alguns idiomas e
localidades. Todos os periodos de cobertura estdo sujeitos a disponibilidade local. A
elegibilidade do produto pode variar. Entre em contato com um escritorio local de vendas
da HPE ou com o representante de vendas HPE para obter informagdes detalhadas sobre a
disponibilidade do servigo e a elegibilidade do produto.

TABELA 3. Recursos gerais do servigo

Recurso Especificagdes de fornecimento

Acesso pelo telefone a especialistas Os clientes podem entrar em contato® com o
suporte HPE pelo telefone 24 horas por dia, 7 dias
por semana, para registrar incidentes de suporte.
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| Para outros incidentes, a HPE pode conectar o

O tempo de resposta dependera do nivel de
servigo do produto coberto.

Resposta aprimorada em 15 minutos, 24x7
(niveis de servigo Critical e Essential}

Para incidentes de severidade 1, a HPE procura
conectar o cliente a um especialista no produto ou
ligar novamente para o cliente em até 15 minutos.

cliente a um especialista no produto ou ligar
novamente para o cliente em até uma hora.

Resposta padrio em 2 horas (nivei de servigo
Basic) \
Para ligagtes sobre produtos cobertos por um
confrato de servigo basico, a HPE fornecera uma
resposta por telefone em até 2 horas, realizada por |
um especialista durante a janela de cobertura, A
disponibilidade pode variar para determinados
produtos, Consulte hpe.com/services/expertchat
para obter detalhes ou entre em contato com o
representante de vendas HPE local.

Bate-papo online com especialistas

Os clientes podem iniciar um bate-papo online
com um recurso técnico especialista para fazer
pergunias, cbter ajuda ou crientagao técnica geral.
O bate papo online com especialistas & oferecido
para que os clientes obtenham respostas rapidas
sobre questdes técnicas relacionadas aos seus
produtos HPE. Questes complexas que exijam
respostas detalhadas podem ser elevadas a
incidentes de suporte conforme a necessidade. O
bate-papo online com especialistas € limitado
apenas ao idioma inglés e esta disponivel durante |
a janela de cobertura do servico. A disponibilidade
pode variar para determinados produtos. Consulte
hpe.com/services/expertchat para obter detalhes
ou entre em contato com o representante de
vendas HPE local.

| Respostas ao forum dadas por especialistas

Os clientes podem postar perguntas e problemas, |
ou discutir o uso dos produtos deniro dos féruns
da comunidade HPE. Os especialistas em
produtos HPE respondem em dois dias Uteis a
qualguer questio nao resolvida que for levantada
dentra do férum oficial da comunidade HPE para
predutos cobertos pelos servigos de suporte da
HPE. Nos casos de postagens sobre tdpicos que
deveriam ser abordados por processos de suporte
padrio, a HPE solicita que um incidente de
suporte formal seja criado e segue os processos
padrdo de gerenciamento de incidentes da HPE. A
resposta do recurso técnico especialista é limitada
apenas ao idioma inglés e exige que o usuario
seja registrado no HPE Support Center e estgja
associado acs contratos de servigo.

Orientacao técnica geral

A HPE se empenha para oferecer orientagao
técnica geral relativa as questdes e perguntas
especificas sobre os t6picos destacados a seguir
acerca da operagao e gerenciamento dos produtos
dos clientes cobertos pelo HPE Pointnext Tech
Care. A orientag&o técnica geral esta disponivel
pelo telefone, internet e bate-papo, esta sujeita &
janela de cobertura do servige constante no
contrato de servigo e sera tratada como um
incidente severidade 3, Quando for relacionada
aos assuntos detalhados ou descrifos a seguir, a
HPE identificard documentos, videos e artigos da
base de conhecimento para ajudar nos {opicos
abordados.
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Além de qualguer limitag@o ou exclusao |
ostabelecida nesta ficha técnica, qualquer
orientagdo técnica geral da HPE sera fornecida
especificamente para os t6picos detalhados agui e
apenas para os produtos HPE cobertos por esses
servigos:

Uso ou procedimentos corretos para usar os
recursos dos produtos

Assisténcia na identificagao de documentagao
relevante ou artigos da base de conhecimento
Conselhos sobre as melhores praticas da HPE
para ajudar vocé a gerenciar e manter os seus
produtos

Navegag&o basica para usar a interface de
gerenciamento do produto

Canselhos sobre as opgdes de gerenciamento de
capacidade com hase nas tendéncias de uso dos
produtos {quando disponivel)

Orientag6es sobre a configuragio geral do
produto, que pode incluir recomendagdes de
melhores praticas com base na experiéncia
operacional da HPE

Orientagéo sobre os passos potenciais para ajudar
a trazer o produto para uma configuragio
compativel

Os topicos de orientagéo técnica geral
mencionados anferiormente pedem nao ser
aplicaveis a todos os produtos de hardware efou
software cobertos por este servigo.

Assisténcia HPE InfoSight Para produtos HPE compativeis com ¢ HPE
InfoSight {lista disponivel no link a seguir), a HPE
oferece suporte e orientag@o para a preparagao,
configuracdo e uso do HPE InfoSight.
Adicionalmente, para esses produtos conectadoes,
a HPE expande sua orientagao técnica geral para
incluir analises do HPE InfoSight, bem como os
alertas e as recomendagbes fornecidas. Para
produtos HPE configurados, mediante solicitagdo,
a HPE oferece assisténcia aos clientes para que
entendam os problemas, alertas e informagfes
oferecidas pelo HPE InfoSight, Nos casos em que
as analises oferecerem recomendagdes incluidas
nos insights da carga de trabalho HPE InfoSight, a
HPE pode oferecer a qualificagdo da analise,
recomendacdes e os melhores proximos passos
gerais em acardo com as crientagdes técnicas
gerais.

Para mais informacgdes sobre o HPE InfoSight,
cobertura de dispositivos e recursos, visite

infosightf.hpe.com.

Alertas preventivos do HPE InfoSight Para os produtos HPE cobertos por um contrato
de servigo, conectado a e conforme
compatibilidade com o HPE InfoSight: Os clientes
ganham acesso a rotinas automatizadas de
monitoramento que podem identificar problemas
potenciais usando assinaturas regras e
determinacgdes exclusivas da HPE. Para
problemas identificades pelo HPE InfoSight, o HPE
InfoSight alerta os clientes sobre os problemas e
identifica oportunidades para agdes corretivas e,
de acordo com a sua criticidade, pode
automaticamente submeter os incidentes & HPE
com as informagdes diagnosticadas para acelerar
os diagndsticos e reparos. Os recursos podem
variar de acordo com o produto; os dispositivos ‘
devem ser compativeis com a HPE InfoSight, e
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Nos casos em que os clientes configuram o HPE
InfoSight para os produtos HPE compativeis
cobertos pelo HPE Pointnext Tech Care, eles
ganham acesso aos recursos analiticos
aprimorados do HPE InfoSight, que oferecem
insights de produtos e alertas de problemas
detalhados, além de oportunidades de uso e
configuragio.

Registro automatizado de incidentes Para produtos HPE compativeis usando as
ferramentas de servigo proprietarias HPE
(incluindo o HPE InfoSight), e quando estiverem \
conectados, os dispositivos podem submeter os
incidentes a HPE automaticamente, com
informacées diagndsticas que podem acelerar os
diagnosticos e reparos,

Onde ¢ monitoramento e submiss&o automética de |
incidentes identificar problemas criticos que exijam
o envolvimento da HPE, a HPE procura responder
ao contato do cliente previamente identificado
dentro da janela de coberiura do servigo, de
acordo com as definigdes do nivel de servigo
adquirido. Caso o cliente nao esteja disponivel no
momento do contato, ou caso solicite, a HPE
agendara o acompanhamento para o proximo dia |
atil. Todos os problemas ndo-criticos serdo
acompanhados no proximo dia atil, Os clientes
podem, a qualquer momento, de acordo com o seu
nivel| de servigo, entrar em contato com a HPE
para solicitar a continuidade do diagnéstico e da
resolugdo do problema.

Para mais informagdes, visite
hpe.com/services/getconnected.

3.2. ZONAS DE DESLOCAMENTO

Todos os tempos de resposta do Servigo de Troca e com presencga no focal para
hardware se aplicam somente a areas situadas dentro de uma distancia de 160 km de
um centro de suporte designado pela HPE. A viagem de descolamento dentro de um
raio de 320 km de distancia de um centro de suporte designado pela HPE é oferecida
sem custos adicionais. Se o local estiver situado a mais de 320 km do centro de
suporte designado pela HPE, havera uma cobranga adicional. As zonas de
deslocamentos e os custos, se aplicaveis, podem variar em algumas regides. Os
custos de postagem (em caso de troca de pegas), se aplicaveis, podem variar em
algumas regides. Os tempos de resposta para locais sifuados a mais de 160 km de um
centro de suporte designado pela HPE serao modificados para incluir o tempo de
deslocamento, conforme mostra a tabela a sequir.

TABELA 8, Zonas de deslocamento {exceto nivel de servigo critico)

Distincia do ponto de Tempo de resposta para Tempo de resposta para
suporte determinado Essencial/Essencial Exchange Basic/Basic Exchange
pela HPE

_0a8dkm ~_4horas Cobertura no dia seguinte
81 a 1680 km 4 horas Cobertura no dia seguinte
161 a 320 km 8 horas Mais 1 dia de cobertura
321 a 480 km Estabelecido no momento do pedido e~ Mais 2 dias de cobertura

) ) sujeito a disponibilidade - o
Mais de 480 km Estabelecido no momento do pedido e E&E?oefﬂgggﬁgﬂ%:ggm do pedido e

sujeito a disponibilidade

O compromisso de tempo de reparo esta disponivel para localidades situados até 80
km de um centro de suporte designado pela HPE.

HPE Confidential — uso e restrigbes nas Condigies Gerais — Rev. 01. FY24




T,

] Processo n2XC. Z.Jﬂ

HPE Proposal Document _ PagieT8 g

Foing n?__ DO ro

Para locais entre 81 e 160 km de tal ponto de suporte, © compromisso de
tempo de reparo de hardware sera ajustado de acordo com a tabela a
seguir. O compromisso de tempo de reparo de hardware nao esta
disponivel para locais a mais de 160 km de um ponto de suporte designado

pela HPE.

TABELA 10. Zonas de deslocamento para nivel de servigo critico

Distincia do ponto de suporte Tempo de reparo critico
designado pela HPE _

0 a 80 km 6 horas

81 a 160 km 8 horas

Mais de 160 km Nao disponivel

3.3. HPE Pointnext Complete Care Starter Pack

Aplicavel aos contratos que contenham algum dos Nameros de produto abaixo:
H2T12AC; H2T12BC;

3.3.1. Destaques dos Entregaveis do Servigo

O HPE Pointnext Complete Care Starter Pack oferece trés niveis de
experiéncia de gerenciamento e relacionamento, incluindo recursos HPE
designados que compreendem os objetivos de negécios de Tl do cliente e
trabalham para garantir que essas necessidades sejam atendidas.

Sujeitos a quaisquer limitagbes definidas neste documento, os servigos HPE
Pointnext Complete Care Starter Pack Standard(padréo), basico e
Entry(Inicial) estabelecem os seguintes entregaveis.

TABELA 1. Destagues dos entregaveis do servigo HPE Pointnext Complete Care Starter Pack

Entregaveis Especificagdes de
fornecimento

Nivel de Standard (Padrio) Basico Entry(Inicial)

eerriéncia

Equipe A equipe de conta designada pela HPE é o representante do cliente e o ponto focal

de técnico e/ou operacional para o HPE Pointnext Complete Care. Esses recursos

conta coordenam os entregaveis do HPE Pointnext Complete Care. Isso inclui servigos

designa proativos opcionais, bem como ¢ monitoramento de problemas, corregbes e

da consultoria que possam impactar o ambiente do cliente. Além disso, esses recursos
oferecem atividades determinadas conforme detalhado mais especificamente abaixc.
A HPE designa os A HPE designa os A HPE designa o
seguintes recursos de seguintes recursos de seguinte recurso de
contaa organizagao do conta a organizagéo do contaa organizagao do
cliente; cliente: cliente:
+Gerente de suporte de conta +ASM «Consultor de

{ASM) «Consultor de servigo senvico(Service Advisor)

«Gerenie técnico de conta (TAM) (Service Advisor)
« Tecnico designado ao cliente
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(ACE)

Planeja
mento
de
suporte
a conta

Esse recurso de servigo
oferece o desenvolvimentode
um plana de suporfe da conta
(ASP) pelo ASM em parceria
comn a equipe de T do cliente.
O ASP

documenta os suportes reativo e

proativo adquiridos, os
dispositivos, a cobertura
geografica e guaisquer outros
aspectos do suporte. O ASP

também detalha os contatos, as

fungbes, responsabilidades dos
recursos envolvidos e fluxo de
informacgdes, que serdo
confirmadas com o cliente, O
ASP recebera atualizagdes
proativamente pelo ASM
conforme requirido,

Gerencia
mento da
implemen
tagdo do
servico

No comego do periodo de

HPE Pointnext Complete Care,
um gerente de implementagdo
gerencia a implmentagdo do
servigo. Isso pode incluir o
contato com o cliente e a
apresentagao do cliente a

equipe de conta designada, ou a
equipe da conta pode agir como

facilitadora enquanto o gerente
de implementac&o coordena as
atividades em segundo plano.

Gerencia
mento de
inventario

No comego do periodo de
cobertura do servigo HPE
Pointnext Complete Care, a
equipe de conta desighada vai
desenvolver e documentar um
inventaric com todos os
produtos cobertos ne ambiente
do HPE Pointnext Complete
Care do cliente. A equipe de
conta da HPE designada
ajudara a gerenciar as
alteragbes com o cliente
continuamente para manter
atualizado esse inventario
durante o periodo de cobertura
do servigo. Isso foi pensado
para ajudar o cliente a garantir
que todos os produtos para os
quais o cliente deseja ter
suporte no ambiente do servigo
HPE Pointnext Complete Care
sejam cobertos.

Igual ao HPE

Pointnext Complete
Care padrao exceto
pela frequéncia de
atualizagdo do ASP
semestralmente.

Mesmo que o HPE

cobertura do suporte do servico  Pointnext Complete Care

padrio,

Mesmo que o HPE
Pointnext Complete Care
padro, fornecido pela
equipe de conta
designada.
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Igual ao HPE Pointnext
Complete Care padrao
exceto que 0o ASP &
desenvolvidopelo
Consultor do Servigo e
atualizado
semestralmente.

Mesmo que o HPE
Peintnext Complete
Care padréo.

Mesmo que o HPE
Pointnext Complete Care
padrao, fornecido pelo
Consultor doServigo,
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TABELA 1. Destaques dos recursos do servigo HPE Pointnext Complete Care Starter Pack {continuagéo)

Recurso Especificagbes de
fornecimento

Nivel de Padrao

experiéncia

Basico

De entrada

Planejament Essas sessfes trimestrais de

Essas sessdes de analise

Essas sessdes de analise
semestrais fornecem um

0 e revisao analise fornecem um forum semesftrais fornecem um
do servigo aberto de comunicagdo para férum aberto de forum aberto de
ajudar o cliente a compartilhar  comunicag¢do para ajudar comunicagio para ajudar
os objetivos de negdcios e Ti o cliente a compartilhar os o cliente a compartilhar
de sua organizagdo. Durante objetivos de negdcios e Tl os ohjetivos de negécios
essas sessoes de andlise, 0s de sua organizagao. e Tl de sua organizagao.
recursos de conta da HPE Durante essas sessbes Durante essas sessées
podem compartilhar as de andlise, 0s recursos de de analise, os recursos
melhores praticas da HPE e conta da HPE podem de conta da HPE podem
fornecer conselhos compartilhar as melhores compartilhar as melhores
relacionados &s necessidades  praticas da HPE e praticas da HPE e
€ projetos operacionais atuais  fornecer conselhos fornecer conselhos
g futuros do cliente. Qutros relacionados as relacionados as
recursos HPE podem necessidades e projetos  necessidades e projetos
participar dessas reunides cperacionais atuais e operacionais atuais e
conforme determinado pelo futuros do cliente. Outros  futuros do cliente. Outros
ASM ou Consultor do Servigo.  recursos HPE podem recursos HPE podem
participar dessas reunides participar dessas
conforme determinado reunides conforme
pelo ASM ou Cansultor do determinado pelo
Servigo. Consultor do Servigo.
Essas sessoes de andlise fornecem um forum aberto de comunicagao para
ajudar o cliente a compartilhar os cbjetivos de negédcios e Tl de sua
organizagéo. Durante essas sessdes de analise, os recursos de conta da HPE
pedem compartilhar as melhores praticas da HPE e fornecer conselhos
relacionados &s necessidades e projetos operacicnais afuais e futuros do
cliente. Outros recursos HPE podem participar dessas reunides conforme
determinado pelo ASM ou Consultor do Servigo. B
Andlise das A HPE fornece ao cliente um N/D {ver Relatorio de N/D
atividadesde relatdrio trimestral de revisdo incidente)
suporte das atividades de suporie que
documenta as informagdes de
incidente de suporte reativo
durante esse periodo especifico.
O relatério também pode
destacar os fatores de risco
potenciais e incluir
recomendacdes sugeridas pela
HPE. N
Relatério de  N/D {essas informagdes séo A HPE oferece um N/D

incluidas no Relatdrio derevisao
da atividade de suporte)

incidente

periodo especificado.

relatéric de incidente
semestral que
documenta as
informagbesde
incidente de suporte
reativo durante o
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Consultoria  Trabalhando com o cliente, a N/D {ver Assisténcia N/D (ver Assisténcia
técnica e equipe de conta designada da  operacional) operacional)
operacional  HPE tern uma fungdo ativa no
fornecimento de consuitoria e
orientagdo relacionadasao
fornecimento rotineiro dos
servigos relacionadosac
ambiente do cliente coberto
pelo HPE Pointnext Complete
Care. Esse entregavel de
servico destina-

se a fornecer uma breve
crientagéo aos clientes.
Solicitagdes substanciais de
assisténcia, conforme
determinada pela HPE a seu
critério, estao fora do escopo
desse servigo, mas podem ser
adquiridas usando os Créditos
de Servigo HPE ou Dia
Técnico{Team Day). O ASM
informara o cliente quando uma
solicitagdo exigir créditos ou dias
técnicos e o valor necessario.

Assisténcia N/D (incluido como parte da Trabalhando com o Mesmo que o HPE

operacional  Consultoria operacionale cliente, a equipe de Pointnext Complete
técnica) conta designada da Care basico.

HPE fornecera
assisténcia operacional
bésica ao fornecimento
rotineiro dos servigos
relacionados ao ambiente
do cliente cobertopelo
HPE Pointnext Complete
Care. Esse recurso de
sefvigo destina-se a
fornecer umabreve
orientagac aos clientes.
Solicitagbes substanciais
de assisténcia, conforme
determinadas pela HPE a
seu critério, estdo

fora do escopo desse
servigo, mas podem ser
adquiridas usando os
Créditos de Servigo HPE.
O Consuitor do Servigo
informara o cliente quande
uma solicitag@o exigir
créditos e a quantia
necessaria.

Centro de A HPE oferece um abrangente recurso on-line para servigos, ferramentas e

Suporte HPE  conhecimento disponiveis. Esse ponto Gnico completo de Tl oferece ferramentas de
autodiagnostico, assisténcia personalizada, ajuda e foruns on-line, alem de acesso a
determinados conteldos abrangentes de Tl multifornecedores e multiplataformas.

TABELA 1. Destagues dos recursos do servigo HPE Pointnext Complete Care Starter Pack {continuagao)

Recurso Especifica¢des de fornecimento

Nivel de Standard (Padrao) Basico Entry{Inicial}

exgeriéncia
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Assisténcia e Mediante requisicdo do cliente, Mesmo que o HPE Mesmo que o HPE
planejamento o ASM pode conduzir uma Pointnext CompleteCare Pointnext Complete Care
educacionais andlise de alto nivel das padrioc. padrao exceto que a
HPE necessidades de treinamentoe assisténcia
desenvolvimenito do cliente. O é fornecida pelo Consultor do
ASM Servigo.

também pode fornecer assisténcia
para entrar em contato com a equipe
da HPE Education Services. O
cliente pode acessar curriculos de
treinamento e descriges detalhadas
docurso no site dos HPE Education
Services na web em

hpe.com/ww/learn.

3.3.2. Créditos de Servigo e Dias Técnicos

Aplicavel aos contratos que contenham algum dos Nuimeros de produto abaixo (Sendo
“X" a quantidade de anos”

* HPE Service Credit Service 10 Credits SVC: HOJD4AXx
« HPE Service Credit Service 30 Credits SVC: HOJD5AXx

Sujeitos a quaisquer limitagdes estabelecidas neste documento, os
seguintes recursos adquiriveis separadamente estio disponiveis com o
servigo HPE Pointnext Complete Care Starter Pack.

TABELA 2. Créditos de Servigo HPE e Dia Técnico HPE

Recurso Especificagoes de fornecimento

Recurso do servigo Descrigdo do produto

|8 SeEamm  me S B e B e e e B m———————
Creditos de Os clientes do servigo HPE Pointnext Complete Care Starter Pack podem
Servigo HPE adquirir separadamente os Créditos de Servigo HPE, que podem ser

usados para uma variedade de servigos técnicos ajudandc a manter e
otimizar proativamente os produtos no ambiente do servico HPE Pointnext
Complete Care Starter Pack. O cliente tem a flexibilidade de escolher uma
atividade do menu de Créditos de Servico técnico pré-definido ou de
trabalhar com o recurso da conta atribuido (seja ASM ou Consultor de
Servi¢o, como aplicavel) para definir uma atividade personalizada baseada
nas necessidades do cliente. Mais informagdes sobre limitagdes

de servico, responsabilidades do cliente, disposicdes gerais, exclusdes,
termos e condigdes podem ser encontradas na Ficha técnica dos Créditos
de Servico HPE. A ficha técnica sera aplicada a qualquer compra de tais
créditos e é incorporada a este documento como referéncia. Os Créditos de
Servigo HPE elegiveis para aquisi¢cdo, para complementarem os servigos
HPE Pointnext Complete Care Starter Pack, séo oferecidos blocos de
dez(10) crédito. Os clientes podem ampliar o nimero de créditos
necessarios para atender as necessidades de sua organizagao adquirindo
varios blocos de dez (10} créditos e os periodos de duragao associados a
eles.

Dia Técnico HPE Esse recurso de servigo opcional &€ encomendado por quantidade de dias
técnicos necessarios para o cliente. O servigo Dia Técnico HPE oferece
ao cliente a flexibilidade de personalizar as tarefas além do escopo dos
servicos técnicos padréo. Especialistas ern servigos técnicos altamente
treinados podem ajudar o cliente com uma variedade de atividades de
operagbes, otimizagbes e avaliagfes. Para mais informagdes, consulte a
Ficha técnica do Dia Técnico HPE. A ficha técnica do Dia Tecnico HPE

HPE Canfidential — uso e restrigdes nas Condigtes Gerais — Rev. 01. FY24
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sera aplicada a qualquer compra de dias da equipe e é incorporada neste

3.3.3. Limitacoes do Servico

Aplicavel aos contratos que contenham algum dos Numeros de produto abaixo:

H2T12AC; H2T12BC;

Os servigos HPE Pointnext Complete Care Starter Pack s&o um conjunto
de ofertas de pre¢o fixo que fornecem os recursos de ambiente

e gerenciamento de relacionamento do HPE Pointnext Complete Care
estabelecidos nesta ficha técnica. Esses servigos nao incluem nenhum
recurso de suporte reativo ou servicos proativos técnicos especificos do
produto. O cliente deve adquirir esses servigos separadamente por meio
dos servigos do HPE Pointnext Complete Care Add-on e dos Créditos de
Servigo HPE, respectivamente.

Os servicos HPE Pointnext Complete Care foram criados para serem
vendidos juntos a ou antes da aquisicdo do HPE Pointnext Complete Care
Add-on. Consuite a seg¢do Limitagbes do servigo da ficha técnica do HPE
Pointnext Complete Care Add-on para ver quais as agbes necessarias
quando o periodo de cobertura da extensdo for diferente do periodo de

cobertura do servigo Starter Pack e ver qual
o impacto nesse suporte caso essas agdes néo sejam realizadas.

O escopo do ambiente dos servigos HPE Pointnext Complete Care Starter
Pack é restrito ao ambiente de Tl sob o gerenciamento diariodireto de uma
organizagao de Tl em um pais.

Os Créditos de Servico HPE, especificamente as ofertas de 10 créditos,
estdo disponiveis para aquisicdo com o servigo HPE Pointnext Complete
Care Starter Pack. Se o termo de cobertura dos Créditos de Servigo HPE
ultrapassar o prazo de cobertura do servigo Starter Pack, os clientes terao o
direito de resgatar seus créditos restantes até o final do termo de duragdo
associado aos créditos de servigo. Entretanto, o recurso da conta designado
fornecido sob o servigo HPE Pointnext Complete Care Starter Pack adquirido
(seja ASM ou Consultor de Servigo, conforme aplicavel) ndo estara mais
disponivel para ajudar os clientes a planejarem o uso dos créditos deles. Os
clientes podem gerenciar por conta prépria os saldos de crédito e selecionar
itens no Centro de Suporte HPE. Os clientes que precisarem de assisténcia
no planejamento de crédito de um ASM devem resgatar o Servigo de
planejamento de crédito no local no menu de Créditos de Servico.

Os Créditos de Servico HPE estao disponiveis apenas para determinados
servidores, software, dispositivos de armazenamento, arrays de
armazenamento, redes e SANs HPE. Os recursos desse servico podem
variar ou serem limitados com base em dispositivos ou software
especificos. Consulte um representante de vendas da HPE para solicitar
informacgdes sobre limitacdes especificas e disponibilidade local.
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Os recursos da conta designados pela HPE fornecem os produtos proativos
necessarios durante os dias uUteis e horarios comerciais padrdo da HPE,
excluindo os feriados da HPE, remotamente ou no local, a critério da HPE.
O fornecimento de suporte proativo fora do horario comercial padrdo da
HPE em dias uteis padrao pode ser adquirido separadamente e esta sujeito
a disponibilidade local.

3.4. HPE Pointnext Complete Care Add-on

Aplicavel acs contratos que contenham algum dos Niameros de produto abaixo:

HZTO5AC; HOGT7AC; HA158AC; HA156AC; HL935AC; HA162AC; HA167AC;
H7G18AC; HOJC1AC; HA360AC; H2TO5AC; HU4A2AC

3.4.1.

TABELA 1. Recursos proativos
B

Sujeito a quaisquer limitagdes, conforme definidas
neste documento, o servico HPE Pointnext Complete

Care Add-on estende os seguintes recursos proativos

para o novo produto conforme descrito mais
especificamente no contrato{SOW) do cliente ou na
ficha técnica do servigo HPE Pointnext Complete
Care Starter Pack.

Esses recursos sdo descritos em um nivel alto.
Consulte seu contrato ou ficha técnica do HPE
Pointnext Complete Care Starter Pack para obter
mais detalhes sobre esses recursos de servigo.

O SRM inclui os seguintes itens;
+Equipe de conta designada

= Gerenciamento da implementagio do servigo
*Planejamento de suporte a conta
«Gerenciamento de inventario

+Planejamento e revisdo do servigo

»Analise de atividade de suporte ou relatdric de
incidente

+Consultoria operacicnal e técnica ou assisténcia
operacicnal
«Acesso ao Centro de Suporte HPE

=Assisténcia e planejamento para contratacéo de
Servigcos Educacionais HPE

Destaques dos Recursos do Servico

Recursos proativos para todo ambiente de
IT, que podem incluir:

«Acesso multicanal a especialistas que
conhecem o cliente

«Resposta remota 24x7

+Acesso e roteamento de incidents
prioritaric

«Ligagao direta com a equipe de conta
HPE designada

* Gerenciamento de escalacdo acelerada

«Experiéncia digital personalizada

=Analise e relatdrio de incidente

«Opgbes de cobertura expandida

=Gerenciamento de chamada global
{opcional}
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TABELA 2. Recursos proativos especificos de produto

Sujeito a quaisquer limitagdes, conforme definidas neste Servigos de rede, que podem incluir o
documente, o servigo de HPE Pointnext Complete Care seguinte: .

Add-on pode estender os seguintes recursos proativos 'ng?‘!\'gfee aelfggglamento de firmware e
especificos do produto para ¢ novo produto se esses

recursas especificos do produto estiverem incluidos no

seu contrato personalizado (SOW) ou se forem Servicos de ambiente

adquiridos por meio do uso dos Créditos de Servigo -Credftos de Servigo HPE

HPE. = Créditos de Treinamento HPE

Nota: Os servigos proatives ndo estac disponiveis em +Dia da Equipe HPE

todos os produtos. A equipe da conta designada do HPE +Dia do engenheiro designado ao
Pointnext Complete Care trabalhara com o cliente para cliente {ACE, assigned customer
determinar quais atividades proativas s@o as melhores engineer) {disponivel somente com o
para os produtos no ambiente do cliente. nivel de experiéncia padrao)

Servigos de computacéo, que podem incluir o seguinte: .Gerenciamento de projetos
«Analise e gerenciamento de patches do sistema (disponivel somente com o nivel de

ope-r.amonal - experiéncia padréo)
«Analise e gerenciamento de firmware e software de .

servidor Consulte 0 seus cqntrato personalizado

. _ _ . . (SOW) do HPE Paintnext Complete Care

«Verificacdo de integridade do sistema para informagdes sobre os recursos
+Recomendagdes de implementagdo — computagio proativos especificos do produto ou fale
Servicos de armazenamento, que podem incluir o com a equipede conta designada sobre os
seguinte: recursos proativos especificos do produto
+Avaliagdo da capacidade de suporte da SAN disponiveis para aquisicéo usando-se os
*Andlise e gerenciamento de firmware e software de Créditos de Servigo HPE ou o Dia da

armazenamento/SAN Equipe HPE.
«Avaliacdo técnica da alia disponibilidade do

armazenamento

+«Recomendacgdes de implementacao — armazenamento

+Recomendagdes de implementagdo — rede

TABELA 3. Recursos reativos

— - - — - T — .
O servigo de HPE Pointnext Complete Care Add-oninclui  Recursos do servigo de software

o suporte reativo HPE Paintnext Tech Care. Alguns -Licenga para usar atualizagdes de
recursos de destaque desse suporte sdo: software se adquiridas da HPE
Opgdes de suporte reativo de hardware HPE «Atualizagbes de produto de software e
Pointnext Tech Care em trés niveis documentagao

+HPE Peintnext Complete Care Add-on Basico +Suporte consultivo para instalacéo
+HPE Pointnext Complete Care Add-on Essencial Recursos opcionais

+HPE Pointnext Complete Care Add-on Critico *Retencéo de midia defeituosa
Suporte reative de software: *Retencdo abrangente de material
«Suporte de software 24x7 defeituoso -

Para mais informacoes relacionadas ao suporte reativo incluido, com os recursos disponiveis e as
opgbes de nivel de servigo, consulte a Ficha técnica do HPE Pointnext Tech Care.

3.4.2. Limitagoes do Servico

O servigo HPE Pointnext Complete Care Add-on é uma oferta de preco fixo disponivel
na hora da aquisicdo do produto pelo cliente. As extensdes disponiveis tém preco
separado do hardware e devem ser adquiridas no mesmo pedido com o hardware.
Quando adquiridos comos produtos de hardware, os produtos receberéo a cobertura
dos servigos de suporte de hardware (prazo fixo de 3, 4 ou 5 anos), com base na op¢ao
adquirida.

O cliente deve ter um contrato ativo (SOW) ativa dos servigos HPE Pointnext Complete
Care ou do servico HPE Pointnext Complete Care Starter Pack estabelecida para o
ambiente onde os noveos produtos véao residir com a HPE ou um revendedor HPE
autorizado para ser elegivel para comprar qualquer oferta de HPE Pointnext Complete
Care Add-on. Além disso, as restrigbes e limitagdes a seguir se aplicam a essas
extensdes conforme detalhado abaixo. O cliente deve levar em consideragéo essas

HPE Confidential — uso e restrigoes nas Condigdes Gerais — Rev. 01, FY24



S—

i Foihan® ™~ do
| Processo neth 24 (22
HPE Proposal Document ! Hagier

condigbes e limitagSes ao determinar a duragdo da cobertura de suporte para suas
compras de extensdes HPE Pointnext Complete Care.

Se o periodo da cobertura do HPE Pointnext Complete Care Add-on para qualquer
produto terminar antes do contrato (SOW) do HPE Pointnext Complete Care ou do servigo
HPE Pointnext Complete Care Starter Pack, o cliente precisara renovar os produtos do
servigo HPE Pointnext Complete Care Add-on para gue a duragéo de tal contrato termine
juntamente & duragdo do Contrato Principal seja contrato (SOW) do HPE Pointnext
Complete Care ou do servico HPE Pointnext Complete Care Starter Pack, conforme
aplicavel. Isso é necessario para ajudar a garantir suporte ininterrupto e evitar o retorno as
cobrancas de suporte. Isso pode ser feito por meio do processo de ajuste ou renovagao do
HPE Pointnext Complete Care. Para mais informagdes, entre em contato com um
representante HPE ou revendedor HPE auterizado.

Se quaisquer termos de cobertura do HPE Pointnext Complete Care ultrapassarem o
contrato (SOW) do HPE Pointnext Complete Care ou do servigo HPE Pointnext Complete
Care Starter Pack e nao for renovada sob a cobertura do HPE Pointnext Complete Care
antes do

vencimento, os recursos proativos do HPE Pointnext Complete Care fornecidos com a
aquisicdo do HPE Pointnext Complete Care Add-on, conforme descrito na Tabela 1,
nao serdo mais estendidos a tais produtos e cessardo ap6s o término do contrato HPE
Pointnext Complete Care. Nesse momento, vocé recebera apenas a cobertura de
suporte ao produto reativa adquirida ao longo do termo de cobertura da HPE Pointnext

Complete Care Add-on ou HPE Pointnext Complete Care Starter Pack.
Nenhum reembolso sera fornecido para os recursos de servico reduzidos como
resultado da nao renovagao do contrato ou do servigo Starter Pack.

3.4.3. Preé-Requisitos do Servigo

Para ser elegivel ao servigo de HPE Pointnext Complete Care Add-on, o
cliente ja deve ter um contrato do HPE Pointnext Complete Care com a HPE
ou um revendedor autorizado da HPE conforme mencionado em LimitagGes
de servigo.

3.44. Disposicoes Gerais

Consulte as disposicoes gerais listadas no contrato (SOW) ou, se estiver
comprando com o HPE Pointnext Complete Care Starter Pack, consulte a

secédo Provisbes gerais da ficha técnica do HPE Pointnext Complete Care,
gue é incorporada a este documento coma referéncia.

O cliente reconhece e concorda que a HPE pode usar recursos fora do pais
da aquisigdo, para fornecimento desses servigos, a menos queseja
especificado de outra forma como parte da descrigao do recurso do servigo.
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4. Condi¢coes Comerciais

Configuracao e Pregos
HU4B2AC - HPE Tech Care Basic SVC

PartNumber Description Serial Number
P19720-B21 HPE DL380 G10 CTO Mod-X 85FF WO NIC 1 BRL1450X4N

VALOR TOTAL DA PROPOSTA PARA PAGAMENTO A VISTA 11.633,19

Vigéncia - 60 MESES A PARTIR DA DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO OU TERMO DE ACEITE

As condigbes comerciais aqui estabelecidas foram baseadas nas configuragdes e
distribuicdo geografica dos equipamentos, informados pelo cliente. Quaisquer
alteragtes, as quais deverdo ser informadas previamente, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, resultardo na revalidagao das condi¢tes comerciais, técnicas e tributarias
incluindo possivel impacto no atendimento ao nivel de servigo acordado e aumento dos
pregos originalmente contratados.

Os pregos, condigdes e valores desta proposta consideram que os equipamentos objeto
dos servigos encontram-se em bom estado de conservagdo e em sua configuragdo
original. A HPE durante o prazo de 30 (trinta) dias, contados do inicio dos servigos,
efetuara a andlise técnica, presencial ou remota, do parque de equipamentos objeto do
contrato a fim de verificar se os equipamentos se encontram nas condi¢gdes minimas de
prestacdo de servigos. Caso a HPE identifique que os equipamentos ndo séo elegiveis
aos servigos contratados, enviara ao cliente os custos dos reparos necessarios aos
equipamentos; e, caso ¢ cliente nfo efetue o respectivo pagamento ou ndo autorize os
servicos, os equipamentos serdo automaticamente excluidos dos servigos. Ainda,
durante a vigéncia dos servigos, caso a HPE identifique que ocorreram alteragtes das
configuragées do equipamento, incluindo suas pegas, 0s mesmos serdo (a)
automaticamente excluidos dos servigos; ou (b) mantidos sob o escopo contratual,
desde que o Cliente efetue o pagamento dos valores necessarios para o
reestabelecimento do equipamento.

Nao estao previstas e incluidas trocas gratuitas tanto da peg¢a quanto da méo de obra
de itens considerados consumiveis do produto {baterias, filtros, fitas magnéticas, entre
outros) durante a vigéncia do Contrato. Estes itens devem ser cotados e adquiridos a
parte, de acordo com a necessidade e solicitagao do cliente. A substituicio destes itens
deve ser feita por produtos originais e compativeis. A néo utilizagdo de produtos originais
e compativeis que venham a causar dano ao produto, exclui © mesmo do contrato até a
sua adequagao, eliminando-se ¢ equipamento do suporte.

Condicoes de Pagamento

A parcela a vista é devida no primeiro dia util do primeiro més de vigéncia do presente
CONTRATO e devera ser paga a HPE em sua sede administrativa (ou a quem e onde
a Hewlett Packard Enterprise indicar), até o Gitimo dia Util do mesmo més ou até a data
de vencimento fixada na respectiva fatura.
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Tributos

Os valores apresentados acima incluem todos os impostos e tributos incidentes sobre
0s servigos ou produtos objeto desta Proposta de acordo com a legislagdo em vigor
aplicaveis ao local de prestacdo dos servigos e entrega de produtos, exceto ICMS
diferencial de aliquota.

Na eventualidade de ser devido diferencial de aliqguota do ICMS ao Estado de destino,
o pagamento do valor correspondente sera de acordo com a legislagao vigente.

Cada espécie ou tipo de servigo ou produto previsto na presente Proposta sera faturado
de forma segregada a fim de atender a legislac&o do local da prestagao dos servigos ou
entrega de produtos, dessa forma, a Hewlett Packard Enterprise emitira notas-fiscais
especificas para cada servigo ou produto fornecido. O estabelecimento que emitir a
fatura de servicos serd o mesmo do prestador desse servigo, objeto da presente
proposta.

Os servigos a serem prestados nao constituem de qualquer forma cessao de mao-de-
obra e nao contemplam quaisquer retengdes de tributos, impostos, contribuigbes ou
taxas pelo Cliente, dessa forma, caso o Cliente efetue qualquer retengdo, devera
informar previamente a Hewleit Packard Enterprise, bem como as condigbes e valores
ora ofertados serao revistos diante do impacto ocasionado por eventual retengao. Ainda,
o Cliente devera enviar & Hewlett Packard Enterprise todos 0s comprovantes e guias de
pagamentos da referida retengao.

Quaisquer tributos ou encargos criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢bes legais quando ocorridas apds a data de apresentagio da
Proposta, e de comprovada repercussio nos precos ofertados, implicarao na revisao
destes para mais ou para menos, conforme o caso.

Condigdes para Aceitacdo do Pedido e Faturamento
Sujeitas a aprovacaoc de crédito.

Para clientes novos e/ou situagao de renovagao, solicitamos 0s seguintes documentos
para analise:

Copia do Cartao de CNPJ

Ficha cadastral atualizada

Contrato Social e/ou Estatuto Social consolidado e/ou Ultimas alteragbes
Relagac de Faturamento de, no minimo, dois ultimos Exercicios.

Balangos Patrimoniais e Demonstracboes de Resultado dos 03 ultiimos
Exercicios, preferencialmenie auditados

Notas explicativas de Balango

+ Balancete dos ultimos 06 {seis) meses

Estado de faturamento: SP
O faturamento podera ser efetuado por uma das filiais da HEWLETT
PACKARD

Inicio dos Servigos

A vigéncia dos servicos dar-se-4 de acordo com a data estabelecida no item
Configuragé@o e Pregos desta proposta, ou de acordo com os instrumentos contratuais
assinados entre as partes, se aplicavel.

Findo o prazo de vigéncia aqui indicado e desde que em comum acordo entre as partes,
respeitando a lei vigente, o contrato podera estender-se pelo prazo de 60 (sessenta)
meses apos o inicio da vigéncia do contrato.
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Considerando a necessidade de disponibilizagao logistica dos kits para atendimento e
contrato de parcerias, o compromisso de Tempo de Solugao / Call-to-Repair, bem como
suporte a equipamentos de outros fornecedores (Multivendor), iniciara apés 30 dias a
partir da assinatura desta proposta, todavia, durante este periodo, a HPE envidara todos
os esforgos para cumprimento dos niveis de servigo detalhados no item configuragao e
precos da proposta.

Reajuste de Precos

Este confrato nao tera renovacido automatica, devendo ser renegociado ao final do
periodo.

Penalidades por nao Cumprimento do Prazo de
Pagamento

Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia dos
Produtos e Servigos prestados, incluindo reembolso de despesas, referidos valores
serdo acrescidos de multa moratéria no importe de 2% (dois por cento), juros de mora
de 1% (um por cento) ac més e correcdo monetaria a ser calculada pela variagio do
IGP-M (FGV), estes ultimos calculados pro rata temporis.

Na hipétese de ser aceito pela HPE o envio mensal, pelo cliente, de Pedidos de Compra
relacionados a este contrato, o primeirc Pedido de Compra devera ser encaminhado em
até 30 dias da data de aceite desta proposta e os demais deverdo ser encaminhados,
sucessivamente, no prazo de 30 dias. Eventual atraso no recebimento de um Pedido de
Compra, impactando o prazo de pagamento, ensejara a imediata aplicagdo da referida
penalidade.
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5. Condicoes Gerais
Termos e Condicdes Contratuais

Aos Produtos e Servigos aqui ofertados aplicam-se o disposto na Lei n° 14.133/2021 e
demais legislagdes aplicaveis ao assunto.

Caso haja condigdes comerciais descritas nessa proposta divergentes das descritas no
contrato firmado entre as partes, prevalecem as condigbes da proposta.

Acordo Integral

Estes Termos constituem o acordo integral entre a HEWLETT PACKARD ENTERPRISE
e o Cliente a respeito da compra pelo Cliente de produtos e servigos da HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE, e substituem e cancelam quaisquer comunicagoes,
declaragdes ou acordos anteriores, assim como gquaisquer condigdes adicionais ou
inconsistentes do Cliente, sejam verbais ou por escrito.

Restricoes de Uso e Divulgacao da Proposta

As informagdes (dados) que constam de todas as folhas deste documento/cotagao
constituem informacgdes confidenciais da Hewlett Packard Enterprise Ltda. (doravante
referenciada “HEWLETT PACKARD ENTERPRISE "). As informagdes fornecidas ao
cliente ndo podem ser usadas ou divulgadas, sem a prévia autorizagéo da HEWLETT
PACKARD ENTERPRISE, para propésitos que ndo sejam os de avaliagao da proposta.
As propostas da HEWLETT PACKARD ENTERPRISE poderdo ser submetidas via
email e midia eletrdnica para sua conveniéncia. Se o conteido diferenciar entre as
copias impressa e midia eletrénica, somente o contelido da impressa sera garantido
pela HEWLETT PACKARD ENTERPRISE.

Declaracao de Anticorrupgao

As partes declaram que seus empregados, representantes, dirigentes ou
administradores, direta ou indiretamente, ndo efetuaram qualquer promessa, oferta,
solicitagdo ou aceite de qualquer vantagem indevida, de qualquer natureza, para a
execucgdo desta Proposta ou que esteja sob qualquer forma conexa com a presente
Proposta, bem como obrigam-se a cumprir, o disposto na Lei n°. 12.846/2013.

As partes declaram, pelo presente, que ndo praticam ou praticardo qualquer atividade
que viole qualquer legislagdo anticorrupgdo, incluindo, o US Foreign Corrupt Practices
Act — FCPA, o UK Bribery Act, a Lei Federal n°. 12.846/13 e quaisquer Decretos, Leis
Estaduais ou Municipais.

As partes declaram que tém conhecimento da Lei n°. 12.846/2013, bem com
comprometem-se a néo praticar qualquer dos atos lesivos 4 Administragdo Publica
elencados no Art. 5°, incisos e allneas, seja durante o certame licitatério, seja no decorrer
da execugio do conirato, sob pena de responsabilizagao, independente da afericao de
culpa. Declara, ainda, para os devidos fins, estar ciente das sanc¢des previstas na
referida legislagdo, além daquelas cominadas na Lei n°. 14.133/2021, demais normas
de licitagdes e contratos da Administragao Publica e normas correlatas.

Obrigacoes da Hewlett Packard Enterprise

A HPE responsabiliza-se por todos os dnus e encargos trabalhistas e previdenciarios
resultantes da contratacdo e emprego de pessoas para a realizagao dos servigos objeto
desta proposta, bem como pelos excessos e omissdes praticados pelos mesmos, razao
pela qual é a HPE considerada empregadora auténoma, néo existindo entre ela e seus
empregados, vinculo de qualquer natureza com o Cliente.

HPE Confidential — uso e restrighes nas Condigdes Gerais — Rev. 01. FY24
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A HPE obriga-se a nao divulgar, reproduzir, vender ou utilizar a favor de terceiros, os
trabalhos e demais dados obtidos no Cliente, através da prestagdo dos servigos
descriminados nesta proposta, sob a pena de responsabilidade civil e criminal.

A HPE obriga-se, ainda, a executar os servicos, dentro das boas técnicas e dos
costumes usuais em frabalho deste género, bem como a utilizagdo de méo-de-obra
qualificada.

Todos os tributos (impostos, taxas e contribuigbes) de natureza federal, estadual e
municipal, incidentes ou que venham a incidir sobre o objeto deste contrato serdo de
responsabilidade Gnica da HPE.

Rescisao

Qualquer das partes poderé rescindir este Contrato total ou parcialmente, mediante
notificagé@o por escritc a outra parte com 90 (noventa) dias de antecedéncia, exceto nos
casos em que os equipamentos se tornarem obsoletos, hipétese em que este Contrato
pode ser rescindido total ou parcialmente mediante notificagdo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, observadas as disposigoes contidas na Lei n® 14.133/2021.

e —

HPE Confidential — uso e restrighes nas Condigdes Gerais — Rev. 01. FY24
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6. Termo de Aceite da Proposta / Pedido de
Compra

A Hewlett Packard Enterprise.

A/C: Sr. (a) Alexandre Araujo / Tel: 11 2657-8647

Este documento tem como objetivo formalizar o aceite da proposta/cotagdo da Hewlett-Packard
nimero OPE-0017374371 - Contrato de Suporte, datado de 21 de margo de 2024.

RESPONSAVEL PELO ACEITE DESTA PROPOSTA

Nome: Cargo:

Departamento:

Assinatura;

Local e Data:

Razao Social:

INFORMACAO DE FATURAMENTO

Razaoc Social:

Endereco de Faturamento:
CNPJ; Inscr. Estadual:

INFORMAGAO E LOCAL DE ENTREGA

Raz&o Social:

Enderego de entrega:

CNPJ: Inscr, Estadual:
Contato: Telefone:
Necessdrio pré-agendamento? { ) sim ( )nao

Possuim restrigao de horério para recebimento do produto? () sim ( )nao

Caso positivo, informar os horéarios:
INFORMAGAO DE COBRANGA

Enderego de Cobranca:
CNPJ: Inscr. Estadual:

Contato: Telefone;

E-mail para envio da Nota Fiscal Elefrénica:

Comentarios Adicionais:

HPE Confidential — uso e restrighes nas CGondigbes Gerais — Rev. 01, FY24
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
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NUMERO DE INSCRICAC
22.963.834/0001-35

MATRIZ CADASTRAL

COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | 277ADE ABERTURA

30/07/2015

NOME EMPRESARIAL
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE COMPANY.

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
HP ENTERPRISE

PORTE

CODIGO E DESCRICAQ DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
64.62-0-00 - Holdings de instituigdes néo-financeiras

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
Nao informada

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
“~| 221-6 - Empresa Domiciliada no Exterior

NUMERO
Skl

LOGRADOURO
3000 HANOVER STREET

COMPLEMENTO
94304

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO

PALO ALTO

EXTERIOR

UF
EX

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

ENTE FEDERATR/O RESPONSAVEL (EFR)

*hkkik

SITUAGAO CADASTRAL

DATA DA SITUAGAC CADASTRAL

ATIVA - EMPRESA DOMICILIADA NO EXTERIOR 30/07/2015

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAQ ESPECIAL
Rdrkdedrkdk dedvdedekededek

Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 30/04/2024 as 11:49:57 (data e hora de Brasilia).

Pagina: 1M1

1
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: HEWLETT PACKARD ENTERPRISE COMPANY.
CNPJ: 22.963.834/0001-35

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que
néo constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Faderal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto &
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidao € vélida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os orgaos e fundos publicos da administragao direta a ele vinculados. Refere-se a situagdo do
sujeito passivo no dmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigbes sociais previstas
has alineas 'a’ a 'd' do paréagrafo Gnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada & verificagio de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://imww.pgfn.gov.br>,

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 11:47:09 do dia 30/04/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 27/10/2024,

Cddigo de controle da certidao: DC5B.0323.EBFE.E586

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documenito.
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) Duvidas mais Frequentes | Inicio | V - 1
Situagdo de Regularidade do Empregador

Inscrigdo (CNPJ ou CEIl): 22.963.834/0001-35

Empregador ndo cadastrado.

Para cadastra-lo dirija-se a uma das Agéncias da CAIXA munido dos documentos de constituicdo da
empresa.

:

O uso destas informagdes para os fins previstos em lei deve ser precedido de verificag&o de
autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br
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de Sao Paulo

Débitos Tributarios Nio Inscritos na Divida Ativa do Estado de Sao Paulo

CNPJ: 22.963.834/0001-35

Ressalvado o direito da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao
Paulo de apurar débitos de responsabilidade da pessoa juridica acima
identificada, é certificado que ndo constam débitos declarados ou apurados
pendentes de inscri¢dio na Divida Ativa de responsabilidade do estabelecimento
matriz/filial acima identificado.

N

.
Certidao n° 24041042259-00
Data e hora da emissao 30/04/2024 11:48:46
Validade 6 (seis) meses, contados da data de sua expedigdo.

Qualquer rasura cu emenda invalidara este documento.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade no sitio
www.pfe.fazenda.sp.gov.br

Folha 1 de 1

Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado | processo nei?s;é‘!,
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: HEWLETT PACKARD ENTERPRISE COMPANY. (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 22.963.834/0001-35

Certid3o n®: 29796884/2024

Expedicdo: 30/04/2024, as 11:49:09

Validade: 27/10/2024 - 180 {(centc e oitenta) dias, contades da data
de sua expedicio.

Certifica-se que HEWLETT PACKARD ENTERPRISE COMPANY. {(MATRIZ E FILIAIS)
; inscrito{(a) no CNPJ sob o n°® 22.963.834/0001-35, NAO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consclidacgdo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022,
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessca juridica, a Certidio atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncilas ou filiais.

A aceitacdo desta certidido condiciona-se a verificacdco de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificac¢do das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justi¢a do Trabalho quanto as obrigagdes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive nc concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honoréarios, a custas, a
emolumentcs cu a reccolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execuc¢do de acordos firmados perante o Ministerio Publice do
Trabalho, Comissdo de Conciliagdo Prévia ou demais titulos que, peor
disposigdo legal, contiver forga executiva.

Dividas e sugestdes: cndtltst.jus.br
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PB_EFITRA DE
SAO PAULO

FAZENDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certiddo Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliarios

Certiddo Nimero: 0484357 - 2024

CPF/CNPJ Raiz: 22.963.834/

Contribuinte: HEWLETT PACKARD ENTERPRISE COMPANY.
Liberacgéo: 30/04/2024

Validade: 27110/2024

Tributos Abrangidos: Imposto Sobre Servigos - ISS

Taxa de Fiscalizagio de Localizagéo Instalagac e Funcionamento
Taxa de Fiscalizagdo de Anlncio - TFA

Taxa de Fiscalizagio de Estabelecimento - TFE
Taxa de Residuos Sélidos de Servigos de Salde - TRSS (incidéncia a partir de Jan/20%1)
Impaoste Sobre Transmissao de Bens Imaéveis =1TBI

Unidades Tributarias:

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito passivo
que vierem a ser apuradas ou que se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relagéo ao periodo contido neste
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrigbes em Divida Ativa
Municipal, junto a Procuradoria Geral do Municipio é certificade que a Situagéc Fiscal do Contribuinte supra, referente
aos créditos tributarios inscritos € nao inscritos na Divida Ativa abrangidos por esta certidao, até a presente data é:
REGULAR.

A aceitac@o desta certidao esta condicionada 4 verificagéo de sua autenticidade na Internet, no enderego
htip:/imww . prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/.
Qualquer rasura invalidara este documento.

O CNPJ NAO POSSUI ESTABELECIMENTO INSCRITO NO MUNICIPIO DE SAO PAULO. O PRESENTE
DOCUMENTO NAO COMPROVA REGULARIDADE NO CADASTRO DE EMPRESAS DE FORA DO MUNICIPIO
(CPOM).

Cerlid3o expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM r° 4, de 12 de abril de 2017, Instrugao Normativa SF/SUREM n° 3, de & de abril de 2015,
Decreta 50.691, de 28 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010; Portaria SF n° 268, de 11 de outubro de 2018 e Portaria SF n® 182,
de 04 de agosto de 2021,

Certid&o emitida as 11:49:33 horas do dia 30/04/2024 (hora e data de Brasilia).

Cédigo de Autenticidade: 7390DB4A8

4
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CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

AUTORIZAGAO
AGENTE DE CONTRATAGAO

PC N° 24/2024 )
GARANTIA PARA SERVIDOR DE VIRTUALIZAGAO

DECLARO que recebi o processo de contratacdo direta, e verificadas as condigbes de
regularidade e legalidade do processo, encaminho ao departamento Juridico para anélise.

Sao Paulo, 25 de abril de 2024.

Coordenadora Administrativa — em exercicio

Rua Libero Badaré 425 - 142 andar - Centro - CEP 01009-905 - Sio Paulo - SP
(11) 3291-8700 (11) 3291-8701 www.coreconsp.org.br

22 REGIAO
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CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

DECLARACAO

PC N°© 24/2024 }
GARANTIA PARA SERVIDOR DE VIRTUALIZACAO

DECLARQ para os devidos fins que, em cumprimento ao pedido do advogado Diego Freitas,
anexo a esta declaragdo o e-mail da Associac3o Brasileira da IndUstria Elétrica e Eletrénica
(ABINEE), drgdo que emitiu a carta da folha ndmero 06, atestando a autenticidade do
documento por eles emitido.

530 Paulo, 08 de maio de 2024.

{] ﬂ ﬂ a
XeoT~
Elisabeth Richter
Coordenadora Administrativa — Agente de Contratacio

Rua Libero Badaro 425 - 142 andar - Centro - CEP 01009-905 - Sao Paulo - SP
(11) 3291-8700 (11) 3291-8701 www.coreconsp.org.br

22 REGIAO
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ENC: Autenticidade do Atestado Anexo

CORECON-SP Marco Freitas <ti271@coreconsp.org.br>
Ter, 07/05/2024 16:42
Para:CORECON-SP Julia Goggi <presidencia363@coreconsp.org.br>

B 1 anexos (232 KB)
HP-H-0020-24.docx pdf:

Prezada Julia,
Boa Tarde !
Acredito ser o suficiente.

Att,

§8 (CoRECON®

Marco Freitas
Coordenador de TI

+55 11 3291-8707
ti271@coreconsp.org.br

&l www.coreconsp.gov.br

De: Pedro <pedro@abinee.org.br>

Enviado: terga-feira, 7 de maio de 2024 11:31

Para: CORECON-SP Marco Freitas <ti271@coreconsp.org.br>
Ce: Tl <ti@coreconsp.org.br>; dirceu <dirceu@abinee.org.br>
Assunto: RES: Autenticidade do Atestado Anexo

Prezado Marco Freitas,

Em atenc&o ac seu e-mail abaixo de 07.05.2024, informamos que a
ABINEE emitiu o atestado 0020/H/24 de 01.02.2024, 4 empresa Hewlett-
Packard Brasil Ltda, que anexamos para conhecimento e devida
comprovacgao. (arquivo: HP-H-0020-24.docx.pdf)

Atenciosamente,

Pedro Eugenio dos Santos pedro@abinee.org.br

Analista Técnico de Produto - DETEPI

ABINEE - Associac8o Brasileira da Indistria Elétrica e Eletrénica - www.abinee.org.br
Fone: 55 11 2175-0044
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De: CORECON-SP Marco Freitas [mailto:ti271@coreconsp.org.br]
Enviada em: terca-feira, 7 de maio de 2024 11:06

Para: pedro@abinee.org.br

Ce: Ti <ti@coreconsp.org.br>

Assunto: Autenticidade do Atestado Anexo

Prezado Pedro,
Bom dia !

Favor verificar a autenticidade do atestado anexo.

Att

§3 | CORECON®

Marco Freitas
Coordenador de Ti

A% +85 11 3291-8707
= tiZ71@careconsp.org.br

Gl www.coreconsp.gov.br
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WU CONSELM(C REGIONAL DE ECONDMIA

DATA: 18/06/2024 VENCIMENTOz 07/07/2024 ]
VALOR: R$ 8.118,98

JUSTIFICATIVA:

REFERE-SE A0 PAGAMENTO DO SUPORTE TECNICO PARA A IMPLEMENTACAO DA EXTENSAQ DA
| GARANTIA DO SERVIDOR. ]

DADOS DO REQUISITANTE:
REQUISITANTE (FISCAL DA DESPESA): Marco Aurélio
DEPARTAMENTO: T1

REFERENCIA:

PROCESSO: PC 24/2024

| FORNECEDOR: HEWLETT ~ PACKARD BRASIL LTDA
CNPJ FORNECEDOR: 61.797.924/0002-36
NUMERG DO DOCUMENTO: 668344

CONTABILIZACAO:
CONTA ORCAMENTARIA:

6.3.1.3.04.01.005 Servigos de 71

PAGAMENTO:

Boleta Bancario: \/

Cheque/Dinheiro mediante recibo:

Depdsito:

DADOS BANCARIOS (PARA DEPOSITO):

Favorecido: -« w == = - [CNPJ JCPF m e e mua
Banco:! =~ w-ua-n [Agéncia: ----- - ]Conta: -------

ANEXOS: NFS-2 @ bofato,

OBSERVACOES: ~v - - - - -

AUTORIZACAD:
PRESIDENTE: GERENTE EXECUTIVO; GESTOR DA DESPESA; FISCAL DA DESPESA:




PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI

SECRETARIA DE FINANCAS
- = =
Data Emissaa Hora Ermugetia NOTA FISCAL ELETRONICA DE
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFE 07/06/2024 15:36 SERVICOS E FATURA
A autenlicdade desta Nota Fiscal Elstrénica de Servigos R s b oea e T
poderd ser confirmada na pagina da Prefaitura de Barueri L gl
na Internst, no Enderego: "
<http:ifwww baruerl.sp.gov.brinfe> 153X.9305.6381 -3824490-8 [ Nk it Data kP
ONTAATTA Ri DENE2N24
[ Prtsiorteswus HEWLETT- PACKARD BRASIL LTDA
ALAMEDA RIO NEGRO , 750 - Andar TERREG - Sala RJ
I ALPHAVILLE CENTRO INDUSTR E EMPR ! ALPHAVILLE
CEP 08454-000 - BARUERI - 8P
Hewledt Packard .
| - . CNPJ/CPF 61.797.924/0002-36 Inscrigdo Municipal 5.39202-6
“memrise Telefone e-mail
[ eeme Tomador de Servigos ) o - - - o ! CPFIGNPJY
CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA DOIS REGIAD | 62.144.084/0001.94
Tt
RUA LIBERC BADAROD, 425 4 ANDAR
"'L- 'l“ (L I 11 ) I "
01003-905 | CENTRO Sao Paulg 5p
Fray ) ) - o
setpresidantiaficoreconsp org.brnfservicos@hpe.com
| ata | Descngn ds Servieo T Codge Somice Tatiquata | valer Unithna T vvater votal
1 SUPORTE TEGNICO EM INFORMATICA | o1gra1zT 2.00 8.118,98 8.118.58
 DISCRIMINAGAG DOS SERVIGOS E INFORMAGOES RELEVANTES
QTD: 1 VL UNIT: 8118,98 V. TOTAL: 5118,38 - NRO CONTRATO SERV SUPORTE TECNICO ; 06017374371 NUMERO D
E REFERENCIA : 2158678030 PERIODO FAT. 15.05.2024 - 14,05.2029 ATTN: Julia Goggf de Lima
RETER [RRF 4,8% R$389,71
RETER PIS0,85% COFINS 3,00% CSLL 1,00%
NF nao sufeila 2 ratencao da santribuicac pravidenciaria de 11°. de gue trata a IN RFB-971/05
Valor total aprox, dos tributos da NF (conf Lei 12741112 e Decrelo 8264/2014): Municipal: R$405.95
e Federal: R$1,092.00. - Fonts: [BPT
Conlrato OPE-DH 7374371
SO: 2155678030 N.FIN:
CLIENTE: 0501788334 PEDICO:
I‘VALORES UE REPASSE A TERCEIRDS Obsarvagias
i R¥ 0,00 I55QN devido a: BARUERI-S5P
i - — e —————
laer [Fornep Ir.urms I isLL I
183,71 52.77 243,58 i 81,18
VALOR TOTAL DA NOTA 5.118,98
[v hyra N° | #lor e Fatum R§ I Forma Pagamente
654344 RS 7.351,74 30 Dlas
f Yalor por Extenso
sate mil razemos a cinguenta & um reais o salenta guatm centavos
4 } Cadye Autunlodats
A gulenticidanie desia Mole Figcal Eletrdnica de Servicos podera ser confirmaca
ra pagina da Prefeitura de Sarueri na Internet, no Enderago; 1 53X 9305 6381 3924499_3
http./fwww banter sp gov.brinfa f ' ) .
- o !
RECEBEMOS DA EMPRESA HEWLETT- PACKARD BRASIL LTDA 08 SERVICOS CONSTANTES BESTA Mimas dz Nata Séna da Nota

NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS 663344

al naa AsraHurn

il



B GOy o 285 AR ErT I WPz st TR s T it i, S BR Ay e - Rt e = 3 i
_ RECIBO DO PAGADOR
U}—‘J Banco itad S.A. l 341-7 , 3419157007 06234.592936 80047.320009 8 97700000811898

R e s . s T TR ]

Local de pagamento: Pague pelo aplicativo, internet ou em aglncias e corespondentes,

‘encimento

07/07/2024

Beneticiario
HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA
Al. RIO NEGRO), 06730, , 06454000 - ALPHAVILLE . BARUER] - P

CNPJY/CPF: 61.797.924/0001-55

Agéncia Codigo Beneficibrio
2038/00473-2

Data do documento [Nt du documento Espécic Doc.  JAceite |Data Processamento Nusso Nimero 1
16/06/2024 668344 DM N 10/06/2024 157700062345 -9
Uso do Banco Carteira spéeie  |Quamtidade Valor (=) Valor do Documento
157 RS 8.118,98
tostrugdes de responsabilidade do BENEFCIARIO, Qualquer dbvida sobre este boletn contate e BENEFICIARIKC), (-) Descontos/Abatimenta
{+) Juros/Multa
(") Valor Cobrado
Fagador: CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA CNPJ/CPF: 62.144.084 00011-94
RU'A LIBERO BADARO , 01009905 « CENTRO - SAO PAULO - 3P
Beneficidrio final: CNPJ/CPF: )
Autenticagio mecﬁr{@c_a
U BancontaisA. | 341-7 34191.57007 06234.592936 80047.320009 8 9700000811898

Laocal de pagamento: Pagpe pelo aplicativo, fnternet on em agéncias e correspondentes,

Beneficiatio

HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA CNPJ/CPF: 61.797.924/0001-55

AL, RIO NEGRO, 00750, , 06454000 - ALPHAVILLE - BARUERI - §P

Data dv documento [Nvim. do documento Espécie Dch,-\ucite ]Dam Processamento
10/06,2024 DNT N 10/06/2024

:U!i:) (GBT'mE S Quantidade T

JVaIDr

’Iir;;r-tllcéc_s—é?respnnsnbi].iﬂ;dn do BE.‘\‘EFIETT.'\RI[ ). Qualguer dEvida sabre este boletﬁ_c(;ntate o BENEFICIARIO.

[Pagador: CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA
fUA LIBERO BADARO , 01009905 - CENTRO - SAG PAULO - Sp
Bencficiirio final:

il

Emcaso i diag
24horaspord = ouf 1l Fransen: www itau.com br/fbba. Se nSo ficar satisfeito rema1oligia, contate a Duvideria: 0820570 0071, em dlas {itens, das 5h 258,

CNPJ/CPF: 62.144,084/0001-94

" cneaceR:

i

S

LRI

|

ﬁFicha de Cémpensa;éﬁ

Veneimento

07/07/2024

Agéncia/Cédigo Beneficiirio

‘i
]

2938/00473-2
Nosso Nimero
1 ‘il_ 00062345 -9

(=) Valor do Dogumento
~ 8.118,98

(-3 Descontos ‘Ahatimento

{(+) Juros/Multa

(=) Valor Cobrado

Autenticagdo mecanica

SAep e dar maoyante, Chitzte seu gerente o a Central ng 40901685 [capitais e tegifios mattopalitanas) ou 0800 77018a5(damamg locaidades), Reclamagtes, Informagdes g cancelamentos, SAC 0800 728 0728,
. Deflclenta auditivarfala: 0800 7221722



>
Goveaxo

Clierte
JF0&1994

Opcéo para pagamento

Agéncia

Conta corrente

Thulo

Beneficlario;
Nome Fantasia:
Pagador:

Cadigo de barras

Banco Emissor

G3331908555005021

Cobranga / Titulos 19/06/2024 10:07:11

CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA 2 REGIAD
Débito em conta comente

1887-X
815401-8 GCONSELHO REGIONAL DE ECON

HEWLETT FACKARD BRASIL LTDA - §1.797.824/0001-55
HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA
CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA - 62.144.084/0001-94

34181.57007 06234.592936 80047.320009 8 9770000057188
ITAU UNIBANCO S.A.

Data vencimeanto 07/07/2024

Dala pagamento 08/07/2024

Valor documento: 8.118,98

Desc./abatimentos: -} 0,00

Outras dedugdes: () 0,00

Juros/multa; {+) 0,00

Qutros acréscirros: (+) 0,00

Valor cobrade: = - a 8,118,98

Verifique na parte superior da tela, botdo Pendéncias, "Transagbes" ou "Liberagdes”, para llberar seu pagamentio de boleto,

Pendéncla ndmero: 321411552, NN

Usudrio: JF)619284 NEIA DE SOUZA SA, TELES.




l9/07/2024 - BANCO DO BRASIL - 28:56:84
185741897 eeel

COMPROVANTE DE PAGAMENTD DE TITuLoS

CLIENTE; CONSELHO REGIONAL DE ECON
AGENCIA: 1857-X CONTA; 615.401-8

341915789785234592936830473299398977899@8811898
BENEFICIARIO:

HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA
NOME FANTASIA:

HEWLETT PACKARD BRASIL LTbaA
CNP3: 61.797,924/0081-55
BENEFICIARIO FINAL:

HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA
CNPI: 61.797.924/0081-5%
PAGADOR :

CONSELHD REGIONAL DE ECONDMIA
CNPJ: 62.144.084/0601-54

NR. DOCUMENTO 76.803
DATA DE VENCIMENTD 07/87/2024
DATA DO PAGAMENTO eg/e7/ze24
VALOR DO DOCUMENTQ 8.118,93
VALCR COBRADD 8.118,98
NR. AUTENTICACAQ 5.58E.CF2.F71.0BA.7EA
- IREE===

Central de Atendimento BB

4084 8891 Capitais e regioes metropolitanas
0808 723 9991 Demais localidades.

Consultas, informacoes e services transacionais.

SAC BB

8gee 729 9722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de
produtos e servicos.

Ouvidoria

888e 729 5g7g

Reclamacees nao solucionadas nos canais
habituais agencia, SAC e demais canais de
atendimento.

Atendimento a Deficientas Auditives ou de Fala
68@0 729 gosy

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de cartao,
outres produtos e servicos de OQuvidoria,



MLETH

«+ CORECON™ REQUISICAO

W N coMSELIO REGIONAL OF ECONOM A

DATA: 18/06/2024 ]VENCIMENTO{ 07/07/2024
VALOR: R$ 3.514,2]

JUSTIFICATIVA:

REFERE-SE AO PAGAMENTO DA MANUTENGAO DE EQUIPAMENTO PARA A IMPLEMENTAGAO DA EXTENSAG
DA GARANTIA DO SERVIDOR.

DADOS DO REQUISITANTE:
REQUISITANTE {FISCAL DA DESPESA): Marco Aurélio
DEPARTAMENTO: TI

REFERENCIA:
| PROCESSO: PC 24/2024

FORNECEDOR: HEWLETT - PACKARD BRASIL LTDA
CNP] FORNECEDOR: 61.797.924/0002-36
NUMERO DO DOCUMENTO: 668343

CONTABILIZACAO:
CONTA ORCAMENTARIA:

6.3.1.3.04.01.005 Servicos de TI

PAGAMENTO:

Boletc Bancario: '\/
Cheque/Dinheire mediante reciba:

Depdsito:

DADOS BANCARIOS (PARA DEPGSITO):
Favorecido: = - = = = - [CNP3 / CPF: = = = = - -
Banco: - =~ - -~ x ] Agénciai = - ==~ - - ! Conta; =~ ==»=-

ANEXOS: NFS-2 & holeto.

OBSERVAGOES: - - v == = -

AUTORIZAGAO:
PRESIDENTE: GERENTE EXECUTIVO: GESTOR DA DESPESA: FISCAL DA DESPESA:




1

' Y.<z Fatal Batrr- £ <2 Sarv 2 f

Ly efRalbano gy PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUER] v

\ H A R ” E Rl SECRETARIA DE FINANGAS et |

[ - - B - 2 N ]
| NOTAFISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFE o oia Erastd NOTA FISCAL ELETRONICA DE

A autenticudada desta Nota Fiscal Eletronica de Servigos | 0710!:'2!:24 - 15.3_8 - | ?ERW?‘.OS E FA'J:t{E:” i ;

pedard sar confirmada na pégina da Prefeitura de Basueri

na Inlemat, fio Enderego: 668343
<htip:fwww.baruen,sp.gov. brinfe> 109Y.0317.0091.1 248799'Y e Res Sana ki Data RPS
0000440777 Ry OBI0EK04
Prestacor de Servion HEWLETT- PACKARD BRASIL LTDA
n ALAMEDA RIQ NEGRO . 750 - Andar TERREO - Sala RJ
ALPHAVILLE CENTRO INDUSTR E EMPR { ALPHAVILLE
CEP 06454-000 - BARUER] - SP
Hewlett Packard R .
- . CNPJ/CPF €1.797.924/0002.35 Inscrigio Munlctpat 5.39202-6
| chemrie Telsfone e-mail
RS ET P : ——= CPEIENP 1
| CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA DOIS REGIAD 62.144.084/0001-04 _
: Frd-rpen T I‘.m'nplemarrln-' . 1
| RUA LIBERO BADAROD, 425 14 ANDAR
[ e Toewr | ¢ tade i Tur 1
‘ 01009-305 | CENTRO Sido Paulg | sP
F=" + ) : ’
secprasldehcia@core:onap.nrg.bmison-lnus@hpu.cnm
e TDesergto do semga | Eatgo Samige Tauoueia | Vater Unitdrs T Vel Towms 1
1 MANUTENCAC DE EQUIP. P/ INFORMATICA E AUTOMAGAD 140113214 2,00 3.514,21 3.514,21
l 1 . L 1 1 1 i
| DISCRIMINAGAD DOS SERVICOS E INFORMAGOES RELEVANTES 1
QTD: 1 VL UNIT: 3514,21 VL. TOTAL: 3514,21 - NRQ CONTRATO SERV SUPORTE TECNICO 10017374371 NUMEROQ
| EREFERENCIA : 2155578030 PERIODO FAT, 15.05.2024 - 14,05,2023 ATTN: Jufia Goggi de Lima
| RETER IRRF 4.8% R$168,60
RETER PIS(,65% COFINS 3,00% CSIL 1,00%
NF nan sujsita 2 retencao da eontribuigao previdenciaria de 11% de que frata a IN RFB-971/09
Valor tolal aprox, dos tributos da NF {oonf Ll 12741/12 & Deciato B264r2014): Municlpal: R$175.74
e Faderak R3472.68. - Fonte: BT
Contrate QPE-D017374371
| SO: 2155678030 N.FIN;
CLIENTE: 0501789334 PERNDO:
|
!
FMLORES DE REPASSE A TERCEIROS Ohsarvagass !
,- R$ 0,00 ISSQN devido a: BARUERI-SP |
[ mAF F” i ]'cdsu’ws T Jesa T ’ T ]
' ] e —
186,68 22,84 106,43 35,14
b e e D mmm—
,‘ VALOR TOTAL DA NOTA ©3.514,21 |
[Patura e Volor 0 Faturs R§ I T e ’ ) ) ]
" 568342 RS 3 187,12 30 Dias o |
Voir gor Extooso - _' T . B - 1
rés reil canto e alienta e doio reals & doze centavos . ) e B
r - __ T Cidige Autent JE - - -
A aulantrcidads dasta Nola Fiscal Elolidnica de Sanvigog podard ser econfimada
na pégina da Prafeilura de Baruet na Intemet, no Enderego: 109Y.0317 0091 1248799.Y
htip. ffawwny Baruer sp.gav brinfa i } ' _
RECEBEMOS DA EMPRESA HEWLETT- PACKARD BRASI. LTDA 08 SERVICOS CONSTANTES BESTA Nirmero da Nola Sériv da Nota
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVIGOS 668343

ol Daty T - . Pesinatura



RECIBO DO PAGADOR

Utld Banco Itag S.A. ' 341-7 ‘

34191.57007 £6234.672936 80047.320009 7 97760000351421

Local de pagamento: Pague pelo aplicativo, internet ou em agéncias e carrespondentes,

encimento

07/07/2024

Beneficidrio
HEWLETT PACKARD BRASIL L.TDA CNPJY/CPF: 61.797.924,0001-55
AL, RIO NEGRO), 00730, , (16454000 - ALPHAVILLE - BARUER] - P

{Data do documento  [Nfim. du ducumento [Espécie Doc.  [Accite |Data Pracessamento
| 10/06/2024 668343 | DMI N 10/06/2024
Uso do Banco Carteira Lspleie  [Quantidade Valur

157 RS l

l}ls}rucﬁes de responsnhifidndc do BENEFICIARIO. Qlln[quet; diivfita sobre este boleto contate o BENEFICI:-G{VIH. ‘

Pagador: CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA
RUA LIBERO BADARQG , 01009905 - CENTRO - SAQ PAULO - SP

U}cu_ci_i_c_igrjiu final:

CNPJ/CPF:

UGl Banco Itat S.A. ' 341-7 l

Apéncia/Codigo Bencficidrio
2938/00473-2

Nossa Numero

157 /00062346 - 7

(=) valor do Documento

3.514,21

(-) Descontos Ahatimento

(+} Juros/Multa

(=) Valor Cobrado

l

 CNPJ/CPF: 62.144.084/0001-94

Autenticagiio mecinica
e

FPTILIE  wawa s

L

34191.57007 06234.672936 80047.320009 7 97700000351421
Vencime
Local de pagamento: Pague pelo aplicativo, internet ou em agéncias e correspondentes. enenm n‘t;:i 107/2024

Heneficidrio
NEWLETT FPACKARD BRASIL LTDA CNPJ/CPF: 61.797.924/00D1.55
AL RIO NEGRO, 00750, . 06454000 - ALPHAVILLE - BARUERI - §P

Agéncin Chdigo Beneficidrio
2938/00473-2

Data do documente  [Niim, dn documento Espécie Doe.  |Aceite  |[Data Processamento Nosso Numero
10/06/2024 6568343 DMI N 10/06,2024 157 /00062346 -7 |
Use do Banco Curteira ispécie  |Quantidade Valor () Valor do Documento ]
157 R§ 3.514,21 |
|

Tustrugies de responsabilidade do BENEFICIARIO. Qualquer diivida snbre este boleto contate 0 BENEFICIARI),

(=) Descontos Abatimento

() Juros/Multa

t-+ Valor Cobrado

Pagador: CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA
RUA LIBERO BADARO , 01009905 - CENTRO - SAO PAULQ - SP

'NPJ/CPF:

CNPJY/CPF: 62.144.084/0001-94

i

e

|

Em casodaduwdas, de passe do compravante, centate sew gerente ou a Centralng 40961685 (capitais & regides metrapolitanas) ou 0860 B85 (demals locslidadas). ReclamagBas, informagiies & cantolarmentos: SAC 6800 726 0718

i:‘icha de Compensagao

Autenticagfo mecdnica

24harss por dia ouFale Conbsco: www au com s, Se no igar satlefelto com a soll; 5o, cotate a Ouvidarlz 0400 570 0O, em dlas tels, das Shes ¥, Defisiente audittva ffala; 0800 7521722




24

Gdvialid

Cliente
JFOG1994

Opgdo para pagamento

Apéncia

Conta corrente

Titulo

Beneficlério:
Nome Fantasia:
Pagador:

Cadigo de barras
Banco Emissor
Data vencimento

Data pagamento

Valor documento:
Desc.fabatimentos:
Qutras dedugSes:
Juros/muita:

Quitros acréscimos;

Cobranga / Titulos

1897-X

G3331908565005021
19/06/2024 10:06:48

CONSELHQ REGIONAIL DE ECONOMIA 2 REGIAD
Débito em conta corrente

615401-8 CONSELHO REGIONAL DE ECON

)
¢
+)
[52)

HEWLETT PACKARD BRASILLTDA - 61.787.924/0001-55
HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA
CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA - B2.144.084/06001-94
34191.67V007 0D5234.672936 80047.320009 7 97700000351421
ITAU UNIBANCO S AL
07/0712024
08/07/2024

351421
0.00
0,00
0,00
0,00

Valor cobrado:

{=}

3.514,21

Verifique na parte superior da tela, botdo Pendéncias, "Transagdes” ou "Liberagbes®, para liberar seu pagamento de baleta.

Pendéncia ntimero: 321410915,

Usuério: JF0681994 NEIA DE SOUZA SA TELES.



18/87/2824 - BANCC DO BRASIL - ©8:56:04
189721897 eeel

COMPROVANTE DE PAGAMENTC DE TITULOS

CLIENTE: CONSELHC REGIONAL DE ECON
AGENCTIA: 1897-X CONTA: ©15.401-8

34191570078623467293680047320099797700080351421
BENEFICIARIO:

HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA
NOME FANTASIA:

HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA
CNPI: 61.797.924/9B01-55
BENEFICIARIO FINAL:

HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA
€NP]: 61.797.924/0081-55
PAGADOR ;

CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA
CNPJ: 62,144.884/8001-94

NR. DOCUMENTO 76.8a2
DATA DE VEMCIMENTO 07/07/2024
DATA DO PAGAMENTO 08/87/2024
VALOR DO DOCUMENTO 3,518,21
VALOR CORRADG 3.513,21
NR. AUTENTICACAQ E.296.363.CFF.092.3CF

Central de Atendimento BB

4604 0001 Capitais e regioces metropolitanas
88eg 729 @Peel1 bemais localidades.

Consultas, informacces e servicos transacionais.

SAC BB

88438 729 a722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de
produtos e servicos,

Cuvidorin

agee 729 5678

Reclamacoes nao solucionadas nos c¢anats
habituvais agencia, SAC e demais canais de
wtendimento.

Atendimento a Deficientes Auditivos ou de Fala
BBOG 729 eass

Informacoes, reclamacoes,cancelamento de cartao,
outros predutos e servicos de Ouvidoria.




