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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIQ0S DE MONTORAMENTD, VENDA EINSTALAGAO [E HOLIPAVENTOS DE SEELRANZA MONTORADA

DOCUMENTOS E DEFINICOES

Contrato: Este presents instrumento. Trata-se de instrumanto especifico da Multisafe, cujas clusitas, entre outras coisas, consideram a possibilidade de os equipamentos terem sido
fornecidos por venda.

Peadidg: Documento integrante dests instrumanto, onde esta qualificade o Contratante, e aprovado por ests. Mo pedide estdo eventualmente relacionados equipamantos que a serem
fornecidos pela Mullisafe, indicanda o fomecimento sara na modalidade de vends, Locagio au Comedato. No “Pedido” também estéo relacionados os servigos que fazem parte deste
Contrato, definindo detalhes do servigo de menitoramento, assim como a ¢ontratagdo (ou a&o) da manutengio @ sua modalidade.

Equipamenfos: Aparethos gue cumpram 4 fungo do objefo deste contrato, e que, portanto, prestam-ss 4 seguranga eletrdnica do local de instalagao.
Comedato: Equipamentos fornecidos pela Multisafe ac Confratante a titulo de emprésiimo, que 580, e assim permanecem, propriedads da Multisafe.

Monitoramente de Alarme: Acdo relativa & prontid2o de nossa Central de Moniloramento quanto & recepgdo de sinais originados no sistema de alame do Contratante, e consequente
exacgBo de procedimentos compativeis com a natureza da ocorréncia reportada.

Pelo presente instrumento particular, doravante simplesmente denominado “contrato”, em que s4a partes, de um lado, Multisafe Tecnologia em seguranga Ltda., sociedade com sede na
Rua Turiassu, 127, Perdizes, S&o Paule, SP, inserita no CNPJ. Sob o n°® 01.682.796/0001-72, neste ato representa na forma de seu Contrato Social, doravante simplesmente danominada
“Contratada’, e, de oufro lado, denominado simplesmente “Contratante”, devidamente qualificade na primeira pagina deste instrumsnte {*Pedido’), celebram o presente Contrato de
Prestagao de Servicos de Monitoramento, Venda e Instalagio de Equipamentos de Seguranga-Monitorada {0 “Conirato™, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

A MULTISAFE concorda em prestar servigos de monitoramento a¢ “Assinante”, assim como instalar Equipamenios de Seguranga-Monitorada, conforme descrito no presente “Contrato”, pelo
qual o Assinante obriga-se a pagar os valorss indicados na clausula Custos, de acordo com os termos e condigdes deste “Contrato”.

1. VIGENCIA DO CONTRATO

A) Avigéncia inicial deste “Contrato” & até 3111212023 (a "Vigéncia Inicial’), sendo gue a MULTISAFE se obriga a prestar os Senvigos & o Assinante compromete-se & pagar &
MULTISAFE pelos mesmas, a partir da data em qus a MULTISAFE conectar os equipamentos instalados no Logal de Monitoramento {0 “Equipamentc”} & sua Estagéo Central e receber
satistatoriamente os sinais de leste do Equipamento, Esle “Contrato” sera renovado autematicamente por periodos sucessivos de um ano (a “Renovagao”) a menos que o Assinante ou a
MULTISAFE, afravés de notificagao escrita, rescindam este “Conirato”, esm pelo mencs Trinta (30) dias de antecadéncia do vencimenta da Vigéneia laicial ou ds gualquer das Renovagdes,
conforme abaixo especificado. Este confrata pode ser rescindido pela assinante durante a sua vigéncia, afravés de notificagdo escrita, com pelo menos trinta {30) dias de antecedéncia, e,
neste caso, o assinante fica sujeito as regras estabelecidas na clausula "Descumprimento-Térming-Rescis8o” deste contrata.

B.) As farifas cobradas pelos serviges, durante a Vigéncia Inicial o durante qualquer Renavagdo, serfo reajustadas anuaknente conforme a variagdo do IGPM/FGY ou na falia ou
prolbicéa legal, pelo maior indice que melhar venha refletir qualquer desvalonizaggo da moeda. E ainda, caso a pericdicidade minima de 01 (um) ano venha a cair ¢ diante disto sefa permitida
a liberdade da reajuste, as partes desde ja, deliberam que a periodicidade para tal reajustamento passari a ser preferencialmente no menor prazo que a nova legislagdo vier a permiti a
gualgquer época de vigénoia desde contrato. A MULTISAFE poderd propor sumento das tarifas cobradas em um percentual superior ao IGPM/FGY, desda que ¢ Assinante cancorde
expressamente em pagar lal aumento.

2. SERVIGO DE MONITORAMENTO DESDE A ESTAGAO CENTRAL

A} AMULTISAFE concorda am prestar o servige de monitoramento centinue do Equipament instalado no Assinante através de sva Esfagao Central. O Equipamento estara instaiado
e funcionando em um local {“Local Monitorada”) especificado em aditivo a este contrato chamade “Pedido de Fomecimenio e Instalagao de Equipamento de Seguranga e Manitoramea nto 24
Hs de Singl de Alarme” {"Pedida”). Este contrato permite a inclusfio de um nimero indeterminado de aditivos que referenciam, cada qual, um “Local Monitorado” de propriedade ou
rasponsabilidade do Assinanle, declarando ssu enderego complsto. Para efeitos deste *Contrato”, os servigas de menitoramento consistem na recepgdo e andlise dos sinais emitidos pelo
Equipamente, incluindo o equipamanic adicional que eventualmente seja instalado por solicitagdo do Assinante no Local de Monitoramento e, nos termos deste “Contrate”, envidar seus
melhores esforgos para informar por via telefdnica as autoridades competentes ou as pessoas ou entidades indicadas pelo Assinante no aditivo “Programa de Informagio de Emergéncia’, o
qual passa a fazer parte integrante deste *Contrate” como “Anexo” {cada aditivo referente & “Local Monitarado” tera seu respactiva “Anexo”). Estes servigos de monitoramento terdo infcio no
momento da instalagéo do Equipamento e assim que a Estagao Central da MULTISAFE receba adequada & satisiatoriamente os sinals de {esta do aquipamenta, Este “Anexo” & um formutério
que sera preenchido e fernecide palo “Assinanta”, em momento posterior a inséalagéo do “Equipaments”.

B.) AMULTISAFE reserva-se o dirsito de usar instalagdes de monitoramento & servigos de resposta de terceiros.

C.} O Assinante reconhace & concorda que: (a) a fransmissdo de sinals poderd ser realizada alravés de servigo de telefonia fixa comutada, servigo de telefonia celular, internet banda-
larga, telematria de radic ou qualguer outra melo (conjuntamente os “Meios”) pelos quals o Equipamento possa se comunicar com a Estagdo Central da MULTISAFE, bem como que podera
ser nstalada profegao alternativa ou adicional 2o Equipamento, usando qualquer dos Meios mencionados acima, ou qualguer outro Equipamanto apeional em confarinidade com a solicitagao
do Assinante ; (b} a transmiss&c de sinais da Estagdo Central acs bombeiros, policia efou qualquer outra autoridade competente efou pessoa indicada pele Assinante, sera reglizada atraves
de semvigos de telefonia fixa comutada, ndo estando a MULTISAFE obrigada a utilizar qualquer outso Meio; (c) além das tinhas de conex2o ao Local de Monitoramento, a transmisséo de
sinais através de telefonia celular tambéim depende do servigo da tefefonia fixa comulada; {d) a MULTISAFE, alraves deste “Contsalo”, hdo declara nem garante que a transmissdo de sinals
a/ou da Cantral de Moniloramanto através dos msios néo possa ser interrompida; () a MULTISAFE n3o assume responsabilidade alguma pela interrupgBo dos ssnvigos acasionados por
lormentas elétricas, falhas de energia, interrupgo cu falha na disponibilidade des Meios efou de rédio efou qualquer outra condigBo que esteja fora do contrale da MULTISAFE; {f) o
comunicador digital da Estagio Central & um dispositive de comunigagéo que requer uma linha telefnica para que a Estagéo Central receba ¢ sinal e, caso a linka nfo esteja funcionando
néo havera nenhuma indicag a0 sobre tal faio na Estagdo Central da MULTISAFE, de forima que a mesima ndo poderd receber nenhum sinal enquanito a linha telefdnica apresentar problemas;
e {g) os usos das frequéncias de radio e os servigos de telefonia, fixa ou mével, sdo controlados pefo Ministéria das Telecomunicagies e pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, sendo
que mudangas nas regras, regulamentos e politicas do setor podem implicar na desconexao dos dispesitives que eventualmente, estsjam sando utilizados para a fransmisso dos sinais.

0.} O Assinante rezonhece que a MULTISAFE ndo & responséavel pela ativago, interrupgfo, operagdo ou falta de operagio da linha de telefone efou dos cabos de transmisséo telefénica
efou do dispositivo celular, nem de infemet banda-larga, uma vez que a MULTESAFE ndo detém o controle ou supervisdo sobre o Equipamento. Os custos de instalacao, ligagho e refirada
do apareiho telefnico, bem como das tarifas telefénicas aplicaveis serao faturados direlamente ao Assirante pelo prestador de tais servigos.

E.) AMULTISAFE poderé, em algumas circunstancias, programar o Equipamento desde as suas instalagées e o Assinante reconhece que poderdo existir mudangas na programagio
do Equipamento por salicitagao do proprio Assinante, por ocasifo do término da Validade Inigial, de quaisquer renovacaes ou a exclusiva critério da MULTISAFE, se assim for necessario
para os Servigos da forma mmals eficiente,

F.) O Assinante reconhece que na hipdlese de ¢ Equipamento fransmitic constantemente sinais que a MULTISAFE idenlifique como sinals de escape ou alarmes falsos, o Assinanta
deveré reinitiar o Equipamento ou permitir que a MULTISAFE o faca, de forma remota au no Local de Monitoramento.  Caso tal medida ndo possa ser tomada {permissao para que a
MULTISAFE tome as previdéncias} por qualquer motive imputével 2o Assinante, ¢ mesma sera rasponsavel pelos custos incorridos pela MULTISAFE em decorréncia de tais sinais de escape
ou afarmes falsos,

G.) O Assinante entende que © Equipamento gue emite os sinais & a Central de Alarme, sendo que os demais equipamentos, tais como; Cameras, Gravador de Imagens, séo para o
uso exclusivarente local, nde enviando sinais ou informagfes para a Estago Central, & nao ser nos casos onde o conjunto CFTV/DVR for contratado para a transmissdo de imagens a partir
do Iocal. Neste caso, a nossa central recepeiona as imagens, e mantem gravagdo das mesmas por até 7 dias. A MULTISAFE néo pode garantir a recepgéo total das imagens, pois o meio de
transmissao (infernef) pode ser interrompido independente da vantade das partes.

3. SERVICO DE MANUTENCAQ NORMAL

0 semvige de manutengdo normal do Equipamento, tal como definido abaixo, serd prestado em qualquer dia itil da semana, entre s 8:20 e 4s 17:30, uma vez que 0 Assinante notifique
a MULT!SAFE da existéncia de um problema com o Equipamento, O servigo de manutengao também podera ser prestado em fingis de semana & feriados case o cliente tenha contratado o
Servigo de Manutengéo Estendido expresso no "Pedido”. O servigo de manutergédo normal & de natureza corrativa, incli apenas o feparo ou a substituigao de componentes
basicos do Equipamento (exceto Baterfas, Fiagao de cerca e froca ou reparo da linha telefénica) que requeiram reparo ou substifuigio devido ao uso ou desgaste natural ou mau funcionamento
do Equipamento decorrente de causas intemas. N&o se incluf ao valor da mensalidade desta contrato a substituicio de equipamentes, novos ou usados, nem o valor de pegas utiizadas nos
servigos de reparagde. O Assinante obriga-se a permitir o acesse da MULTISAFE ao Local de Moniteramento e a0 Equipamento coberio por este “Contrato”. A MULTISAFE reserva-se o
direito de daixar de prestar o servigo de manutengfio caso sua capacidade para realizar o servigo de manuteng&o esteja afetada por atos ou omissdes do Assinante ou pela condigdo do Local
da Manitoramento. A MULTISAFE nZo considera como “Manutengo Normal”, nem sera abrigada a fornecer o servigo de manutenggo nem sera responsavel pelos reparos, substituigles ou
adigdes ao Equipamento devido a: (i) uso inadequado pelo Assinante; (i} roube; (iii) desastres naturais como furagdes, enchentes, incéndios, terremoto; {iv) greves, motins, sabotagem, atos
de guerra; (v} reparos, mudangas, modificagbes, re-alocagio ou reinstalagao do Equipamente par terceires ndo expressamente autosizados pefa MULTISAFE ou sem a supervis do damesma;
{vi) impactos, danos eigfricos ou dano corrosiva da atmosfera aos circuitos elstronicos do Equipamanto; {vii) ndo instalagic e fomecimento do Equipamento pela MULTISAFE ou ssus
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Presladores de Servigos Autorizados; {viti) falha do Assinante em manter o local dentro das especificag@es secomendadas pela MULTISAFE , ou (ix) causas decorrentes de uso indevido do
Equipamento por parle do Assinante. Caso sejam necessarios servigas adicionais, devido a qualquer dos motivos mencionados acima, a MULTISAFE ou quam el designs, podsra fornecer
tais servigos cobrande a tarifa de manutengdc ou instalagio em vigor & o Assinante obriga-se a pagar areferida tarifa. A Obrigagae da MULTISAFE de prestar os servigos de substituigao ou
reparo, conforme as condiges deste *Contrato™, est8o ainda sujeitas & dispenibilidade da respectiva paga ou companente. Caso a pega oy compenente esteja em falia, a MULTISAFE podera
substitui-la por um produto similar nas suas caracteristicas e funcionalidade. Caso seja necessério substituir, recondiciorar ou reparar pegas, devido a qualquer dos motivos mencionados
agima, o Assinante obriga-se a pagar qualquer paga, recondiclonamento ou substituigio & MULTISAFE no mementa do repare ou subsliluigio, os quais poderdo ser inclufdos or néo na
respactivas mensalidades ou fatura/notas fiscais, conforme legislagdo aplicavel. O termo “reparc” utiizado neste “Contrato”, em nenhuma circunsiancia deverd ser interpretado como
manutengéa preventiva ou inspegéo anual, a ndo ser que o servigo da inspegao seja contratado conforme abaixo. Estéo incluidos os equipamentos fomecidos pela Multisafe, assim como os
pré-instalados no cliente, constantes no “Pedido”, quais sejam; centrals de alarme, sensores passivos, sensores ativos, cercas e circuito fachado de TV,

4, SERVICO DE INSPECAQ

Caso seja contratado ou sclicitado este servigo, conforme o estabelecido nesta “Contrato”, a MULTISAFE devera efetuar inspegGes periodicas no Equipamento na forma e frequéncia
recomendada pelo fabricante. O Assinante autoriza a MULTISAFE a realizar qualquer reparo necessério ac Equipamento danificado ou gue esteja funcionando de forma inadequada e que
seja descoberto na hora da inspegdo. O Assinante compromele-se a pagar 4 MULTISAFE os encargos pelos reparos que sejam necessarios, com base nas tarifas vigentes, no momento em
que 0s servigos forem prestados, os quals poder3o ser incluidos ou no na respectiva mensalidade ou faturasinotas fiscais, conforme legislago aplicavel.

5. INSTALAGOES POR TERCEIROS

Caso o Equipamento ndo tenha sido instalado pela MULTISAFE ou uim de seus Prestadores de Servigos Autorizados, a MULTISAFE néo se responsabiliza pelo bom funcionamento do
Equipaments, reservando a MULTISAFE o direito de deixar de prestar os servigos estipulados em conformidade com este “Contrato”, & qualquer tempo, mediants notificago escrita a0
Assinante, com 5 {cinco) dias de antecedéncia, caso a MULTISAFE, a sau (inico e exclusiva critério, entenda que os Equipamentos instalados pelos terceires rde possibilitam 2 adequada
prestagéo de Servigo.

6. CUSTOS

A.) O Assinante obriga-s2 a pagar a MULTISAFE pelo servigo de Monitoramento, Locagao, Manutengéo Normal, objeto deste contrato, e pela compra de Equipamentos de Seguranga-
Manitorada, o valor de venda, assim como o valor mensal constante no “Pedids”, pagas mensalmente, na dia 1o de cada més, de forma antecipada, ou seja, no imicio do més a que se refare
a prestagdo do servigo de Monitoramento, por cada “Local Moniforage”. Este valor passa a ser devido a partir da data de instalag8o e Jberagéo de um sistema de alarme no local, ¢ sua
contratagio se fara mediante decumento adiivo a este contrato, onde canstara o Local Monitorado & equipamentos a serem instalados.

B.) Os sevigos ds reparas ndo decarrentes do uso inadequado efou desgasts natural do Equipamento serdo cobrados com base no tempo despendide na execugao da fais servigos e
dos materials utilizados, em conformidade com as tarifas de servigos da MULTISAFE em vigor no momento do reparo. As tardfas desse tipo de manutengée e servigo de inspegao estao
sujeitas a alteragBo, sem aviso prévio. O Assinante reconhece que sera de sua responsabilidade solicitar a reparagio do Equipamento 4 MULTISAFE, bem como pagar todos as reparos ou
substifuigies de qualquer componente do Equipamento que venha a ser danificado por causa de descargas atmosféricas, descargas elétricas e qualquer outro caso fortuite ou de farga maior
como incéndio, revelta, guerra, negligéncia, vandalismo ou outra causa exiema.

C.) No caso de roubo ou extravio dos Equipamentos da MULTISAFE, instalados em comodato nas dependéncias do Assinante, fica o masmo responséve! pela reposicio dos
Ecuipamentos ou pelo ressarcimento am valor eguivalents aos dofs) equipamantols) subtraidos.

7. LIMITE DE RESPONSABILIDADE E PERDA E DANOS PRE-FIXADOS

A MULTISAFE NAQ GARANTE QUE O SERVIGO OU EQUIPAMENTC FORNECIDO IRA PREVENIR NEM IMPEDIR QUALQUER SINISTRO UMA VEZ QUE C EQUIPAMENTO QU
SERVIGO ESTA DESENHADO APENAS PARA DETECTAR OU ADVERTIR, especialmente devide 2 incerteza do tempe de respasta de gqualquer autoridade competente, como a policia
#fou 0s bombeiros, caso os mesmos sejam notificados da ocorréncia ne Lacal de Monitoramente, coma resutado de sinal recebido na Estagac Central de Monitoramenta o do som emitido
por um dispositivo audivel Dessa forma, a MULTISAFE néo tera qua’quer responsabiiidade em relagio ao Assinante peta ocomréncia de um sinistro no Local de Monitoramenta. O Assinante
reconhece expressamente que a MULTISAFE néo & uma companhia seguradora € que, partanto, @ MULTISAFE ndo serd responséve! am tempo algum pelo ressarcimento ac Assinante de
perdas e danos ocasionados pela ocorréncia de qualquer sinistro, devendc o Assinante, 5z assim o desejar, contratar separadamente com uma companhia sequradora, um seguro para
cobertura de ais perdas g danos

8. INDENIZAGAQ DE TERCEIROS

Caso algum terceiro, em decorréncia dos servicos de monftoramento prestados pela MUETISAFE 2o Assinante, se sinta prejudicado efou lesado, moral ou materialmente por, como
exemplo, mais ndo Timitado a, disparo de alarmes, recebimento de chamadas, conforms ¢ dispostc no Programa de Informaggo de Emergéncia {"Anexo™), efou movimentacdes decorrentss
dos servigos de resposta, o Assinante sera o (nico responsével perante tais terceiros, devendo indenizar a MULTISAFE por quaisquer despesas incorridas pela mesma em decorréncia de
tais reclamagfes de terceiros, salvo se o dano tiver sido causado de forma comprovada, e ndo por motives de forga raior, pela MULTISAFE.

9. OBRIGACOES DO ASSINANTE COM RELAGAO AQ USO PO EQUIPAMENTO

O Assinante devera conhecer lodas as instrugdes e procedimentos fornecidos pela MULTISAFE para operagao do Equipamento e prestagao dos servigos para o Local do Monitoramento,
O Assinante devera testar o Equipamento pelo mengs uma vez ao més seguindo as instrugdes da MULTISAFE. O Assinante cencarda em manter o Equipamente ligado, integro, ndo refira-
{o do local cnde for instalade ou de qualquer forma modificar o Equipamento, nem permitir que terceiros o fagam, Fica acerdado ainda gue o Equipamento devera permanecar no enderego
am que tenha sido originalmente instalado em qualquer remogao ou alleragéo no mesmo decorrents de qualquer procadimento como pintura , modificagéo, reforma ou gualquer aufro, 56
podera ser faito pela MULTISAFE ov por quem a MULTISAFE indicar em pago em conformidade com as iarfas da MULTISAFE vigentes 4 época para esses serviges.

10. CONTRIBUIGOES MULTAS

O Assinanle sera responsavel por todas as despesas que lhe forem cobrades pelas prestadoras de servigo de {elefonia, fixos cu celulares, decorrentes da prestagao de senvigos do
Local de Monitoramento, ber com qualquer aceéscimo das despesas pelo consumo de energia elétrica e qualkjuer licenga da construgéio ou qualquer distribuigdo necessaria conforme a
legislagao ot regulamentagio vigente para maniterar ou manter os eqeipamentos no Local de Menitoramento do Assinante.

11. INFORMAGAO DE EMERGENCIA

Apds a assinatura deste “Conlrato”, o Assinante devera fomecer a MULTISAFE algumas informages que seraa incorporadas ao Programa de Infarmagdc de Emergéncia ("Anexo’), as
quais deverdo ser mantidas atualizadas, por escrito, pele Assinante. A MULTISAFE n&o estara obrigada a coatatar outras pessoas que ndo sejam as informadas pele Assinante no Programa
de Informagao de Emergéncia (“Anexo™), ficando expressamente acordado que a MULTISAFE n&o lera qualquer respansabilidade por quaisquer perdas, danos ou prejuizos incorridos pelo
Assinante coma resultado da emiss&o ou demora da ago da pessea indicada para ser contatada que consta no Programa de Informagéo de Emergéncia ("Anexo”) do Assinante. O Assinante
declara estar ciente de que a MULTISAFE podera se necessério, gravar quaisquer ligagbes teleffnicas feitas pelo Assinante a MULTISAFE e pela MULTISAFE a0 Assinante.

12. PROCEDIMENTO DE ALARME DE EMERGENCIA

Na hipitese de a Caniral de Alarme da MULTISAFE receber os sinais de Alarme do Equipamento do Assirante, descritos abaixo, a MULTISAFE fara uma chamada telefanica a um dos
niimeros de telefone que constam ng Programa de Informagéo de Emergéncia {“Anexo™. A MULTISAFE telefonar acs nimeros que constam no Programa de Informagdo de Emergéncia
{"Anexo"), seguindo a ordem de periodicidade indicada pelo Assinante, Uma vez que uma das pessoas indicadas no Programa de Informagéo de Emergéncia {"Anexo”) seja notificada do
evento, a MULTISAFE ndo terd qualquer responsabilidade adicional em telefonar para outros niimeros indicados pelo Assinante no Programa de Informagdo de Emergéncia {"Anexo”), como
seque; {a) Alame de furle ou roubo: Caso a propriedade do Assinante seja ameagada, como par exemplo, mes ndo limitado a, casos de arrombamento de portas ou jane!as que possuam
sensores, o Equipamento esmitira autcmaticamente 3 Central de Monitoramento da MULTISAFE, um sinal corresponde ac alarme de furte ou soube. Caso a Central de Monitoramsnio da
MULTISAFE receba um sinal de afarme de furto ou roubo, a MULTISAFE telefonara ao Local de Monitoramento. Caso & pessoa que atenda 2 ligagao faita pela MULTISAFE se identifique,
infarmando cometamente o codigo de verificagdo e nap solicite auxilia, a MULTISAFE somente registrara a ccom8ncia em seus arquives e ndo fard nenhuma nofificagéo as autoridades
competentes nem as pessoas indicadas pelo Assinante no Programa de Informagéio de Emergéncia (“Anexo™), Entretanie, nas hipbteses de a ligag&o néo ser atendida, de o telefone estar
ocupado, ou de 8 pessoa que atender ado informar o codigo de verificagéo correto, a MULTISAFE enviard um veiculo ds resposta, se o Assinante houver conlratado o servigo dz resposta,
para ¢ Local de Monitoramento, bem como envidara seus methores esforgos para informar por via telefonica as autoridades compelentes oy uma das pessoas indicadas pelo contato no
Programa de informag&o de Emergéncia (“Anexo”) sobre o ocorrido. {b) Alarme de Pénico; case o Assinante se sinta da qualquer mansira ameagado, 0 mesmo podera acionar no painel
instalado o batéo correspondents ao alarme de panico. Os procedimentos da nossa Central serfio semethantes ao descrito acima (item 2), no entanto, a operadora terd uma abordagem mais
adequada a circunstancia, (c) Alame de Fogo (servigo opcional): Caso o Assiaante tenha contratado o servige de emerg@ncia de fogo e a ceniral de monitoramento da MULTISAFE receba
um sinal de alame de fogo, 8 MULTISAFE enviara um veiculo para ¢ local de monitoramento, se o Assinante houver coniratado o servigo de respesta, bem como envidara seus melhores
esforgos para informar por via telefdnica o Corpo de Bombeiras ou a uma das pessoas indicadas pelo Assinante no Programa de Informagao de Emergéncia {"Anexo'} sebre o ocorrido. Uma
vez que uma das pessoas indicadas no Programa de Informag#o de Emergéncia ("Anexo) seja nofificada evento, a MULTISAFE nao tera qualquer responsabilidade adicicnal em telefonar
para 0s outras nismercs indicados pelo Assinante no Programa de Informagéo de Emergéncia {*Anexc’), As medidas tomadas no caso de alarme de fogo serfie condizentes como estabelecido
pelo Corpa de Bombeires. {d) Outros servigos opcionais, ¢aso sejars contratados cutros servigos opcionais para resposta a0 monitoramento de sinais recebidos, os procedimentos a serem
sequidos serdo aqueles que sejam acordados por eserito, por ambas as partes. {8) O assinanie nesta ato autoriza a MULTISAFE a fornecer as informagfes relativas 4s pessoas indicadas
no Programa de Informagéo de Emergéncia {"Anexo”) para as autoridades competentes, se assim for soficitado pelo presente “Contrato”, o Assinanta exonera a MULTISAFE de qualquer
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responsabilidade peta divulgagao desta informagao. (f} Nos cases onde for contratado o servigo de menitoramento do sistema CFTV/DVR, a central de monitoramento, tenda dis penibiidade
das imagens pravenientes do local monitarado, fard uso das mesmas, observando a situagdo disponibilizada pelas imagens, ensejando o melhor resultado da aperagao.

13. DANO OU DESTRUICAD DA ESTAGAO CENTRAL

0 Assinanta reconhece que as abrigagbes da MULTISAFE decorrentes do presente "Confralo” serfo suspensas efou canceladas e a MULTISAFE ficar4 exonerada automaticamente
da prestagdo de servicos de monitoramento, sem a necessidade de notificago ao Assinante, sem quaisquer responsabilidades adicionals perante o Assinante, nas hipbteses de destruigao,
falnas ou danos acs Meios ou conexdes da Estagaa Central ou da propria Estagio Central, por motivos néc imputaveis 8 MULTISAFE. O Assinante terd, nessa hipblese, direilo ao reembolse
da parts proporcional paga 4 MULTISAFE durante o periodo de inferrupge da prestagso dos servigos, na valor referente & Prestaggo de Sewvigos de Monitoramento.

14. CESSAQ

As paries nao podesdo ceder, em todo oy em part, este “Contrato”, salvo mediante prévic consentimento por escrite da outra parte, A MULTISAFE, por sua vez, podera ceder este
“Contrato” a qualquer pessoa, emprasa ou sociedade pertencente a0 sew grupo econdmico, sem necessidade de notificagio prévia ao Assinante sobre tal cess&o. MULTISAFE terd ainda o
direito de sub-cantratar qualquer instalagio e/ou servigo, incluindo, mais nao imitada, 20s servigos de instalago do Equipamento, de moniteramento, de respasta efou de manutengéo. O
Assinante racenhece qus o estabzlecido nesta “Contrate”, aspecialmente o estabelecido nos parigrafos relacionados com a responsabilidade limitada da MULTISAFE e perdas e danos pré-
fixados, 530 fambém aplicaveis aos sub-contratados, Prestadores de Servigos Autorizadas e outros, estando o Assinante abrigade pelos termos deste “Contrato® da mesma maneira como se
os servigos fossam prestados diretamente pela MULTISAFE.

15, DESCUMPRIMENTOITERMINO/RESCISAD

A.) A MULTISAFE poderé encerrar a prestagde de servigas conforme neste “Contrato”, a quakjuer tempa, medianie notificago ao enderego de faturamento do As sinante em casos de:
{i} violagdo por parte do Assinarte de gqualquer das disposigGes dests “Contrata®, (i} pagamentos em atraso, (ii) uso indevido do Equipamento pelo Assinante, (iv) destruigio ou danos &
Estagao Central elow dos Meios, de moedo que o5 Servigos néo possam mais ser prestados, (v) no caso de a MULTISAFE receber um nimera excessivo de sinais falsos de alarme, sejam
intencionades ou ndo, ou, caso o eguipamento seja operade de forma inadequada ou for abjeto de abuso, ou {vi) nos ¢asos de forga maior ou casos fortuitos.

B.) No caso de descumprimento do presente “Contrale” por pare do Assinante, por mais de 10 (dez) dias apds o envio pala MULTISAFE a0 Assinante, de nolificagao escrita sobre 12l
descumprimento, além de qualsquer outros recursos ou reclamagties previstos em lei, sem que isso signifique a exoneragdo do Assinante, dar por terminado este “Contrato”, ou no case de
rescisdo pelo Assinants, a MULTISAFE podera (i) reaver o Equipamento & demais sistemas de propriedade da MULTISAFE instalados no Local da Monitoramento, sem necessidade de existir
resohigo judicial podendo ser requerida A imediata reintegragac de posse no caso da ndo devolugo dos mesmes, (i) alienar, usar ou locar qualquer equipamento de propriedade da
MULTISAFE que estefa na posse do Assinante, ndo importando sua focalizagio ou descricie, e sem necessidads de nofificag@o ao Assinante,

C.} Na hipotese de descumprimanto e/ou t&rmina deste “Contrato” pelo Assinante, nos evenios descritos acima, a MULYISAFE tera, de imediato, o direito de reprogramar e/ou desfigar
¢ Equipamento do Assinante para que o mesmo r3o se comunique com a Estagio Central da MULTISAFE, sem necessidade de notificag o previa ao Assinante,

D) A rescisao antecipada (antes do términe da vigéncia inicial) implica no pagamento de multa no valor correspondente a 40% do valer das mensalidades vincendas do
periodo de 30 dias.

16. ASPECTOS MEDICOS

© Assinante reconhece que a MULTISAFE nao lerd nenfiuma responsabilidade derivada des servigos associados com a notificagio ou envio de paramédicos, médicos e ouro psssoal
médico efor servigo de ambufancia pelo recebimento de um sinal de emergéncia médica na Estagéo Central da MULTISAFE, sendo que todos os custes dos servigos eventualmente prestados
por ferceiros decorrentes de tal notificagdo serdo suportados exclusivamente pelo Assinanta.

17. DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO OU LOCAGAQ
Na caso de haver no "Pedido” o fornecimento de equipamentas em comodato, ou seja, equipamentos de propriedade da Multisate que serdo emprestados ao Contratante, ou equipamentos
em Lacagdo, fica justo e contratado que:

A.J A MULTISAFE na qualidade de comodante, empresta ao Assinante, na qualidade de comodatério, para seu uso exclusivo, o Equipamento especificado e relacionado no *Pedido’,
destacado como epgo de Comodata ou Locagdo, doravante denominada “Equipamento em Comodato”, de propriedade da MULTISAFE, para ¢ fim exclusivo da prestagdo do senvigo de
monitoramento, objeto deste contrato, pelo prazo igua! A vigéncia deste contrata, 8 que, serd insialado no prazo maximo de 30 dias apds a assinatura de aditiva referente a “Local
Manitorado”.

B.) O Assinante, na qualidade de comodatéric, aceita o presente contrate nas candigBes acima estipuladas, & declara ter recebido o Equipamente em Comodato, obrigando-se se
utiiizar do mesmo segundo as InstrugGes que (he sero informadas, para o fim exclusivo daquele presente neste contrato, conservando-c durante todo o tempo em que o Equipamenta
esiivar em seu poder, com o maior cuidado, comendo por conta do Assinante quaisquer despesas degomentes de manutengio causada pelos motivos relacionados no item *Servigo de
Manutengao Normal’.

C.) Cada aditivo rsfersnts a “Local Moniiorade” tera o seu respectivo *Anexo ™.

0.) O Equipamento em Comodato devaré ser restitulde a MULTISAFE quando do témine ou resciséo do presente canfrato, em condigbes de uso, dentro das limitagSes referidas no
itern B acima.

18, MSPOSICOES GERAIS

A) Tedas as notificages conforme este “Contrato” seréio feitas por escrito, assinedas & datadas e serdo enviadas por via postal, enderegadas a MULTISAFE ou a0 Assinanle, a0s
respectivos enderecos que constam no preémbulo deste “Contrato”. O Assinante e a MULTISAFE notificarso um ao outre, por escrite, sobre qualquer mudanga de enderego para envie das
notificagdes conforme este “Centrato”. As nofificagfes entrarda em vigor 5 (cinca) dias apds terem sido enviadas.

B.) Ests “Contrato”, & regido pelas Ieis da Repiblica Federativa do Brasil. Na eventuaiidade de alguma ¢lausula ser eonsiderada nula por algum tribunal ou autoridade, este “Contrato”
serd anulade sende que as demais disposigdes permanecerdo em vigor.

C.) O Programa de Informagio de Emeigéncia (“Anexo™, o pedido (‘Pedido”) e qualquer outro documento aplicavel que seja incorporado posteriorments a este contrato sao e saréo
partes infegrantes do mesma.

D) Os termos e condicdes deste Contrato estdo subordinados e serde interpretados de acordo com as lais brasiairas, e as partes elegem o Foro Central da Comarca da Capital do
Estada de S5 Paulo, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para disimir todas e quaisquer quesiGes ou cenflitos oriundos deste instrumenta.

DE ACORDO (cliente)

SioPauo-SP 14/12 /2022

Local Data

X

Nome do cliente (pjoprietéric/a ... diretor/a)

X

Pe fonso Gomes . .
residente X L\M Haﬂfbwu

Assinatura do C&me MultiSAFE Tecnologia em Seguranca Ltda
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22 REGIAO

CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

ADITAMENTO AO CONTRATO ADMINISTRATIVO

Processo n° DV 106/2022

ADITAMENTO AO CONTRATO QUEENTRE SI FORMALIZAM, DE UM LADO O CONSELHO
REGIONAL DE ECONOMIA - 2a REGIAO - SP E, DE OUTRO, A EMPRESA MULTISAFE
TECNOLOGIA EM SEGURANCA LTDA., PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O Conselho Regional de Economia - 2a Regido - SP, com sede na Rua Libero Badaro, 425,
14° andar, Sdo Paulo, SP, inscrita no CNPJsob o n° 62.144.084,40001-94, neste ato representado
por seu Presidente, o Economista Pedro Afonso Gomes, doravante denominado
CONTRATANTE ¢, de outro, a8 empresa Multisafe Tecnologia em seguranga Ltda.,
sociedade com sede na Rua Turiassy, 127, Perdizes, S3o Paulo, SP, Inscrita no CNP] sob o n°
01.682.796/0001-72, neste ato representa na forma de seu Contrato Social, doravante
denominada CONTRATADA,

Resolvem firmar o presente ADITAMENTO com fundamento na Lei 14,133/2021, nas normas
de direito aplicaveis a espécie e no que consta no processo administrativo indicado acima,
mediante as condigdes constantes das seguintes clausulas, que ambas as partes aceitam,
ratificam e outorgam, por si &€ por Seus Sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO PRECO

O valor mensal devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA passa a ser de R$ 506,00
(quinhentos e seis reais) distribuido da seguinte forma:

R$ 245,00 (duzentos e quarenta e cinco reais) referentes as instalagdes no imével localizado na
rua Almirante Pereira Guimardes, 211, Sdo Paulo, SP; R$ 261,00 (duzentos e sessenta e um reais)
referentes as instalacbes situadas na Rua Libero Badard, 425, 14° andar, Séo Paulo, SP.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
Este Aditamento tem vigéncia a partir desta data e término em 31/12/2024,

ALy

Rua Libero Badaré 425 - 142 andar - Centro - CEP 01009-905 - Sao Paulo - SP

(11) 3291-8700 (11) 3291-8701 www.coreconsp.org.br




 CORECON=

AR
""ﬁ"‘“"f CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as clausulas do contrato original ndo alteradas pelo presenteinstrumento.
E, por estarem, assim, justas e acordadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, para todos os efeitos juridicos, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Sao Paulo, 30 de dezembro de 2023.

CONSELHO REGIONAL DE FCONOMIA DA 22 REGIAO
CONTRHTANTE

bl 7

MULTISAFE TECNOLOGIA EM SEGURANGA LTDA.
CONTRATADA

Testemunhas:

i onitle Wﬁ%&”

“Nome: I

CPE4321. (313 CaR- OF CPF: joﬁ/.%ﬁﬁﬁ 23,

= Rua Libero Badaré 425 - 142 andar - Centro - CEP 01009-905 - Sao Paulo - SP
22 REGIAO

(11) 3291-8700 (11) 3291-8701 www.coreconsp.org.br




