Uber

TERMO DE CONTRATACAO DA PLATAFORMA UBER PARA EMPRESAS

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede na cidade de
Osasco, Estado de Sao Paulo, na Av. Domingos Odalia Filho, n°® 301, 15° andar, Sala 1.501, Centro CEP
06.010-067, inscrita no CNPJ sob o n® 17.895.646/0001-87, neste ato devidamente representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente “Uber”; e

CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA DOIS REGIAO pessoa juridica de direito privado, com sede na
cidade de Sao Paulo, Estado de SP, na Rua Libero Badard, 425, 14° andar, CEP 01009-905, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 62.144.084/0001-94, neste ato devidamente representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente “Empresa’.

As Partes acima qualificadas acordam que o uso de Uber para Empresas esta sujeito aos Termos e
Condicdes Gerais de Uber para Empresas ("Termos Gerais") e Adendos de Produto, anexos a este
Termo de Contratacdo apenas para referéncia.

Os Termos Gerais e os Adendos de Produtos poderdo ser modificados ou atualizados a qualquer
momento pela Uber, mediante prévia notificacdo a Empresa (por e-mail ou por meio do Painel de
Controle), com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. Os documentos atualizados passaréo a viger
depois do prazo informado na notificacdo, e a versdo atualizada destes Termos Gerais e/ou do Adendo
de Produto aplicavel sera publicada no site da Uber.

Ao ser notificada de uma alteracdo nestes Termos Gerais ou nos respectivos Adendos de Produtos, a
Empresa devera revisar as modificacdes no prazo estabelecido na notificacdo. Caso discorde das
alteracbes, a Empresa podera encerrar sua Conta Corporativa, sem qualquer multa ou 6nus. A
continuidade do uso da Conta Corporativa ou qualquer Produto apds tais modificacdes ou atualizagfes
implica o aceite dos novos termos pela Empresa. A Empresa deve manter atualizada as suas
informagdes de contato no Painel de Controle.

Osasco,
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TERMOS E CONDI(}OES GERAIS DE UBER PARA EMPRESAS
Ultima atualizacdo: 17 de maio de 2022

A Uber oferece uma plataforma tecnoldgica que permite a contratacdo de servicos de transporte,
logistica, entrega de alimentos, entre outros, prestados por terceiros, provedores independentes
desses servigos. A Uber ndo é fornecedora de bens, ndo presta servicos de transporte ou
logistica e ndo atua como transportadora. Os servi¢gos contratados por meio da plataforma Uber
para Empresas sao prestados por prestadores terceiros independentes, que ndo sao empregados,
prepostos ou representantes da Uber ou de qualquer de suas Afiliadas.

Uber para Empresas é uma alternativa de pagamento, que permite que a Empresa pague de forma
centralizada, via boleto ou cartdo de crédito, pelos servigos contratados pelos usuarios que ela
autorizar, e que também permite o0 acesso a um Painel de Controle, onde é possivel gerir acessos
e lista de usuérios autorizados a incorrer em custos em nome da Empresa, acompanhar as
viagens e entregas realizadas, solicitar viagens para usuéarios convidados, emitir vouchers e
extrair relatérios de despesa, assim como outras funcionalidades previstas nos Adendos de
Produto.

Estes Termos e Condi¢cdes Gerais de Uber para Empresas (0os "Termos Gerais") regulam a relacdo entre
a empresa identificada no processo de cadastro ou na pagina de assinatura (a "Empresa") e Uber do
Brasil Tecnologia Ltda., pessoa juridica de direito privado, com sede na Av. Domingos Odalia Filho,
301, 15° andar, Sala 1501, CEP 06010-067, Centro, no municipio de Osasco/SP, inscrita no CNPJ sob o
n°. 17.895.646/0001-87 (“Uber”).

1. Aplicagdo dos Termos Gerais e dos Adendos de Produtos

Estes Termos Gerais estabelecem as condicfes sob as quais a Empresa criard e utilizara sua Conta
Corporativa Uber para Empresas (“Conta Corporativa”), terd acesso ao Painel de Controle (definido
mais adiante) e podera utilizar um ou mais Produtos Uber para Empresas (“Produto”). Além destes
Termos Gerais, aplicam-se a relagao entre Uber e a Empresa documentos especificos que regulam cada
um dos Produtos (os “Adendos de Produtos”).

Os Termos Gerais e os Adendos de Produtos poderdo ser modificados ou atualizados a qualquer
momento pela Uber, mediante prévia notificagdo a Empresa (por e-mail ou por meio do Painel de
Controle), com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. Os documentos atualizados passardo a viger
depois do prazo informado na notificacdo, e a versdo atualizada destes Termos Gerais e/ou do Adendo
de Produto aplicavel sera publicada no site da Uber.

Ao ser notificada de uma alteracéo nestes Termos Gerais ou nos respectivos Adendos de Produtos, a
Empresa devera revisar as modificacdes no prazo estabelecido na notificacdo. Caso discorde das
alteragbes, a Empresa podera encerrar sua Conta Corporativa, sem qualquer multa ou 6nus. A
continuidade do uso da Conta Corporativa ou qualquer Produto apés tais modificacdes ou atualizag6es
implica o aceite dos novos termos pela Empresa. A Empresa deve manter atualizada as suas
informacgdes de contato no Painel de Controle.

As palavras grafadas em mailsculas tém o significado a elas atribuido ao longo destes Termos Gerais ou
nos Adendos de Produto. Um glossario de termos definidos encontra-se disponivel no fim deste
documento.

2. Termos especificos dos Produtos Uber para Empresas

2.1 A Empresa podera optar por utilizar um ou mais dos seguintes produtos de Uber para Empresas,
sujeitos a disponibilidade local: Uber Travel, Uber Central e Uber Voucher (cada um, um “Produto”). A
Empresa podera optar por utilizar um Produto ao criar uma Conta Corporativa, ou a qualquer momento
durante a Vigéncia. Embora os termos aplicaveis a todos os Produtos (cada um, um "Adendo de
Produto") sejam aceitos pela Empresa neste ato, caso a Empresa ndo use qualquer dos Produtos

OGEF e/ |0b! o



Uber

disponibilizados por meio do Painel de Controle, os termos do respectivo Adendo de Produto nédo se
aplicarao.

- As Empresas que desejarem utilizar o Uber Travel concordam com os termos disponiveis em

- As Empresas que desejarem utilizar o Uber Central concordam com os termos disponiveis em
https://www.uber.com/legal/business/ubercentral/pt-br/.

- As Empresas que desejarem utilizar o Uber Voucher concordam com os termos disponiveis em
https://www.uber.com/legal/business/ubervouchers/pt-br/.

2.2 Qualquer Adendo de Produto aceito pela Empresa é automaticamente incorporado a relacao
contratual entre Uber e a Empresa. Estes Termos Gerais e quaisquer Adendo de Produtos s&o
denominados, em conjunto, de “Contrato”.

3. Prazo de Vigéncia e Rescisédo do Contrato

3.1 Este Contrato terd inicio ap6s o seu aceite pela Empresa e permanecera vigente por prazo
indeterminado ("Vigéncia"), podendo ser rescindido de acordo com as condi¢Bes aqui estabelecidas.

3.2 Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato ou qualquer Adendo de Produto, com ou
sem motivo, mediante aviso prévio por escrito de 5 (cinco) dias a outra parte. A rescisdo do Contrato é
uma prerrogativa das partes, ndo ensejando o pagamento de multa ou indenizacao.

3.3 A rescisdo de um Adendo de Produto ndo implica a rescisdo de outros Adendos de Produto que se
encontrem em vigor no momento da rescisdo. Os Adendos de Produto serdo automaticamente
rescindidos mediante a rescisdo destes Termos Gerais.

3.4 Este Contrato podera ser resolvido, devendo a Parte inadimplente responsabilizar-se pelos danos
decorrentes da resolucdo, nos seguintes casos: (ii.1) inadimplemento, por qualquer das Partes, de
qualquer clausula, condi¢éo e/ou declaracdo previstas neste Contrato ndo sanado no prazo de 30 (trinta)
dias contados do recebimento de notificagdo enviada pela Parte inocente & Parte inadimplente; e (ii.2)
requerimento de recuperacgdo judicial ou de faléncia de qualquer das Partes.

3.5 Os pagamentos em aberto, e as obrigacdes relacionadas a confidencialidade, privacidade e
seguranca de dados e indenizacdo dispostas nestes Termos Gerais sobreviverdo ao término do Contrato
ou qualquer Adendo de Produto, por qualquer motivo.

4. Administracdo da Conta Corporativa

4.1 Uso do Painel de Controle. Apés a assinatura ou aceite deste Contrato, a Uber criara uma Conta
Corporativa para a Empresa, o que permitird que a Empresa acesse o navegador online Uber para
Empresas (“Painel de Controle”). Por meio do Painel de Controle, a Empresa tera acesso aos Produtos
que concordou em utilizar por meio dos Adendos de Produto. A Uber poderd contatar a Empresa por
meio de qualquer representante designado por ela como administrador através do Painel de Controle
("Administrador"). O Painel de Controle permitird que a Empresa: (a) visualize os Produto que
concordou em utilizar ao celebrar os respectivos Adendos de Produto; (b) visualize informactes
detalhadas de viagens ou outras informagdes relativas aos Produtos, que podem incluir, a depender do
Produto utilizado, o nome dos Usuérios Autorizados, o status, o endereco de origem e destino, a rota de
viagem ou entrega, a distancia, a duracdo, o valor da viagem ou pedido, o tipo de servico, os itens
inclusos no pedido de entrega, o ID da viagem ou pedido, a Cobranca de Usuério e o recibo de despesas
(“Dados do Painel de Controle”); (c) elabore e acesse relatérios gerados a partir dos Dados do Painel
de Controle, (d) adicione e remova Administradores, (e) gerencie e atualize o cartdo de crédito
cadastrado (quando aplicavel), (f) revise e gerencie as demonstracdes de pagamento, (e) liquide saldos
pendentes na Conta Corporativa, além de outras funcionalidades descritas nos Adendos de Produtos. A
Uber se reserva o direito de adicionar, remover e atualizar recursos e funcionalidades do Painel de
Controle a qualguer momento.

OGEF e/ |0b! e


https://www.uber.com/legal/business/ubertravel/pt-br/
https://www.uber.com/legal/business/ubercentral/pt-br/
https://www.uber.com/legal/business/ubervouchers/pt-br/

Uber

4.2 Administragdo. A Empresa poderd nomear Administradores adicionais, a seu critério. A Empresa
concorda em: (a) manter as credenciais usadas para login no Painel de Controle em sigilo, (b) assegurar
que apenas os Administradores autorizados acessem o Painel de Controle e (c) atualizar, conforme
necessario, todas as informa¢des do Administrador principal e de outros Administradores autorizados,
garantindo que essas informacdes sejam, a todo tempo, atuais, precisas e completas. A Empresa é
responsavel por todas as atividades realizadas no Painel de Controle mediante a utilizacdo de suas
credenciais de acesso.

4.3 Atualizacdes de Usuérios Autorizados e Administradores. E de responsabilidade exclusiva da
Empresa manter atualizada uma lista dos Usuarios Autorizados e dos Administradores que tenham
autorizagdo para utilizar cada Produto, incorrendo, assim, nos respectivos custos. A Uber podera revisar
periodicamente a lista de Usuéarios Autorizados e Administradores, com vistas a assegurar o
cumprimento deste Contrato e para fins de manutencgédo e suporte. Esta reviséo podera incluir a exclusédo
de Usuarios Autorizados e Administradores que ndo atendam as condi¢des aqui estabelecidas.

4.4 Responsabilidade por Atividades do Usudario. A Empresa concorda que: (a) é responsavel por
todas as Cobrangas de Usuario incorridas por Usudrios Autorizados e Administradores por meio da
Conta Corporativa, conforme previsto no item 4.3 acima, incluindo todas as Cobrancas de Usuario
decorrentes de atividades fraudulentas ou outras atividades ndo permitidas pela Empresa realizadas por
um Usuario Autorizado ou Administrador durante o uso da Conta Corporativa, e (b) as Cobrancas de
Usuério estdo sujeitas a alteracdes de preco, incluindo (mas sem se limitar) aumentos ocasionais durante
periodos de alta demanda, conforme descrito nos Termos de Usuario Final.

4.4.1 Exclusdo de Usuario Autorizado ou Administrador. A exclusdo de um Usuério Autorizado
ou Administrador da Conta Corporativa da Empresa devera ser feita pela prépria Empresa por meio
do Painel de Controle. A Empresa deve informar a Uber imediatamente caso identifique atividades
fraudulentas ou ndo permitidas por parte de um Usuério Autorizado ou Administrador na sua Conta
Corporativa. Até que este Usuério Autorizado ou Administrador seja removido da Conta Corporativa
pela prépria Empresa, por meio do Painel de Controle, a Empresa serd responsavel pelas
Cobrancas de Usuéario referentes as solicitagbes feitas por tal Usudrio Autorizado ou
Administrador.

4.5 Restrigdes. A Empresa concorda em usar a Conta Corporativa e o Painel de Controle somente
conforme estabelecido neste Contrato. A Empresa ndo fard e ndo autorizara nenhum terceiro a: (a)
descompilar, desmontar, fazer engenharia reversa e nem de qualquer outro modo tentar derivar o
cédigo-fonte ou tecnologia subjacente, metodologias ou algoritmos do Painel de Controle, Servico Uber
ou Aplicativo Uber, (b) sublicenciar, arrendar, locar, vender, ceder ou de qualquer outra forma transferir,
ou prestar o Servico Uber ou Aplicativo Uber para qualquer terceiro que ndo seja uma Afiliada, (c)
superfaturar, aumentar ou modificar de qualquer outra forma as Cobrancas de Usuario por qualquer uso
do Servigco Uber ou (d) impor quaisquer taxas ou encargos adicionais a um Usuario Autorizado referente
ao uso do Painel de Controle ou do Servigo Uber. A Uber se reserva todos os direitos que ndo tenham
sido expressamente concedidos a Empresa ou a terceiros, incluindo Usuarios Autorizados, nos termos
deste Contrato.

5. Valores e Cobranca Mensal

5.1 Cobrancas de Usuério e Taxas de Servi¢co. As Cobrancas de Usuario e as Taxas de Servigo
aplicaveis a cada Produto serdo estabelecidas no Adendo de Produto aplicavel.

5.1.1 O valor da Taxa de Servi¢co, ou sua isencao por um determinado periodo, sera estabelecido
durante a criagdo da Conta Corporativa ou de outra forma acordado pelas partes. A Taxa de
Servico, quando aplicavel, devera ser paga do mesmo modo da Cobranga de Usuario, ou de outra
forma acordada por escrito entre as Partes;

5.2 Opc¢bes de Cobranca
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5.2.1 Cobranca Mensal. A Uber poderd, a seu exclusivo critério, permitir que a Empresa pague as
Cobrancas de Usuério e as Taxas de Servico mensalmente ("Cobranca Mensal"). Esta permisséo
pode ocorrer para alguns Produtos apenas. Caso seja oferecida a Empresa a opcdo de Cobranca
Mensal e a Empresa opte por este modelo, a Uber disponibilizara no primeiro dia util do més
subsequente ao més de utilizacdo dos Servicos Uber, no Painel de Controle, um demonstrativo
discriminando as Cobrangas de Usuario e as Taxas de Servico (se houver) referentes aos Produtos
aplicaveis (cada um, um "Demonstrativo Mensal"). Os valores discriminados em cada
Demonstrativo Mensal deverdo ser pagos pela Empresa em até 30 (trinta) dias da disponibilizagao
do Demonstrativo Mensal no Painel de Controle.

5.2.2 Suspensdo da Conta. A Uber podera suspender o acesso ao Painel de Controle pela
Empresa e o acesso ao Perfil Corporativo de todos os Usuarios Autorizados em caso de néo
pagamento das Taxas de Servico ou das Cobrancas de Usuério devidas pela Empresa. A
suspenséao independe de aviso prévio, embora a Uber se comprometa a envidar melhores esforcos
para avisar a Empresa sobre valores em atraso e sobre a possibilidade de suspensdo dos
servigos. Apos o pagamento dos valores em atraso, a Uber podera, a seu critério, reestabelecer o
acesso da Empresa a Conta Corporativa. Sobre valores pagos em atraso, incidirdo multa de 2%
(dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, além de corre¢cdo monetaria.

5.2.3 Se a Empresa nao participar do sistema de Cobranca Mensal, as Cobrancas de Usuario e as
Taxas de Servico serdo pagas de acordo com a forma prevista no Adendo de Produto aplicavel.

5.3 Tributos. Todos os pagamentos serdo processados na moeda local aplicavel a regido da viagem do
Usuério Autorizado, exceto nos casos em que as transacdes estrangeiras tiverem que ser processadas
em dolares dos Estados Unidos. Nenhum pagamento é reembolsavel, exceto conforme expressamente

previsto neste documento. Cada parte sera responsavel por seus custos e despesas relacionadas a
implementacdo e cumprimento deste Contrato.

6. Propriedade Intelectual

6.1 Licenca de Uso de Marca. A Empresa (“Licenciante”) concede a Uber (“Licenciada”), somente
durante a Vigéncia, uma autorizacdo para exibicdo da Marca da Licenciante no Painel de Controle e em
outros ambientes ou ferramentas relativas ao Produto. Esta autorizagdo consiste huma licenca limitada,
gratuita, mundial, n&o-exclusiva, intransferivel, sem possibilidade de sublicenciamento. A licenca
concedida nesta clausula se encerrard automaticamente mediante a rescisédo do Contrato.

6.2 Vedacdo de Desenvolvimento Tecnoldgico. As partes concordam que este Contrato ndo inclui o
desenvolvimento de tecnologia, contelido, midia ou outra propriedade intelectual por uma das partes
para a outra. Qualquer atividade de desenvolvimento relacionada a tecnologia, contetido, midia ou outra
propriedade intelectual deve ser objeto de um novo contrato por escrito entre a Uber e a Empresa antes
do inicio das atividades.

6.3 Propriedade. A Uber e suas Afiliadas sdo e permanecerdo proprietarias dos direitos sobre o Painel
de Controle, Servigo Uber e Aplicativo Uber, incluindo as atualiza¢gGes, aprimoramentos e novas versdes
destes, e sobre toda a informacdo e documentacado disponibilizada para a Empresa ou para qualquer
Usuéario Autorizado (ou potencial Usuario Autorizado) em conexdo com este Contrato.

6.4 Proibicdo de Publicidade. Exceto conforme expressamente previsto neste Contrato, nenhuma das
partes podera usar ou fazer referéncia ao nome, logotipo, marcas registradas ou marcas de servigo da
outra parte em um comunicado a imprensa ou, outro tipo de divulgacdo publica, sem o prévio
consentimento da outra parte.

7. Confidencialidade.

7.1 O termo “Informagao Confidencial” significa qualquer informacao confidencial, técnica, financeira ou
prépria do negdcio, ou materiais de uma parte (“Parte Divulgadora”) fornecidos a outra parte (“Parte
Receptora”) em conexdao com o Contrato, seja verbalmente ou de forma fisica. As Informagdes
Confidenciais néo incluem: (a) informacdes previamente conhecidas pela Parte Receptora sem obrigacéo
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de confidencialidade, (b) informag¢fes adquiridas pela Parte Receptora de terceiros que ndo tenham,
segundo conhecimento da Parte Receptora, obrigacdo de confidencialidade, (c) informac8es que sejam
ou se tornem publicamente disponiveis sem qualquer culpa da Parte Receptora, ou (d) informacdes para
a qual a Parte Divulgadora conceda permissdo por escrito a Parte Receptora para divulgacdo, mas
somente no limite do permitido.

7.2 A Parte Receptora concorda que: (a) somente usara Informacdes Confidenciais para as finalidades
permitidas nos termos deste Contrato e (b) ndo divulgard as Informacdes Confidenciais a terceiros que
nao sejam funcionarios ou agentes da Parte Receptora que estejam vinculados por obrigacdes de
confidencialidade e uso restrito, pelo menos tdo rigorosos quanto os aqui contidos.

7.3 No caso de a Parte Receptora receber uma intimacdo, ordem judicial ou administrativa ou qualquer
outro pedido de divulgacdo de qualquer Informacdo Confidencial da Parte Divulgadora feito por
autoridade competente, a Parte Receptora notificara imediatamente a Parte Divulgadora sobre tal
intimacédo, ordem ou solicitacdo e permitira que a Parte Divulgadora promova quaisquer defesas
possiveis contra a divulgacao, caso seja de seu interesse.

7.4 A Parte Receptora protegera as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora da mesma maneira
gue protege suas proéprias informacdes de negdcio e confidenciais.

8. Privacidade e Seguranca de Dados.

8.1 Definicdes. “Dados Pessoais da Empresa” significam: (i) nome completo, (ii) endereco de e-mail sob
o0 dominio da Empresa (ex: nome@empresa.com.br), e (iii) demais informac6es mutuamente acordadas
entre as Partes de um Usuario Autorizado fornecidos pela Empresa a Uber, em conexdo com este
Contrato, com excecdo dos dados fornecidos pelo Usuario Autorizado diretamente a Uber. “Dados
Pessoais da Uber” significam quaisquer dados pessoais de um Usuario Autorizado ou de motoristas e
entregadores contratantes independentes dos quais a Uber é controladora e que a Uber compartilha com
a Empresa em conexdo com este Contrato, incluindo dados pessoais de Usuarios Autorizados e de
motoristas e entregadores parceiros que integram os Dados do Painel de Controle.

8.2 Tratamento de dados pela Empresa. A Empresa é responsavel por: (i) obter o consentimento,
guando necessario, ou cumprir com qualquer outra obrigacdo legal para fornecer legitimamente a Uber
os Dados Pessoais da Empresa; (ii) tratar os Dados Pessoais da Uber apenas para o proposito
especifico e legitimo de execucdo das atividades descritas em e/ou relacionadas com este Contrato; (iii)
limitar o acesso aos Dados Pessoais da Uber e aos Dados do Painel de Controle apenas a quem tenha
necessidade comercial legitima para acessar tais dados; e (iv) ndo divulgar Dados Pessoais da Uber a
terceiros, a menos que expressamente autorizado pela Uber por escrito.

8.3 Tratamento de dados pela Uber. A coleta e o tratamento de Dados Pessoais da Uber, incluindo os
dados que a Uber obtém diretamente de Usuarios Autorizados, serdo feitos de acordo com a Politica de
Privacidade da Uber, disponivel em www.uber.com/legal/privacy. A Uber concorda que (i) s6 utilizara os
Dados Pessoais da Empresa para os fins descritos neste Contrato, (ii) limitard o acesso aos Dados
Pessoais da Empresa apenas a quem tenha necessidade comercial legitima para acessar tais dados; e
(ilii) ndo divulgara Dados Pessoais da Empresa a terceiros, a menos que expressamente autorizado pela
Empresa.

8.4 Papéis das Partes. Cada Parte € um controlador independente dos Dados Pessoais da Uber e dos
Dados Pessoais da Empresa para os fins deste Contrato.

8.5 Conformidade com a Lei de Protecao de Dados. Cada Parte devera cumprir com as obrigagfes a
ela aplicaveis dispostas na Lei de Protecdo de Dados, em decorréncia do tratamento de Dados Pessoais.

8.6 Seguranca. As Partes implementardo medidas técnicas, fisicas e organizacionais apropriadas para
proteger os Dados Pessoais da outra Parte contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal e contra perda,
destruicdo, dano, alteracdo ou divulgagdo ndo autorizados, bem como qualquer violacdo de suas
medidas de seguranga (“Incidente de Seguranc¢a da Informacgao”).
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8.7 Notificagdo. Cada Parte devera notificar imediatamente a outra caso tome conhecimento ou tenha
motivos para acreditar que ocorreu um Incidente de Seguranca da Informacéo. Esta notificacdo devera
incluir, pelo menos: (1) a natureza da violacdo das medidas de seguranca; (2) os dados pessoais e 0S
sujeitos de dados potencialmente atingidos; (3) a duracdo e as consequéncias esperadas do Incidente de
Seguranca da Informacéo; e (4) quaisquer medidas de mitigacdo ou remediagdo tomadas ou planejadas
em resposta ao Incidente de Seguranca da Informacgéo. Apdés qualquer descoberta, a Parte deveréa: (a)
tomar todas as medidas razoaveis para investigar, remediar e mitigar os efeitos do Incidente de
Seguranca da Informacgdo, e (b) fornecer a outra garantias razoavelmente satisfatérias de que tal
Incidente de Seguranca da Informagdo ndo ocorrera novamente.

8.8 Transferéncias de Dados. A Empresa ndo poderd tratar Dados Pessoais de um titular localizado no
Espaco Econdmico Europeu ("EEE") em conexdo com este Contrato. No caso de a Empresa assim
proceder e tratar ou transferir esses Dados Pessoais para fora do EEE, as Partes deverdo antes celebrar
as Clausulas Contratuais Padrao aplicaveis.

9. Declaracgdes e Garantias.

9.1 Declaragbes Mutuas. Cada parte declara e garante que: (a) tem plenos poderes e autoridade para
firmar este Contrato e cumprir as obrigacdes aqui descritas, (b) o aceite e a execucéo deste Contrato ndo
violam e néo violardo nenhum outro Contrato que essa parte tenha firmado, e (c) esta devidamente
estabelecida, validamente existente e encontra-se em situagao regular nos termos das leis da jurisdicdo
de sua origem; (d) as Marcas licenciadas nos termos deste Contrato ndo infringem nem violam direitos
de terceiros; (e) ndo é uma entidade governamental ou de economia mista, ou de outra forma detida,
controlada ou criada por uma entidade governamental.

9.2 Seguranca. As politicas e praticas da Uber relacionadas a seguranca de todos os usuarios do
Servico Uber estdo disponiveis em https://uber.com/safety.

9.3 Garantias sobre os Produtos. A Uber fornece o Servigo Uber, o Aplicativo Uber e o Painel de
Controle "da forma como estdo disponiveis no momento" e sem garantias de funcionamento ou de
adequacao as necessidades especificas da Empresa. A Empresa esta ciente que o Servico Uber, o
Aplicativo Uber e o Painel de Controle poder&o apresentar falhas ou interrup¢fes de disponibilidade.

9.4 Natureza do Servigo Uber. A Empresa reconhece e concorda que o Servigo Uber é uma plataforma
de tecnologia que permite solicitar servicos de transporte terrestre, logistica e entregas sob demanda,
prestados por contratantes independentes. A Uber ndo é um prestador de servicos de transporte,
logistica ou entrega. A Uber ndo garante a disponibilidade de servicos de transporte, logistica ou entrega,
a pontualidade das chegadas ou partidas ou das entregas, ou qualquer outro nivel de servico relacionado
aos contratantes independentes que possam ser contratados por meio do Servico Uber.

10. Indenizacéo

10.1 Uma Parte (a “Parte Indenizadora”) indenizara, defendera e isentara a outra Parte (a “Parte
Indenizada”), suas Afiliadas e seus respectivos conselheiros, diretores, funcionarios, agentes, sucessores
e cessionarios contra todas as reclamacBes, danos, perdas e despesas (incluindo honorarios
advocaticios externos razoaveis) com relacdo a qualquer reclamacédo de terceiros decorrente de ou
relacionada a: (a) uma violacdo de quaisquer declaracBes ou garantias da Parte Indenizadora neste
Contrato ou qualquer Adendo de Produto; (b) uma violagcao das obrigaces estabelecidas nas clausulas
de Privacidade e Seguranca de Dados da Parte Indenizadora neste Contrato ou qualquer Adendo de
Produto; ou (c) uma violagdo de direitos de propriedade intelectual de um terceiro pelas Marcas da Parte
Indenizadora, mas somente se tais Marcas tiverem sido usadas pela Parte Indenizada na forma
aprovada pela Parte Indenizadora.

10.2 A Parte Indenizada notificar4d prontamente a Parte Indenizadora acerca de qualquer reclamacéo
potencial sujeita a indenizacdo nos termos desta Clausula. A Parte Indenizadora assumird a defesa da
reclamacado através de um advogado por ela designado. A Parte Indenizadora ndo fara acordos, nem
prejudicard qualquer defesa, sem o consentimento por escrito da Parte Indenizada, que ndo sera retido
injustificadamente. A Parte Indenizada cooperara razoavelmente com a Parte Indenizadora na defesa de
uma reclamacao, as custas da Parte Indenizadora.
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11. Limitac&o de Responsabilidade

11.1 As Partes respondem exclusivamente pelos danos emergentes e diretos que vierem a causar no
ambito deste Contrato. Nenhuma das Partes respondera por lucros cessantes ou outros danos
intangiveis, indiretos ou imateriais.

11.2 A responsabilidade total de cada uma das partes no ambito deste Contrato esta limitada a R$
250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) ou ao valor pago pela Empresa a Uber nos 12 (doze) meses
anteriores ao evento que ensejou o pleito indenizatério, o que for maior.

11.3 O valor limite de responsabilidade estabelecido no item 11.2 n&o se aplica a danos decorrentes de:
(a) falsidade das declaracfes e garantias prestadas neste Contrato, por qualquer das partes; (b) violagéo
das obrigacdes estabelecidas na Clausula 8.2 destes Termos Gerais; (c) violagcdo de propriedade
intelectual de terceiros relativa ao uso das Marcas; e (d) quebra das obrigacBes de confidencialidade
previstas neste Contrato.

12. Disposi¢des Gerais

12.1 Este Contrato €é regido pela lei brasileira. Em caso de litigio, as partes concordam em submeter a
controvérsia exclusivamente ao foro central da Comarca de Sao Paulo/SP.

12.2 Qualquer aviso ou comunicacdo a Empresa sera enviado por email ao(s) Administrador(es)
cadastrado(s) no Painel de Controle. Qualquer aviso ou comunicagdo a Uber que seja de natureza
legal/contratual deve ser enviado ao e-mail notificacoescontratuais-br@uber.com.

12.3 A falha de qualquer uma das Partes em fazer cumprir, a qualquer momento, ou por qualquer periodo
de tempo, as disposi¢cdes deste Contrato, ou a falha de qualquer uma das Partes em exercer qualquer
direito aqui previsto, ndo deve ser interpretada como uma rendncia a tal disposicdo ou direito e néo
afetard o direito dessa parte de fazer cumprir tais disposi¢des ou exercer tais direitos.

12.4 Caso qualquer clausula deste Contrato seja considerada invalida ou inexequivel por decisdo
transitada em julgado por um tribunal competente, o restante deste Contrato (e cada um dos demais
termos e condi¢des aqui contidos) permanecera vélido e exequivel.

12.5 As Partes ndo respondem pelo atraso ou descumprimento deste Contrato em casos fortuitos ou de
forca maior.

12.6 Este Contrato (incluindo os Termos Gerais e 0os Adendos de Produto) ndo pode ser cedido, no todo
ou em parte, por uma Parte sem 0 consentimento prévio e por escrito da outra parte. As Partes podem
ceder este contrato, mediante simples notificagdo: a) para um Afiliada, ou b) em conexdo com a venda
total ou substancial de participa¢do ou dos ativos. Sujeito ao disposto acima, este Contrato vincula cada
uma das Partes e seus sucessores e cessionarios.

12.7 Este Contrato ndo estabelece entre as partes, seus prepostos, empregados e contratados, qualquer
forma de sociedade, associagdo, mandato, representacdo, joint venture, agéncia, consorcio,
responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria ou qualquer vinculo trabalhista, e nenhuma das partes tem o
direito de celebrar contratos, vincular legalmente, incorrer em divida ou de outra forma assumir qualquer
responsabilidade ou obrigacdo em nome da outra Parte.

12.8 Cada Parte é responsavel pelo adimplemento das obrigacdes que a legislacéo fiscal Ihes atribuir no
que diz respeito ao objeto destes Termos Gerais e de qualquer Adendo de Produto.

12.9 As Partes comprometem-se a, no ambito deste Contrato, cumprir as leis anticorrup¢éo aplicaveis,
incluindo, sem limitacdo, a Lei n® 12.846/2013. As Partes se absterdo de pagar, mandar pagar, oferecer
ou prometer pagamento ou presentes de valor, direta ou indiretamente, a qualquer pessoa ou empresa,
incluindo, sem limitacdo, funcionérios publicos, candidatos a cargos publicos ou colaboradores das
Partes, com o objetivo de induzir ou recompensar qualquer ato relacionado a este Contrato ou aos
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negoécios entre as Partes. Cada Parte se compromete a notificar a outra Parte acerca de qualquer
violacdo ou potencial violacdo de qualquer lei anticorrupcdo que guarde relacédo direta ou indireta com
este Contrato ou com os negécios entre as Partes. As Partes cooperardo de boa-fé para investigar
eventual violacdo. Caso qualquer das partes tenha politicas internas que especifiquem valores maximos
para brindes ou entretenimento, é responsabilidade desta Parte informar a outra por escrito (na forma de
notificacdo formal estabelecida neste Contrato) para que seja vinculante.

12.10 Diversidade e Inclusdo. A Uber valoriza e incentiva a diversidade e a inclusdo em seus
colaboradores, clientes, usuarios e fornecedores. A Uber valoriza as contribui¢des Unicas de individuos
com diferentes origens e experiéncias, e acredita que a diversidade contribui para o sucesso do seu
negacio.

12.10.1 A Uber tem o compromisso de oferecer oportunidades iguais de trabalho através do
recrutamento, contratacdo, treinamento, promocao e retencdo de pessoas de diversas origens. A
Uber repudia veementemente qualquer discriminacdo ilegal, incluindo as com base em género,
raca, cor, religido, orientagdo sexual, nacionalidade, idade, condicdo médica ou deficiéncia, ou
qualquer outra caracteristica protegida por lei.

12.10.2 Neste sentido, a Uber leva em conta a diversidade e as praticas de inclusdo de potenciais
fornecedores e parceiros ao adquirir produtos ou servicos e firmar parcerias. Caso a Uber venha a
tomar conhecimento de praticas discriminatérias por parte de um fornecedor, provedor de
servicos, cliente ou qualquer parceiro atual, a Uber reserva-se o direito de, a seu critério e apds
analise razoavel, encerrar o relacionamento com tal parte.

12.11 Afiliadas. As Partes neste ato reconhecem e concordam que a Empresa e cada uma de suas
Afiliadas podera utilizar o mesmo Painel de Controle e os servicos incluidos nos Adendos de Produto
mediante assinatura do presente Contrato e, na medida em que uma Afiliada da Empresa incorrer em
quaisquer Cobrancas de Usudrio ou Taxa de Servi¢co, a Uber podera, mediante instrugédo e aprovacao da
Empresa, faturar e receber pagamentos diretamente da respectiva Afiliada, sendo certo, no entanto, que
a Empresa continuara a ser financeiramente responsavel por todos os pagamentos devidos a Uber.

13. Termos Definidos

"Administrador" tem o significado atribuido na Clausula 4;

“Afiliada” significa uma entidade legal que pertenca ao mesmo grupo econdmico de qualquer das partes,
no Brasil ou no exterior;

“Aplicativo Uber” significa o aplicativo mével Uber ou website da Uber (m.uber.com), necessério para
uso dos Servigos Uber, conforme atualizados pela Uber a qualquer tempo;

“Cobranca de Usuério” significa os custos incorridos por Usuarios Autorizados ou Administradores,
conforme o Produto, devido ao uso dos servigos de transporte, logistica ou outros servicos solicitados por
meio do Aplicativo Uber, conforme aplicavel, incluindo pedagios, taxas de transagdo estrangeira,
impostos e quaisquer outras taxas ou encargos aplicaveis que possam ser devidos pelo uso especifico
do Servico Uber;

“Conta Ativa” significa uma conta da Uber cujo titular: (i) tenha instalado o Aplicativo Uber em dispositivo
maével compativel, (ii) tenha registrado e mantenha ativa uma conta pessoal de usuario, 0 que exige a
insercdo de algumas informacdes pessoais, (iii) cumpra os Termos de Usuario Final, e (iv) tenha
confirmado o ndmero de celular fornecido durante o processo de registro. A coleta e o uso, pela Uber, de
Dados Pessoais, além de informag8es sobre cartdo de crédito ou qualquer outra forma de pagamento
autorizada para estabelecer uma Conta Ativa, serdo realizados da forma estabelecida na Politica de
Privacidade da Uber, disponivel em www.uber.com/legal/privacy, tal como atualizada pela Uber a
qualquer tempo.

“Conta Corporativa” tem o significado atribuido no preambulo;

"Dado Pessoal" significa qualquer informag&o que possa ser usada para identificar um individuo, ou que,
de outra forma, possa ser considerados dado pessoal;

"Dados do Painel de Controle” tem o significado atribuido na Clausula 4;

"Painel de Controle" tem o significado atribuido na Clausula 4;

"Lei de Protecdo de Dados" significa a Lei n. 13.709 de 2018, a sua regulagdo atual ou futura, e
qualquer outra norma brasileira ou estrangeira que se aplique aos Dados Pessoais;

“Marcas” significa as marcas registradas, marcas de servico, nomes comerciais, logotipos, slogans e
outros simbolos de identificacdo e simbolos comerciais de cada uma das Partes;
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“Servigco Uber” significa o servico de tecnologia da Uber que, quando usado em conjunto com o
Aplicativo Uber, ou com o Painel de Controle, conforme aplicavel, permite aos usudrios e
Administradores solicitar servigcos de transporte terrestre, logistica e/ou entrega de alimentos fornecidos
por contratantes de servico independentes;

“Taxa de Servi¢o” significa as taxas de servico aplicaveis a Cobranga de Usuario e/ou ao uso dos
servicos pela Empresa, se houver.

“Termos de Usuério Final” significa os termos e condigdes aplicaveis a todos os usuarios do Servigo
Uber, disponivel em www.uber.com/legal, conforme possam ser atualizados pela Uber, a qualquer tempo;
“Uber para Empresas” significa o conjunto de produtos corporativos da Uber, que permite que clientes
utilizem os Servicos Uber com a finalidade empresarial;

“Usuario Autorizado” significa um individuo autorizado a usar e vincular sua conta a Conta Corporativa,
ou um individuo que utiliza os servicos em conexdo a Conta Corporativa, conforme este termo seja
definido em cada Adendo de Produto.
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Uber Travel - Adendo de Produto
Ultima Atualizag&o: 25 de marco de 2020

1. Escopo deste Adendo de Produto

Este Adendo de Produto € parte do Contrato entre a Empresa e a Uber, formado pelos Termos e
Condicdes Gerais de Uber para Empresas (os "Termos Gerais") e pelos demais Adendos de Produtos
aplicaveis. Neste documento, estdo previstas as condigdes aplicaveis a utilizacdo do produto “Uber
Travel”.

“Uber Travel” significa o produto de Uber para Empresas que permite que funcionarios da Empresa (ou
outros individuos ligados a Empresa), que possuam uma Conta Ativa (conforme definido nos Termos
Gerais), solicitem servicos de transporte sob demanda por meio do Aplicativo Uber, a serem pagos pela
Empresa. Uber Travel também permite que a Empresa gerencie as viagens por meio do Painel de
Controle.

Os Termos em mailsculas ndo definidos aqui teréo o significado a eles atribuido nos Termos Gerais. Em
caso de conflito entre os Termos Gerais e este Adendo de Produto, os termos deste Adendo de Produto
prevalecerdo.

2. Servicos e Painel de Controle

2.1 Acesso aos Servigcos. A Uber dard a Empresa acesso ao produto Uber Travel por meio do
Painel de Controle. Além das caracteristicas do Painel de Controle descritas nos Termos Gerais, o Painel
de Controle permitira que a Empresa: (a) visualize a lista atualizada de Usuarios Autorizados a criar e/ou
que ja tenham criado seus Perfis Corporativos, (b) transmita a Uber os Dados de Conexado (conforme
definido abaixo), de modo a manter uma lista atualizada dos Usuarios Autorizados, (c) adicione e remova
Usuarios Autorizados, (d) desabilite todos ou alguns dos atuais Usuarios Autorizados de seus Perfis
Corporativos.

2.2 Os Usuérios Autorizados pela Empresa, desde que tenham uma Conta Ativa, poderdo habilitar
uma opcéao de faturamento dentro da respectiva conta pessoal no Aplicativo Uber (estabelecendo, assim,
um “Perfil Corporativo”). Por meio do Perfil Corporativo, os Usuarios Autorizados poderdo realizar
viagens a serem faturadas sob o Uber Travel, na forma prevista neste Adendo de Produto e nos Termos
Gerais.

2.3 Exigéncia de Conta Ativa. Além das obriga¢gdes da Empresa relativas aos Usuarios Autorizados
previstas nos Termos Gerais, a Empresa concorda que, para que uma pessoa seja considerada um
Usuério Autorizado nos termos deste Adendo de Produto, essa pessoa deve ter uma Conta Ativa sempre
que quiser utilizar o Uber Travel.

2.4 Violagdes. A Empresa reconhece que determinados Usuérios Autorizados poderdo ser
suspensos ou impedidos de usar o Servico Uber em razdo de viola¢des passadas ou futuras aos Termos
de Usuario Final ou ao Cdédigo de Conduta da Comunidade Uber (coletivamente, “Viola¢6es”). A Uber
nao tem obrigacdes ou responsabilidade em relagdo a um Usuério Autorizado que ndo possa estabelecer
ou manter uma Conta Ativa em razao de Violagbes. Caso a Conta Ativa de um Usuario Autorizado seja
suspensa ou rescindida de acordo com os Termos de Usuario Final, o acesso desse Usuario Autorizado
ao Perfil Corporativo também sera suspenso. A Uber se reserva, ainda, o direito de suspender
imediatamente o acesso ao Perfil Corporativo por qualquer Usuéario Autorizado cujo cartdo cadastrado
em seu Perfil Corporativo esteja invalido ou caso uma transacgéo realizada por meio do Perfil Corporativo
néo seja aprovada.

3. Vinculacgao ao Perfil Corporativo
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3.1 Vinculagdo. Para permitir que um potencial Usuério Autorizado crie um Perfil Corporativo de
forma segura, a Empresa devera fornecer a Uber os seguintes dados do potencial Usuario Autorizado: (i)
nome completo, (ii) endereco de e-mail sob o dominio da Empresa (ex: nhome@empresa.com.br), e (iii)
demais informag8es mutuamente acordadas entre as Partes (em conjunto, “Dados de Conex&o”). Esses
Dados de Conexao sdo necessarios para fins de autenticacdo e confirmacéo. Mediante a criacdo de um
Perfil Corporativo vinculado a uma Conta Ativa, o Usuario Autorizado podera optar pela cobranca da
viagem por meio de (a) seu Perfil Pessoal ou (b) seu Perfil Corporativo.

3.1.1. A Empresa reconhece que o processo de vinculacdo descrito na Clausula 3.1 acima
requer que um e-mail de verificacdo seja enviado a cada Usuario Autorizado utilizando os Dados
de Conexdo, e a Empresa assegura ter uma base legal para tal compartilhamento, devendo
informar os Usuarios Autorizados sobre o compartilhamento de dados com a Uber. A Empresa
consente que a Uber enviard e-mail aos Usuarios Autorizados com o objetivo de vincular e
estabelecer o Perfil Corporativo na Conta Ativa dos Usuarios Autorizados.

3.2 Precisdo. A Empresa assegurard que os Dados de Conexdo sejam corretos e completos, e a
Uber nao sera responsavel perante a Empresa, o Usuario Autorizado, um potencial Usuario Autorizado
ou terceiros por Dados de Conexao incorretos ou incompletos fornecidos pela Empresa.

3.3 Desvinculagdo. O Perfil Corporativo de um Usuario Autorizado poderd ser desvinculado de
qualguer Conta Ativa, a qualquer momento, em razéo de (i) a Empresa haver desvinculado esse Usuério
Autorizado por meio do Painel de Controle, ou (ii) o Usuéario Autorizado apagar a opc¢éo Perfil Corporativo
de sua Conta Ativa.

3.4 Restricdes. A Empresa concorda em usar a Conta Corporativa e fazer com que cada Usuario
Autorizado use seu Perfil Corporativo somente da forma estabelecida neste Adendo de Produto, nos
Termos Gerais e nos Termos de Usuario Final. A Empresa ndo deve impor quaisquer taxas ou cobrangas
adicionais a qualquer Usuario Autorizado ou terceiro no que diz respeito ao uso do Uber Travel ou do
Servico Uber.

3.5 Responsabilidade por Atividade de Usuario. A Uber se reserva o direito de suspender a
participacdo da Empresa ou de qualquer Usuario Autorizado na Conta Corporativa em razéo de violagbes
a este Adendo de Produto, aos Termos Gerais ou aos Termos de Usuario Final. Se a conta de um
Usuério Autorizado for suspensa ou rescindida de acordo com os Termos de Usuario Final, o acesso
desse Usuario Autorizado & Conta Corporativa também sera suspenso.

4 Valores e Pagamento
4.1 Cobranca de Usuarios. As Cobrancas de Usuarios e a Taxa de Servico (se aplicavel) serdo
pagas: i) mediante o uso do Servico Uber por meio do cartdo de pagamento associado ao Peffil

Corporativo; ou ii) por Cobranca Mensal, na forma prevista nos Termos Gerais.

5 Danos. Os danos causados pela violagdo, pela Empresa, da Clausula 3.1.1. deste Adendo de
Produto, ndo estao sujeitos aos limites estabelecidos na Clausula 11 dos Termos Gerais.
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Uber Central - Adendo de Produto
Ultima Atualizag&o: 22 de maio de 2021

1. Escopo deste Adendo de Produto

Este Adendo de Produto € parte do Contrato entre a Empresa e a Uber, formado pelos Termos e
Condicdes Gerais de Uber para Empresas (os "Termos Gerais") e pelos demais Adendos de Produtos
aplicaveis. Neste documento, estdo previstas as condigdes aplicaveis a utilizacdo do produto “Uber
Central”, definido abaixo.

“Uber Central” significa o produto de Uber para Empresas que, associado aos sistemas de tecnologia da
Uber, permite que a Empresa: (i) solicite viagens em nome de seus colaboradores, clientes ou de outros
individuos por ela autorizados, ou (ii) solicite viagens para o envio de mercadorias através da categoria
de viagens "Uber Flash", conforme disponivel em cada local, por meio do Aplicativo Uber, do site
central.uber.com ou de outra interface eventualmente disponibilizada pela Uber.

Os Termos em mailsculas ndo definidos aqui teréo o significado a eles atribuido nos Termos Gerais. Em
caso de conflito entre os Termos Gerais e este Adendo de Produto, os termos deste Adendo de Produto
prevalecerdo.

2. Acesso ao Uber Central

2.1 Acesso aos Servigcos. A Uber dara a Empresa acesso ao Uber Central por meio do Painel de
Controle. Além das caracteristicas do Painel de Controle descritas na Clausula 4 dos Termos Gerais, 0
Painel de Controle permitira & Empresa e aos Administradores por ela autorizados: (a) solicitar viagens
em nome dos Usuarios Centrais (conforme definido abaixo); (b) solicitar viagens através da categoria
"Uber Flash" para enviar mercadorias a individuos indicados pela Empresa como destinatarios, se assim
autorizado e habilitado pela Uber e se disponivel em cada local, (c) visualizar uma lista das viagens
solicitadas; e (d) visualizar certos dados do motorista parceiro apés ser solicitada uma viagem (por
exemplo: primeiro nome, nimero de telefone, modelo e placa do veiculo).

2.2 A Empresa concorda que: (a) os servicos de transporte ou de envio de artigos solicitados via
Uber Central sdo prestados por motoristas parceiros autbnomos ("Motoristas Parceiros”), e ndo pela
Uber. Os custos relativos a todos os servigos solicitados via Uber Central serdo sempre devidos pela
Empresa e debitados em sua Conta Corporativa.

2.3 Solicitagdo de Viagens em nome dos Usuarios

2.3.1 Antes de solicitar o Servico Uber em nome de qualquer Usuario Central (conforme
definido abaixo), a Empresa obterd do Usuario Central e fornecera a Uber as seguintes
informacgdes: (i) nome e sobrenome; (i) nimero de telefone ativo; (iii) endereco de origem e
destino; e (iv) horario de embarque e outros dados opcionais relacionados a viagem (por
exemplo: cédigo de faturamento, finalidade da viagem e mensagem ao motorista parceiro)
("Dados de Usuario"). A Empresa assegurara que todos os dados fornecidos a Uber séo
corretos e completos, e a Uber ndo sera responsavel perante a Empresa, o Usuario Central ou
qualquer terceiro por dados incorretos ou incompletos fornecidos pela Empresa.

2.3.2 “Usuario Central” inclui tanto os usudrios que tenham uma Conta Ativa na Uber
(denominados de “Usuérios Ativos”) quanto individuos que ndo tem uma Conta Ativa na Uber
(denominados de “Usuarios Convidados”).
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2.4

2.3.3 A Empresa sera a Unica responsavel por contatar e facilitar o contato com qualquer
Usuario Convidado para quem a Empresa venha a solicitar os Servicos Uber. A Uber ndo tem
responsabilidade por estabelecer contatos, por qualquer meio e para qualquer fim, com
individuos que néo sejam Usuarios Ativos.

2.3.4 A Empresa poderda, a seu critério, fornecer a Uber nome e nimero de telefone de
individuos autorizados por um Usudrio Central a receber notificagdes e informacgdes detalhadas
das viagens ("Contato Designado") para que a Uber possa enviar a este Contato Designado
referidas notificacdes, inclusive por mensagens SMS, e informac¢des detalhadas de uma viagem
feita por um Usuério Central, incluindo status em tempo real. A Uber ndo serd responséavel
perante a Empresa, o Usuério Central, o Contato Designado ou qualquer terceiro por dados
incorretos ou incompletos de um Contato Designado fornecidos pela Empresa.

2.3.5 A Empresa reconhece que qualquer Usuario podera ser suspenso ou banido de usar o
Servigco Uber em razdo de violagdes passadas ou futuras aos Termos de Usuério Final ou ao
Cédigo de Conduta da Comunidade Uber (coletivamente, "Violagbes"), e que a Uber néo tera
obrigacdo nem responsabilidade relacionada a um Usuario Central que seja incapaz de utilizar o
Servigo Uber.

Solicitagdo de Viagens na Categoria "Uber Flash" para Envio de Mercadorias

2.4.1 A Empresa concorda que o acesso da Empresa ao Uber Flash sera disponibilizado a
exclusivo critério da Uber, e que a Uber podera deixar de oferecer o Uber Flash a qualquer
momento. Os termos desta clausula 2.4 somente serdo aplicaveis a medida que a Empresa
utilize o Uber Flash.

2.4.2 Caso a Empresa deseje contratar servicos de envio de mercadorias a serem prestados
pelos Motoristas Parceiros, a Empresa devera solicitar uma viagem no Uber Central,
selecionando a categoria Uber Flash. A Empresa reconhece e concorda que o envio de
mercadorias e artigos através de qualquer outra categoria € uma violagdo a este Adendo de
Produto, sujeito a suspenséo estabelecida no item 2.6.

2.4.3 A Empresa declara que obteve e mantém regulares as licencas, alvaras e autorizagdes
dos 6rgdos governamentais competentes, independentemente da esfera de governo,
eventualmente necessarios para a atividade de venda e envio das mercadorias.

2.4.4 A disponibilizagcdo do Uber Flash para a Empresa ndo estabelece a Uber como
fornecedora de servicos de transporte, logistica ou entrega, que sdo prestados por Motoristas
Parceiros autbnomos, e a Empresa reconhece que a Uber ndo garante a disponibilidade de
servicos de transporte, logistica ou entrega, assim como ndo garante a pontualidade das
chegadas, partidas, entregas, ou qualquer outro nivel de servi¢co relacionado aos Motoristas
Parceiros que possam ser contratados por meio da plataforma da Uber. Mais especificamente, a
Empresa reconhece e concorda que a Uber ndo serd responsavel perante a Empresa ou
qualquer terceiro por qualquer perda, dano, extravio ou atraso na entrega de mercadorias, e que
as mercadorias ndo serdo cobertas por seguro de nenhum tipo. A Uber ndo sera responsével
pelas mercadorias enviadas pela Empresa através do Uber Flash, nem devera ser considerada
depositaria dos bens.

2.45 Antes de solicitar uma viagem de Uber Flash, a Empresa devera obter e fornecer a Uber
informacgdes sobre as pessoas indicadas pela Empresa para receber os itens ("Destinatarios da
Entrega"), incluindo o nome e niumero de celular ativo, em conformidade com o disposto no item
4.2 deste Adendo, sendo os Destinatarios de Entrega considerados como Usuérios Centrais.
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2.4.6 A Empresa assegurara que todos os dados fornecidos a Uber séo corretos e completos,
e a Uber ndo sera responsavel perante a Empresa, Destinatarios da Entrega ou qualquer terceiro
por dados incorretos ou incompletos fornecidos pela Empresa.

2.4.7 A Empresa serd a Unica responsavel por contatar e facilitar o contato com qualquer
Destinatério de Entrega, inclusive por resolver quaisquer controvérsias ou davidas relacionadas a
entrega de bens via Uber Flash. A Uber ndo tem responsabilidade por estabelecer contatos, por
qualguer meio e para qualquer fim, com um Destinatario de Entrega.

2.4.8 A Empresa devera fornecer instrugdes para a entrega dos itens no local de destino. Caso
0s itens ndo possam ser entregues, pois o Destinatario da Entrega ndo pode ser localizado, ou a
entrega ndo possa ser completada de acordo com as instru¢gdes da Empresa, os itens serdo
devolvidos a Empresa no local de retirada (cada uma, uma "Devolucdo"). A Empresa reconhece
gue, no caso de uma Devolucéo, a Empresa sera cobrada pelos custos associados ao trajeto de
volta do Motorista Parceiro ("Custos de Devolugdo"), que serdo considerados como Cobrancas
de Usuarios.

2.4.9 A Empresa ndo podera solicitar servicos de entrega via Uber Flash para quaisquer dos
seguintes itens ("ltens Proibidos"): (a) pessoas ou animais; (b) bebidas alcéolicas; (c) itens ilicitos
(independentemente de a ilicitude advir da posse, do transporte ou da venda); (d) itens
considerados perigosos, tais como, mas nédo limitados a: armas, explosivos, gases comprimidos,
produtos inflamaveis, venenos, entre outros; (e) itens fruto de furto, roubo, ou outra atividade
criminosa; (f) produtos derivados do tabaco; (g) dinheiro em espécie, vale-presentes ou titulos
financeiros; (h) espécies reguladas; ou (i) quaisquer itens que a Empresa néo tenha autorizacdo
para comercializar.

2.4.10 A Empresa é responsavel por embalar as mercadorias de forma a conservar
adequadamente seu estado e qualidade durante o transporte, e por entrega-las ao Motorista
Parceiro no ponto de retirada, sem que este precise deixar o veiculo;

2.4.11 Os itens embalados deverao ter dimensdes que caibam dentro do porta-malas do veiculo
do Motorista Parceiro, ndo podem exceder 20 (vinte) quilogramas, e ndo devem possuir um valor
total que ultrapasse o limite de R$ 500,00 (quinhentos reais).

2.4.12 A Empresa reconhece que os Motoristas Parceiros se reservam o direito de recusar
guaisquer itens, a seu exclusivo critério, e que os Motoristas Parceiros ndo fardo a compra de
itens para entrega.

2.4.13 Caso um Motorista Parceiro recuse itens por quaisquer dos seguintes motivos: (i)
excederem as dimensfes ou peso conforme estabelecido neste Adendo; (ii) serem Itens
Proibidos, ou (iii) solicitar ao Motorista Parceiro que efetue a compra dos itens em
descumprimento ao item 2.4.12, a Empresa sera responsavel pelo pagamento de uma taxa de
cancelamento e dos Custos de Devolugédo, se houver.

2.4.14 A Empresa deve garantir que somente sejam incluidas dentre as mercadorias a serem
transportadas pelos Motoristas Parceiros aqueles produtos aptos a serem transportados em
veiculo sem refrigeracao e pelo periodo necessario para o deslocamento entre o ponto de origem
e destino da entrega;

2.4.15 Ao utilizar o Uber Flash para envio de mercadorias, a Empresa atua como tomadora
direta dos servicos prestados pelo Motoristas Parceiros, cabendo a ela avaliar as obrigacdes
fiscais principais e acessorias aplicaveis a tal condicdo. Caso a Empresa necessite, para cumprir
suas obrigacbes legais e regulatorias, que a Uber Ihe forneca documentos ou informagdes
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relativas aos Motoristas Parceiros, as Partes deverdo acordar previamente o0 modo como a troca
de dados ocorrerd, respeitadas as limitagfes legais e operacionais de cada uma delas.

25 Restricdes. A Empresa concorda em usar, e fazer com que todos os Usuarios Centrais usem, o
Servigco Uber e o Aplicativo Uber na forma estabelecida neste Adendo de Produto, nos Termos Gerais e
nos Termos de Usuério Final. As condi¢cBes estabelecidas neste Adendo de Produto prevalecem sobre
aguelas dos Termos Gerais, que prevalecem sobre os Termos de Usuario Final.

2.6 Suspensdo. A Uber se reserva o direito de suspender o uso do Uber Central ou da Conta
Corporativa, pela Empresa ou pelos Administradores, por violacdes a este Adendo de Produto, aos
Termos Gerais ou aos Termos de Usuario Final.

3 Valores e Pagamento

3.1 Cobranca de Usuarios. As Cobrancas de Usuarios e a Taxa de Servigo (se aplicavel) serdo
pagas: i) mediante o uso do Servico Uber por meio do cartdo de pagamento associado a Conta
Corporativa; ou ii) por Cobranca Mensal, na forma prevista nos Termos Gerais.

4 Autorizacbes

4.1 A Empresa podera optar por utilizar o Painel de Controle para solicitar o Servico Uber em nome
dos Usudrios Convidados. Essa opcao fica a critério exclusivo da Empresa. A Empresa indenizara,
defendera e isentara a Uber por qualquer reclamacao de terceiros relacionada ou decorrente do uso do
Servigo Uber por Usuérios Convidados.

4.2 A Empresa concorda em informar, obter o consentimento, quando aplicavel, ou ter outra base
legal para tratar de forma legitima os dados pessoais de cada Usuario Central, para: (i) fornecer a Uber
seus dados pessoais; (i) que a Uber compartiihe com a Empresa e com Contatos Designados, se
houver, informa¢cBes detalhadas sobre e o status em tempo real das viagens ou envios cobrados da
Conta Corporativa da Empresa; (iii) receber mensagens SMS e e-mails da Uber e para que a Uber
contate, de qualquer outra forma, cada Usuéario Central com a finalidade de fornecer o Servico Uber, ou
gualquer comunicacgédo de acordo com os Termos Gerais e este Adendo de Produto.

4.3 A Empresa concorda, ainda, que devera informar, obter o consentimento, quando aplicavel, ou
ter outra base legal para tratar de forma legitima os dados pessoais de cada Contato Designado, para: (i)
gue a Empresa forneca a Uber seus dados pessoais; (ii) receber mensagens SMS relacionadas ao Uber
Central e aos Servigos Uber, ou qualquer comunicacéo de acordo com os Termos Gerais e este Adendo
de Produto.

4.4 Os danos decorrentes da violagdo, pela Empresa, desta Clausula 4 ndo estéo sujeitos aos limites
de responsabilidade estabelecidos nos Termos Gerais.

5 Declaracdes e Garantias.

5.1 Sem prejuizo das declaracdes e garantias previstas nos Termos Gerais e neste Adendo de
Produto, caso a Empresa utilize o Uber Flash, conforme disposto na clausula 2.4, a Empresa declara e
garante que cumprird com todas as leis e regulagfes aplicaveis & comercializacéo e transporte dos itens
gue serdo entregues via Uber Flash, e na medida em que eles incluam refei¢cdes ou itens alimenticios,
garante que cumprira com todas as leis e regulamentos aplicaveis a manutengdo, a operagdo e a
implementacéo de estabelecimentos alimenticios e comerciais.

6 Indenizacéo.
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Sem prejuizo do previsto nos Termos Gerais, caso a Empresa utilize o Uber Flash, conforme
disposto na clausula 2.4, a Empresa indenizara, defenderd e isentara a Uber, suas Afiliadas e seus
respectivos conselheiros, diretores, funcionarios, agentes, sucessores e cessionarios contra todas as
reclamac6es, danos, perdas e despesas (incluindo honorarios advocaticios externos razoaveis) com
relacdo a qualquer reclamacéo de Destinatarios de Entrega ou de terceiros decorrente de ou relacionada
a (i) atividade da Empresa, incluindo, mas néo se limitando, aquelas relacionadas a uma efetiva ou alegada
violagcdo de qualquer norma, regulagéo ou lei de seguranca na venda e transporte de alimentos e produtos em
geral, ou de saude; (ii) uso do Uber Flash para entrega dos itens; (iii) sele¢do incorreta ou embalagem
inadequada das mercadorias a serem transportadas; (iv) aspectos gerais de qualidade e estado das
mercadorias no momento da entrega, incluindo, sem limitacdo, produtos abertos, danificados ou fora do
prazo de validade; ou (v) entrega de Itens Proibidos.
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Uber Voucher - Adendo de Produto
Ultima Atualizac&o: 8 de fevereiro de 2022

1. Escopo deste Adendo de Produto

Este Adendo de Produto é parte do Contrato entre a Empresa e a Uber, formado pelos Termos e
Condicdes Gerais de Uber para Empresas (os "Termos Gerais") e pelos demais Adendos de Produtos
aplicaveis. Neste documento, estdo previstas as condigdes aplicaveis a utilizacdo do produto “Uber
Voucher”, definido abaixo.

“Uber Voucher” significa um c6digo promocional criado pela Empresa que permite que um individuo com
uma Conta Ativa pague total ou parcialmente por Servigos Uber nos Aplicativos Uber, conforme aplicavel.

Os Termos em mailsculas ndo definidos aqui terdo o significado a eles atribuido nos Termos Gerais. Em
caso de conflito entre os Termos Gerais e este Adendo de Produto, os termos deste Adendo de Produto
prevalecerao.

2. Criacao de Uber Vouchers.

A Uber permitird que a Empresa crie Uber Vouchers por meio do Painel de Controle, na forma prevista
neste Adendo de Produto. A Empresa € responsavel pelos Valores de Utilizagdo relativos a qualquer
Uber Voucher emitido por meio de sua Conta Corporativa.

3. Valores e Pagamento

3.1. Valor de Utilizag@o. A Uber cobrara da Empresa o valor exato em moeda corrente (o “Valor de
Utilizag&o”) de cada Uber Voucher resgatado pelas pessoas a quem estes Uber Vouchers tenham sido
entregues pela Empresa (os “Usuarios Autorizados”). Os Valores de Utilizagdo serdo pagos: i) mediante
Cobranca Mensal, na forma prevista nos Termos Gerais; (ii) por faturamento de um determinado lote de
Uber Vouchers, no qual a Uber cobrara, do método de pagamento indicado pela Empresa, os Valores de
Utilizagcdo acumulados durante um periodo determinado pelas partes (por exemplo, diaria ou
semanalmente); ou (iii) mediante utilizagdo de saldo de Uber Cash mantido pela Empresa, conforme
disposto no item 3.1.1. abaixo. Caso a modalidade de pagamento acordada entre Uber e a Empresa seja
Cobranca Mensal, os Valores de Utilizagcdo ser@o considerados como Cobrangas de Usuario. Se o valor
de uma viagem exceder o valor do Uber Voucher, o saldo serd cobrado no método de pagamento
escolhido pelo Usuario Autorizado em sua Conta Ativa.

3.1.1. Pagamento com Uber Cash. Caso a Empresa opte por pagar os Valores de Utilizacéo
com Uber Cash, os seguintes termos serdo aplicados:

(i) Exceto se de outra forma previsto neste Contrato, a Empresa concorda que a compra e
utilizac&o de Uber Cash séo regidas pelos Termos e Condi¢des de Aquisicdo, Manutencéo e Uso
de Créditos Eletrbnicos Uber, disponiveis em
hitps://Aww, r.com/l l/en ment/?name=e-wallet-terms-of- ntrv=brazil&lang=pi-
r ("Termos de Uber Cash"), conforme possam ser atualizados pela Uber a qualquer tempo. Em
caso de conflito entre os Termos de Uber Cash e os Termos Gerais ou este Adendo do Produto,
0s Termos Gerais e este Adendo do Produto prevalecerao.

(i) Nao obstante qualquer disposicdo em contrario nos Termos de Uber Cash, as seguintes
disposicdes se aplicam exclusivamente com relagdo ao Uber Cash que é adquirido pela Empresa
de acordo com este Contrato:

ii.a. O Uber Cash adquirido pela Empresa sera atrelado & sua Conta Corporativa e mantido em
seu home, podendo ser usado exclusivamente para Programas (conforme definicdo na Clausula
4.1.1), de acordo com este Adendo do Produto.

ii.b. Para utilizar Uber Cash como método de pagamento, a Empresa devera adquiri-lo
previamente a criagdo de um determinado Programa, ficando acordado que o saldo de Uber
Cash devera ser maior ou igual ao valor méximo estimado do Programa. Os Valores de Utilizacdo
serdo descontados do saldo do Uber Cash da Empresa a medida em que os Uber Vouchers
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forem resgatados pelos Usuarios Autorizados. Apdés a conclusdo do Programa, a Uber
reembolsara a diferenca entre o valor maximo estimado e os Valores de Utilizacdo do Programa,
pelo mesmo meio de pagamento que a Empresa utilizou para adquirir o Uber Cash (“Reembolso
do Valor Excedente”).

3.2. N@o pagamento e suspensdo de Conta. A Uber se reserva o direito de suspender imediatamente a
Conta Corporativa da Empresa e o uso de Uber Vouchers por ela emitidos em caso de ndo pagamento
pela Empresa dos Valores de Utilizagdo devidos na forma acordada aqui e nos Termos Gerais.

4. Uber Vouchers: aspectos operacionais

4.1. Criacéo de Programas e Uber Vouchers

4.1.1. A Empresa podera criar um evento ou série de eventos nos quais deseja fornecer Uber
Vouchers a Usuarios Autorizados (estes eventos sao aqui denominados de “Programas”). Os
Programas serdo criados por meio do Painel de Controle e resultardo na emissdo de Uber
Vouchers. Os Programas somente podem acontecer em paises nos quais a Uber disponibiliza
Uber Vouchers a empresas. A Empresa é a Unica responsavel pelo marketing, promocao e
publicidade dos Programas. A Empresa garante que os Programas serdo realizados em
conformidade com as leis e regulacdes locais, e que ndo prejudicardo a imagem e reputacdo da
Uber.

4.1.2. A Empresa pode optar por criar Programas nas seguintes modalidades: i) um Unico Uber
Voucher para distribuir a todos os Usuarios Autorizados (“Voucher Unico”), ou ii) Uber Vouchers
individualizados, que a Empresa distribuira a cada Usuario Autorizado, limitado a um Uber
Voucher por pessoa, e que somente pode ser usado pela primeira pessoa que resgatar tal
Voucher (cada qual, um “Voucher Individualizado”).

4.1.3. Vouchers Unicos. A Empresa podera limitar o niamero de vezes que o Voucher Unico
podera ser utilizado. A Empresa devera informar aos Usuarios Autorizados, de modo claro: (a)
que o uso do Voucher Unico ndo é garantido, e (b) os termos e condi¢des aplicaveis ao Voucher
Unico. A Empresa entende que: (i) o Voucher Unico pode ser usado por qualquer individuo com
uma Conta Ativa que tenha acesso ao link daquele Voucher Unico; (i) a Empresa é responséavel
pelos Valores de Utilizagéo relativos ao Uber Vouchers por ela emitidos, independentemente de
quem tenha realizado o resgate; (iii) em caso de impossibilidade de utilizagdo de um Voucher
Unico por qualquer motivo (incluindo porque o valor ja foi integralmente utilizado ou porque o
namero de utilizagbes escolhido pela Empresa foi atingido), a Uber podera informar ao usuario
que este deve contatar diretamente a Empresa.

4.1.4. Vouchers Individualizados. Para qualquer Programa que utilize Vouchers
Individualizados, é responsabilidade da Empresa entregar corretamente o0s Vouchers
Individualizados aos Usudrios Autorizadoss. A Empresa devera informar aos Usuarios

Autorizados, de forma clara, quais sdo os termos e condi¢fes aplicaveis.

4.1.5. Vouchers Enviados pela Uber. A Empresa podera, ainda, criar Uber Vouchers para um
determinado Usuério Autorizado e solicitar que a Uber envie este Uber Voucher ao Usuario
Autorizado por SMS, email ou notificacdo in-app, se aplicavel (cada qual, um "Voucher Enviado
pela Uber"), mediante o fornecimento & Uber do (i) nome, sobrenome, nimero de telefone e
endereco de email (se a opgdo de entrega for por e-mail) do Usuario Autorizado (aqui
considerados "Dados Pessoais da Empresa”), e (ii) demais informacdes relacionadas ao Uber
Voucher. Previamente a criagdo dos Vouchers Enviados pela Uber, a Empresa devera obter o
consentimento de tal Usuario Autorizado, quando aplicavel, ou ter outra base legal para, de
forma legitima, compartilhar os Dados Pessoais da Empresa com a Uber, para que a Uber possa
enviar tais Uber Vouchers ao Usuario Autorizado via SMS, email ou notificacdo in-app, se
aplicavel. A Empresa devera assegurar que os Dados Pessoais da Empresa fornecidos a Uber
séo corretos e completos, e a Uber ndo serd responsavel perante a Empresa, qualquer Usuario
Autorizado ou terceiros por informagdes incorretas ou incompletas fornecidas pela Empresa.

4.2. Limitacdes dos Uber Vouchers
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4.2.1. A Empresa assegurard que a soma do Valor de Resgate dos Uber Vouchers que a
Empresa tenha em aberto, a qualquer tempo durante a Vigéncia, ndo excedera o valor de crédito
aprovado pela Uber para a Cobranca Mensal (caso esta seja a modalidade de pagamento
aplicavel). A Uber podera permitir, por escrito, que a Empresa distribua Uber Vouchers acima do
valor do crédito que Ihe foi concedido. “Valor de Resgate” significa o valor maximo de cada Uber
Voucher.

4.2.3. Cada Uber Voucher criado pela Empresa: (i) expirard no maximo em 12 (doze) meses
apos a data em que a Empresa o criar; (i) terda um Valor de Resgate minimo para cada pais onde
for criado, conforme especificado no Painel de Controle; (iii) sera valido para resgate em areas
onde o Servi¢co Uber e a funcionalidade de Uber Vouchers estejam disponiveis; (iv) sé podera ser
utilizado na area geografica indicada pela Empresa no momento da criagdo do Programa (ou
seja, caso o Usuario Autorizado esteja em um local diferente daquele indicado pela Empresa, ele
nao podera utilizar um Uber Voucher inserido em sua conta); e (v) serdo utilizaveis pelo Usuario
Autorizado que receber o referido Uber Voucher, por qualquer meio (ou seja, qualquer individuo
com Conta Ativa que tiver acesso a um Uber Voucher poderé utiliza-lo, ainda que a Empresa
tivesse a intencao de que aquele Uber Voucher fosse utilizado por outro individuo).

4.3. Restricbes de Uso. A Empresa ndo podera emitir Uber Vouchers em acdes que venha a realizar
com terceiros (por meio de promoc¢ao, contrato, relacionamento, evento de marketing ou qualquer outra
parceria com terceiro), exceto mediante prévio consentimento escrito da Uber. A Empresa concorda em
n&o aplicar e nem permitir a aplicagdo dos Uber Vouchers em uma conta de usuario antes de adotar as
providéncias estabelecidas na clausula 4.5.3 abaixo.

4.4, Alteracdo ou Cancelamento de Uber Vouchers. Apds um Programa ser criado, a Empresa
somente poderd: (i) atualizar o Programa para alterar o nome do Programa e a data de expiragéo, ou (ii)
cancelar integralmente o Programa, caso em gque a Empresa notificard imediatamente todos os Usuérios
Autorizados aos quais ela distribuiu os Uber Vouchers, devendo informar que a decisdo de cancelamento
foi da Empresa, e ndo da Uber.

4.5. Marketing e Comunicacgéo relacionados a Uber Voucher

4.5.1. Diretrizes de Marketing. Durante toda a Vigéncia, a Empresa devera seguir as diretrizes
de marketing previstas no Anexo 1 deste Adendo de Produto (as “Diretrizes de Marketing”), que a
Uber poder atualizar a qualquer momento, a seu exclusivo critério.

4.5.2. Entrega de Uber Vouchers a Usuarios Autorizados pela Empresa. Exceto no caso de
Uber Vouchers Enviados pela Uber, a Empresa recebera os Uber Vouchers na forma de links de
cédigo, que a Empresa podera enviar aos Usuarios Autorizados por e-mail ou SMS (“SMS”),
desde que a Empresa tenha obtido o devido consentimento, quando aplicavel, ou tenha alguma
outra base legal para o envio de forma legitima. Caso a Empresa envie o Uber Voucher por
e-mail, a Empresa assegurara que é a Unica remetente do e-mail, e que a Uber ndo aparecera
como remetente deste e-mail. Caso a Empresa envie o Uber Voucher por meio de SMS, a
Empresa assegurara ter obtido o consentimento escrito de todos os Usuérios Autorizados para
envio dessas mensagens, quando aplicavel, ou ter alguma outra base legal para enviar as
mensagens de forma legitima, e deixara claro que as mensagens séo enviadas pela Empresa (e
ndo pela Uber). A Empresa ndo enviard nem tentara enviar Uber Vouchers por meio de paginas
ou websites abertos ao publico, ou redes sociais.

4.5.1. Modelos pré-aprovados de e-mails. A Empresa poderd usar qualquer modelo
pré-aprovado de e-mail abaixo para os respectivos Programas, sempre observadas as demais
exigéncias deste Adendo de Produto no que diz respeito a comunicagdo com Usuarios
Autorizados.

Modelos pré-aprovados de e-mails para Uber Vouchers que possam ser utilizados no Aplicativo
Uber:

[#]% de desconto em até 2 (duas) viagens: "Ganhe [#]% de desconto em até 2 (duas) viagens,

com origem ou destino [LOCAL] (limitado a R$x de desconto por viagem), com Uber Voucher
[INSERIR LINK]. Sujeitos aos Termos e Condi¢des*".
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Até R$[#] de desconto em 2 (duas) viagens: "Desconto de até R$[#] em 2 (duas) viagens, com
origem ou destino [LOCAL] com Uber Voucher [INSERIR LINK]. Sujeitos aos Termos e
Condicdes*".

*Termos e Condicdes: Disponibilidade limitada. Sem valor monetéario. Uso Unico. Desconto
maximo de R$[#] por viagem. Maximo de [X] viagens por usudrio. Para resgatar o desconto,
insira o Uber Voucher [INSERIR LINK] na secdo Pagamento do Aplicativo Uber antes de solicitar
sua viagem com origem ou destino [LOCAL]. Uber Voucher valido de [DATA], [HORA], até
[DATA], [HORA] [ou._se for o caso: Uber Voucher valido entre [HORA] e [HORA] de DATA]. Uber
Voucher expira em [DATA] as [HORA]. Uber Voucher valido somente para viagem [UBER X,
UBER BLACK..., conforme limitacdo imposta pela Empresa]. Uber Voucher ndo pode ser
utilizado para gorjetas. O desconto ndo pode ser cumulado com outras promog¢des ou descontos.
O desconto ndo pode ser transferido para terceiros, e estd sujeito a cancelamentos ou
alteracdes. Questbes envolvendo resgate e/ou uso do Uber Voucher devem ser dirigidas
diretamente a [INSERIR INFORMACAO DE CONTATO DA EMPRESA].

(i) Voucher Individualizado: A Empresa devera acrescentar a seguinte redacdo ao inicio dos
termos contidos no paragrafo acima para Programas que envolvam Vouchers Individualizados:

“Limitado a um Voucher por pessoa. Somente poderd ser utilizado pela primeira pessoa que
resgatar o coédigo. Intransferivel”.

4.5.2. Avisos Legais nos Uber Vouchers. O envio ou distribuicdo de Uber Vouchers pela
Empresa aos Usuarios Autorizados, ou qualquer comunicacéo a eles relacionada, deve incluir
avisos em destaque informando aos Usuarios Autorizados que os Uber Vouchers: (a) somente
poderdo ser resgatados para tipos especificos de viagens, que sejam solicitadas por meio dos
Aplicativos Uber, conforme aplicavel; (b) estdo sujeitos a data de expiracdo especifica e definida;
(c) estdo sujeitos a restricdes geogréficas especificas e definidas (apenas para Uber Vouchers a
serem utilizados no Aplicativo Uber); (d) estdo sujeitos a Valor de Resgate Maximo especifico e
definido; (e) ndo podem ser resgatados em troca de bens ou servigos fora do Aplicativo Uber; (f)
uma vez resgatados por um Usuario Autorizado, o valor do Uber Voucher néo é transferivel para
outra conta, usudrio ou produto da Uber; (g) nem o Usuario Autorizado, e nem a Empresa
recebera valor ou crédito por parcela ndo utilizada do Uber Voucher; e (h) ndo tém valor
monetario e ndo podem ser resgatados por dinheiro, exceto se exigido por lei. Os avisos legais
previstos na clausula 4.5.3 devem acompanhar qualquer comunicacao relacionada a Voucher
Individualizado ou Voucher Unico.

4.6. Exigéncia de Conta Ativa

4.6.1. A Empresa concorda que antes que uma pessoa possa utilizar um Uber Voucher nos termos
deste Adendo de Produto, esse Usuario Autorizado sugerido precisara ter uma Conta Ativa e um
cartdo de pagamento ativo a ela vinculado.

4.6.2. Violagcbes. A Empresa reconhece que alguns Usuarios Autorizados poderao ser suspensos
ou banidos do uso dos Servigos Uber em razdo de violagbes passadas ou futuras dos Termos de
Usuério Final ou do Cdédigo de Conduta da Comunidade Uber (coletivamente, “Violagbes”), e que a
Uber ndo tem obrigacdo nem responsabilidades em relagdo a um Usuario Autorizado que néo seja
capaz de obter, manter ou utilizar Uber Vouchers em raz&o de Violagdes. Caso a Conta Ativa de
um Usuario Autorizado seja suspensa ou rescindida de acordo com os Termos de Usuario Final, o
acesso desse Usuario Autorizado ao Uber Voucher também sera suspenso.

4.6.3. Restricdes. A Empresa concorda em usar a Conta Corporativa e os Uber Vouchers
exclusivamente da forma estabelecida neste Adendo de Produto, nos Termos Gerais, e nos
Termos de Usuario Final. A Empresa nao devera impor quaisquer taxas ou cobrancas adicionais a
gualquer Usuario Autorizado, em relagédo ao uso do Uber Voucher.

5. Uso dos Uber Vouchers

5.1. Os Uber Vouchers e os codigos promocionais resultantes somente poderdo ser utilizados para
finalidades pessoais pelos Usuarios Autorizados e ndo poderao ser revendidos ou utilizados em conexao
com qualquer atividade de marketing, publicidade, promocéo ou outra finalidade comercial, incluindo,
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sem limitacdo, por meio de websites, anincios de Internet, e-mail, telemarketing, correio direto,
publicidade em jornais e revistas, radio ou televisdo ou outros meios.

5.2. A Empresa é responsavel pelos Uber Vouchers perdidos, furtados ou utilizados indevidamente, a
menos que diversamente estabelecido por lei.

5.3. A Uber se reserva o direito de encerrar ou suspender a conta da Empresa ou de qualquer Usuario
Autorizado, ajustar saldo e/ou solicitar formas alternativas de pagamento caso a Uber determine, a seu
exclusivo critério, que um Uber Voucher foi obtido ou utilizado de forma fraudulenta.

5.4. A Uber poderé deixar de oferecer o programa Uber Voucher a qualquer momento.
6. Licenca de Marca

6.1. Uso da Marca da Uber. A Uber concede a Empresa, somente durante a Vigéncia e nos territdrios
onde ambas as partes estdo estabelecidas, uma licenca limitada, gratuita, ndo-exclusiva, intransferivel,
sem direito a sublicenciamento, para uso e exibicdo do termo “Uber” (“Marca da Uber”) para o propésito
Unico de descrever, distribuir e oferecer Uber Vouchers em quaisquer comunicacdes com Usuarios
Autorizados. A Empresa ndo usara, nem modificara a Marca da Uber sem o consentimento prévio por
escrito da Uber. Todo o beneficio financeiro relacionado ao uso da Marca da Uber pela Empresa deve
reverter-se exclusivamente em beneficio da Uber. Exceto conforme expressamente previsto neste
Contrato, ndo se deve considerar que a Uber tenha concedido a Empresa nenhuma licenca ou direitos
sob qualquer propriedade intelectual ou outros direitos de propriedade. Todos os direitos n&o concedidos
neste documento sao expressamente detidos pela Uber. O uso da Marca da Uber pela Empresa devera
seqguir as Diretrizes de Uso da Marca da Uber disponivel em
https://developer.uber.com rider i ign-quidelines, conforme possa ser atualizado a
qualguer momento pela Uber, a seu exclusivo critério (“Diretrizes de Design”). A Uber se reserva o direito
de suspender imediatamente a Conta Corporativa da Empresa e todo e qualquer acesso ao Uber
Voucher por Usuarios Autorizados, caso a Uber, a seu exclusivo critério, determine, a qualquer tempo,
durante a Vigéncia, que a Empresa violou as obriga¢6es dispostas nesta Clausula 6.

6.2. Auditoria. Durante a Vigéncia do Contrato, a Uber podera solicitar por escrito que a Empresa
forneca a Uber todos os registros, materiais de marketing e comunica¢des (incluindo, entre outros,
mensagens de e-mail e SMS que a Empresa, ou quaisquer de suas Afiliadas ou terceiros tenham
enviado aos Usuarios Autorizados em conexdo com um Uber Voucher) que incluam a Marca da Uber
(coletivamente, os “Registros”). A Empresa fornecera os Registros para a Uber dentro de trinta dias
corridos da solicitacdo de tais documentos. No caso da Uber, a seu exclusivo critério, determinar que a
Empresa nao cumpriu suas obrigagdes de acordo com a Clausula 6 deste Adendo de Produto, a Uber
poderé rescindir este Adendo de Produto e tomar quaisquer medidas adicionais permitidas por lei ou
neste Contrato. A Empresa preservara e fard com que todas as suas Afiliadas preservem todos os
documentos acima mencionados por um periodo de pelo menos dois (2) anos a partir do término ou
expiracdo deste Adendo de Produto.

7. Privacidade.

7.1. A Empresa concorda em obter o consentimento, quando aplicavel, ou ter outra base legal para tratar
de forma legitima os dados pessoais de cada Usuario Autorizado, para:

(i) fornecer a Uber seus dados pessoais;

(ii) que a Uber compartilhe com a Empresa informag¢fes detalhadas sobre e o status em tempo real das
viagens feitas por tal Usuario Autorizado utilizando um Uber Voucher criado pela Empresa; e

(i) que a Uber possa enviar mensagens SMS,e-mails ou de qualquer outra forma contacte cada Usuario
Autorizado com a finalidade de fornecer o Servico Uber, ou qualquer comunicacdo de acordo com 0s
Termos Gerais e este Adendo de Produto.

7.2. Os danos decorrentes da violacao, pela Empresa, desta Clausula 7 ndo estao sujeitos aos limites de
responsabilidade estabelecidos nos Termos Gerais.

8. Responsabilidade
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8.1. A Uber ndo assume qualquer responsabilidade, quer perante os Usuarios Autorizados, quer perante
a Empresa, por tentativas frustradas de resgatar um Uber Voucher, por qualquer motivo.

8.2. A Empresa indenizara, defendera e isentara a Uber, suas Afiliadas e seus respectivos conselheiros,
diretores, funcionarios, agentes, sucessores e cessionarios contra todas as reclamagdes, danos, perdas
e despesas (incluindo honorarios advocaticios razoaveis) com relagdo a qualquer reclamacgdo de
terceiros relacionadas aos Programas e ao uso e distribuicdo dos Uber Vouchers, incluindo, mas néo se
limitando as atividades de marketing, publicidade, promocao, comunicacdo e envio dos Uber Vouchers
aos Usuarios Autorizados, de qualquer modo e em qualquer midia.

Anexo | ao Adendo de Produto Uber Voucher - Diretrizes de Marketing

A Empresa devera seguir as Diretrizes de Design da Uber disponiveis em -
https://developer.uber.com/docs/riders/quides/design-quidelines

A Empresa devera ser clara e objetiva quanto ao que o Usuario Autorizado ira4 receber. A Empresa néo
podera utilizar a palavra “gratis/livre/free” para caracterizar o beneficio, a menos que os custos da viagem
estejam integralmente cobertos pelo valor do Uber Voucher. Caso haja qualquer limitagcdo de tempo ou
distancia, a Empresa devera se certificar que isso esteja divulgado logo de inicio da comunicagdo do
Uber Voucher (a fim de que o usuario possa estar ciente de tais limitacdes, sem que necessite clicar ou
acessar outra pagina ou secdo para tanto). Caso o Uber Voucher cubra apenas parte da viagem, a
Empresa devera se certificar que a comunicagédo esta clara em relacédo a qual parte esta coberto e que o
usuario tera que pagar o restante do valor da viagem.
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TERMO DE CONTRATACAO DA PLATAFORMA UBER PARA EMPRESAS

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede na cidade de
Osasco, Estado de Sao Paulo, na Av. Domingos Odalia Filho, n°® 301, 15° andar, Sala 1.501, Centro CEP
06.010-067, inscrita no CNPJ sob o n® 17.895.646/0001-87, neste ato devidamente representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente “Uber”; e

CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA DOIS REGIAO pessoa juridica de direito privado, com sede na
cidade de Sao Paulo, Estado de SP, na Rua Libero Badard, 425, 14° andar, CEP 01009-905, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 62.144.084/0001-94, neste ato devidamente representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente “Empresa’.

As Partes acima qualificadas acordam que o uso de Uber para Empresas esta sujeito aos Termos e
Condicdes Gerais de Uber para Empresas ("Termos Gerais") e Adendos de Produto, anexos a este
Termo de Contratacdo apenas para referéncia.

Os Termos Gerais e os Adendos de Produtos poderdo ser modificados ou atualizados a qualquer
momento pela Uber, mediante prévia notificacdo a Empresa (por e-mail ou por meio do Painel de
Controle), com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. Os documentos atualizados passaréo a viger
depois do prazo informado na notificacdo, e a versdo atualizada destes Termos Gerais e/ou do Adendo
de Produto aplicavel sera publicada no site da Uber.

Ao ser notificada de uma alteracdo nestes Termos Gerais ou nos respectivos Adendos de Produtos, a
Empresa devera revisar as modificacdes no prazo estabelecido na notificacdo. Caso discorde das
alteracbes, a Empresa podera encerrar sua Conta Corporativa, sem qualquer multa ou 6nus. A
continuidade do uso da Conta Corporativa ou qualquer Produto apds tais modificacdes ou atualizagfes
implica o aceite dos novos termos pela Empresa. A Empresa deve manter atualizada as suas
informagdes de contato no Painel de Controle.

Osasco,

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA
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TERMOS E CONDI(}OES GERAIS DE UBER PARA EMPRESAS
Ultima atualizacdo: 17 de maio de 2022

A Uber oferece uma plataforma tecnoldgica que permite a contratacdo de servicos de transporte,
logistica, entrega de alimentos, entre outros, prestados por terceiros, provedores independentes
desses servigos. A Uber ndo é fornecedora de bens, ndo presta servicos de transporte ou
logistica e ndo atua como transportadora. Os servi¢gos contratados por meio da plataforma Uber
para Empresas sao prestados por prestadores terceiros independentes, que ndo sao empregados,
prepostos ou representantes da Uber ou de qualquer de suas Afiliadas.

Uber para Empresas é uma alternativa de pagamento, que permite que a Empresa pague de forma
centralizada, via boleto ou cartdo de crédito, pelos servigos contratados pelos usuarios que ela
autorizar, e que também permite o0 acesso a um Painel de Controle, onde é possivel gerir acessos
e lista de usuérios autorizados a incorrer em custos em nome da Empresa, acompanhar as
viagens e entregas realizadas, solicitar viagens para usuéarios convidados, emitir vouchers e
extrair relatérios de despesa, assim como outras funcionalidades previstas nos Adendos de
Produto.

Estes Termos e Condi¢cdes Gerais de Uber para Empresas (0os "Termos Gerais") regulam a relacdo entre
a empresa identificada no processo de cadastro ou na pagina de assinatura (a "Empresa") e Uber do
Brasil Tecnologia Ltda., pessoa juridica de direito privado, com sede na Av. Domingos Odalia Filho,
301, 15° andar, Sala 1501, CEP 06010-067, Centro, no municipio de Osasco/SP, inscrita no CNPJ sob o
n°. 17.895.646/0001-87 (“Uber”).

1. Aplicagdo dos Termos Gerais e dos Adendos de Produtos

Estes Termos Gerais estabelecem as condicfes sob as quais a Empresa criard e utilizara sua Conta
Corporativa Uber para Empresas (“Conta Corporativa”), terd acesso ao Painel de Controle (definido
mais adiante) e podera utilizar um ou mais Produtos Uber para Empresas (“Produto”). Além destes
Termos Gerais, aplicam-se a relagao entre Uber e a Empresa documentos especificos que regulam cada
um dos Produtos (os “Adendos de Produtos”).

Os Termos Gerais e os Adendos de Produtos poderdo ser modificados ou atualizados a qualquer
momento pela Uber, mediante prévia notificagdo a Empresa (por e-mail ou por meio do Painel de
Controle), com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. Os documentos atualizados passardo a viger
depois do prazo informado na notificacdo, e a versdo atualizada destes Termos Gerais e/ou do Adendo
de Produto aplicavel sera publicada no site da Uber.

Ao ser notificada de uma alteracéo nestes Termos Gerais ou nos respectivos Adendos de Produtos, a
Empresa devera revisar as modificacdes no prazo estabelecido na notificacdo. Caso discorde das
alteragbes, a Empresa podera encerrar sua Conta Corporativa, sem qualquer multa ou 6nus. A
continuidade do uso da Conta Corporativa ou qualquer Produto apés tais modificacdes ou atualizag6es
implica o aceite dos novos termos pela Empresa. A Empresa deve manter atualizada as suas
informacgdes de contato no Painel de Controle.

As palavras grafadas em mailsculas tém o significado a elas atribuido ao longo destes Termos Gerais ou
nos Adendos de Produto. Um glossario de termos definidos encontra-se disponivel no fim deste
documento.

2. Termos especificos dos Produtos Uber para Empresas

2.1 A Empresa podera optar por utilizar um ou mais dos seguintes produtos de Uber para Empresas,
sujeitos a disponibilidade local: Uber Travel, Uber Central e Uber Voucher (cada um, um “Produto”). A
Empresa podera optar por utilizar um Produto ao criar uma Conta Corporativa, ou a qualquer momento
durante a Vigéncia. Embora os termos aplicaveis a todos os Produtos (cada um, um "Adendo de
Produto") sejam aceitos pela Empresa neste ato, caso a Empresa ndo use qualquer dos Produtos
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disponibilizados por meio do Painel de Controle, os termos do respectivo Adendo de Produto nédo se
aplicarao.

- As Empresas que desejarem utilizar o Uber Travel concordam com os termos disponiveis em

- As Empresas que desejarem utilizar o Uber Central concordam com os termos disponiveis em
https://www.uber.com/legal/business/ubercentral/pt-br/.

- As Empresas que desejarem utilizar o Uber Voucher concordam com os termos disponiveis em
https://www.uber.com/legal/business/ubervouchers/pt-br/.

2.2 Qualquer Adendo de Produto aceito pela Empresa é automaticamente incorporado a relacao
contratual entre Uber e a Empresa. Estes Termos Gerais e quaisquer Adendo de Produtos s&o
denominados, em conjunto, de “Contrato”.

3. Prazo de Vigéncia e Rescisédo do Contrato

3.1 Este Contrato terd inicio ap6s o seu aceite pela Empresa e permanecera vigente por prazo
indeterminado ("Vigéncia"), podendo ser rescindido de acordo com as condi¢Bes aqui estabelecidas.

3.2 Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato ou qualquer Adendo de Produto, com ou
sem motivo, mediante aviso prévio por escrito de 5 (cinco) dias a outra parte. A rescisdo do Contrato é
uma prerrogativa das partes, ndo ensejando o pagamento de multa ou indenizacao.

3.3 A rescisdo de um Adendo de Produto ndo implica a rescisdo de outros Adendos de Produto que se
encontrem em vigor no momento da rescisdo. Os Adendos de Produto serdo automaticamente
rescindidos mediante a rescisdo destes Termos Gerais.

3.4 Este Contrato podera ser resolvido, devendo a Parte inadimplente responsabilizar-se pelos danos
decorrentes da resolucdo, nos seguintes casos: (ii.1) inadimplemento, por qualquer das Partes, de
qualquer clausula, condi¢éo e/ou declaracdo previstas neste Contrato ndo sanado no prazo de 30 (trinta)
dias contados do recebimento de notificagdo enviada pela Parte inocente & Parte inadimplente; e (ii.2)
requerimento de recuperacgdo judicial ou de faléncia de qualquer das Partes.

3.5 Os pagamentos em aberto, e as obrigacdes relacionadas a confidencialidade, privacidade e
seguranca de dados e indenizacdo dispostas nestes Termos Gerais sobreviverdo ao término do Contrato
ou qualquer Adendo de Produto, por qualquer motivo.

4. Administracdo da Conta Corporativa

4.1 Uso do Painel de Controle. Apés a assinatura ou aceite deste Contrato, a Uber criara uma Conta
Corporativa para a Empresa, o que permitird que a Empresa acesse o navegador online Uber para
Empresas (“Painel de Controle”). Por meio do Painel de Controle, a Empresa tera acesso aos Produtos
que concordou em utilizar por meio dos Adendos de Produto. A Uber poderd contatar a Empresa por
meio de qualquer representante designado por ela como administrador através do Painel de Controle
("Administrador"). O Painel de Controle permitird que a Empresa: (a) visualize os Produto que
concordou em utilizar ao celebrar os respectivos Adendos de Produto; (b) visualize informactes
detalhadas de viagens ou outras informagdes relativas aos Produtos, que podem incluir, a depender do
Produto utilizado, o nome dos Usuérios Autorizados, o status, o endereco de origem e destino, a rota de
viagem ou entrega, a distancia, a duracdo, o valor da viagem ou pedido, o tipo de servico, os itens
inclusos no pedido de entrega, o ID da viagem ou pedido, a Cobranca de Usuério e o recibo de despesas
(“Dados do Painel de Controle”); (c) elabore e acesse relatérios gerados a partir dos Dados do Painel
de Controle, (d) adicione e remova Administradores, (e) gerencie e atualize o cartdo de crédito
cadastrado (quando aplicavel), (f) revise e gerencie as demonstracdes de pagamento, (e) liquide saldos
pendentes na Conta Corporativa, além de outras funcionalidades descritas nos Adendos de Produtos. A
Uber se reserva o direito de adicionar, remover e atualizar recursos e funcionalidades do Painel de
Controle a qualguer momento.
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4.2 Administragdo. A Empresa poderd nomear Administradores adicionais, a seu critério. A Empresa
concorda em: (a) manter as credenciais usadas para login no Painel de Controle em sigilo, (b) assegurar
que apenas os Administradores autorizados acessem o Painel de Controle e (c) atualizar, conforme
necessario, todas as informa¢des do Administrador principal e de outros Administradores autorizados,
garantindo que essas informacdes sejam, a todo tempo, atuais, precisas e completas. A Empresa é
responsavel por todas as atividades realizadas no Painel de Controle mediante a utilizacdo de suas
credenciais de acesso.

4.3 Atualizacdes de Usuérios Autorizados e Administradores. E de responsabilidade exclusiva da
Empresa manter atualizada uma lista dos Usuarios Autorizados e dos Administradores que tenham
autorizagdo para utilizar cada Produto, incorrendo, assim, nos respectivos custos. A Uber podera revisar
periodicamente a lista de Usuéarios Autorizados e Administradores, com vistas a assegurar o
cumprimento deste Contrato e para fins de manutencgédo e suporte. Esta reviséo podera incluir a exclusédo
de Usuarios Autorizados e Administradores que ndo atendam as condi¢des aqui estabelecidas.

4.4 Responsabilidade por Atividades do Usudario. A Empresa concorda que: (a) é responsavel por
todas as Cobrangas de Usuario incorridas por Usudrios Autorizados e Administradores por meio da
Conta Corporativa, conforme previsto no item 4.3 acima, incluindo todas as Cobrancas de Usuario
decorrentes de atividades fraudulentas ou outras atividades ndo permitidas pela Empresa realizadas por
um Usuario Autorizado ou Administrador durante o uso da Conta Corporativa, e (b) as Cobrancas de
Usuério estdo sujeitas a alteracdes de preco, incluindo (mas sem se limitar) aumentos ocasionais durante
periodos de alta demanda, conforme descrito nos Termos de Usuario Final.

4.4.1 Exclusdo de Usuario Autorizado ou Administrador. A exclusdo de um Usuério Autorizado
ou Administrador da Conta Corporativa da Empresa devera ser feita pela prépria Empresa por meio
do Painel de Controle. A Empresa deve informar a Uber imediatamente caso identifique atividades
fraudulentas ou ndo permitidas por parte de um Usuério Autorizado ou Administrador na sua Conta
Corporativa. Até que este Usuério Autorizado ou Administrador seja removido da Conta Corporativa
pela prépria Empresa, por meio do Painel de Controle, a Empresa serd responsavel pelas
Cobrancas de Usuéario referentes as solicitagbes feitas por tal Usudrio Autorizado ou
Administrador.

4.5 Restrigdes. A Empresa concorda em usar a Conta Corporativa e o Painel de Controle somente
conforme estabelecido neste Contrato. A Empresa ndo fard e ndo autorizara nenhum terceiro a: (a)
descompilar, desmontar, fazer engenharia reversa e nem de qualquer outro modo tentar derivar o
cédigo-fonte ou tecnologia subjacente, metodologias ou algoritmos do Painel de Controle, Servico Uber
ou Aplicativo Uber, (b) sublicenciar, arrendar, locar, vender, ceder ou de qualquer outra forma transferir,
ou prestar o Servico Uber ou Aplicativo Uber para qualquer terceiro que ndo seja uma Afiliada, (c)
superfaturar, aumentar ou modificar de qualquer outra forma as Cobrancas de Usuario por qualquer uso
do Servigco Uber ou (d) impor quaisquer taxas ou encargos adicionais a um Usuario Autorizado referente
ao uso do Painel de Controle ou do Servigo Uber. A Uber se reserva todos os direitos que ndo tenham
sido expressamente concedidos a Empresa ou a terceiros, incluindo Usuarios Autorizados, nos termos
deste Contrato.

5. Valores e Cobranca Mensal

5.1 Cobrancas de Usuério e Taxas de Servi¢co. As Cobrancas de Usuario e as Taxas de Servigo
aplicaveis a cada Produto serdo estabelecidas no Adendo de Produto aplicavel.

5.1.1 O valor da Taxa de Servi¢co, ou sua isencao por um determinado periodo, sera estabelecido
durante a criagdo da Conta Corporativa ou de outra forma acordado pelas partes. A Taxa de
Servico, quando aplicavel, devera ser paga do mesmo modo da Cobranga de Usuario, ou de outra
forma acordada por escrito entre as Partes;

5.2 Opc¢bes de Cobranca
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5.2.1 Cobranca Mensal. A Uber poderd, a seu exclusivo critério, permitir que a Empresa pague as
Cobrancas de Usuério e as Taxas de Servico mensalmente ("Cobranca Mensal"). Esta permisséo
pode ocorrer para alguns Produtos apenas. Caso seja oferecida a Empresa a opcdo de Cobranca
Mensal e a Empresa opte por este modelo, a Uber disponibilizara no primeiro dia util do més
subsequente ao més de utilizacdo dos Servicos Uber, no Painel de Controle, um demonstrativo
discriminando as Cobrangas de Usuario e as Taxas de Servico (se houver) referentes aos Produtos
aplicaveis (cada um, um "Demonstrativo Mensal"). Os valores discriminados em cada
Demonstrativo Mensal deverdo ser pagos pela Empresa em até 30 (trinta) dias da disponibilizagao
do Demonstrativo Mensal no Painel de Controle.

5.2.2 Suspensdo da Conta. A Uber podera suspender o acesso ao Painel de Controle pela
Empresa e o acesso ao Perfil Corporativo de todos os Usuarios Autorizados em caso de néo
pagamento das Taxas de Servico ou das Cobrancas de Usuério devidas pela Empresa. A
suspenséao independe de aviso prévio, embora a Uber se comprometa a envidar melhores esforcos
para avisar a Empresa sobre valores em atraso e sobre a possibilidade de suspensdo dos
servigos. Apos o pagamento dos valores em atraso, a Uber podera, a seu critério, reestabelecer o
acesso da Empresa a Conta Corporativa. Sobre valores pagos em atraso, incidirdo multa de 2%
(dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, além de corre¢cdo monetaria.

5.2.3 Se a Empresa nao participar do sistema de Cobranca Mensal, as Cobrancas de Usuario e as
Taxas de Servico serdo pagas de acordo com a forma prevista no Adendo de Produto aplicavel.

5.3 Tributos. Todos os pagamentos serdo processados na moeda local aplicavel a regido da viagem do
Usuério Autorizado, exceto nos casos em que as transacdes estrangeiras tiverem que ser processadas
em dolares dos Estados Unidos. Nenhum pagamento é reembolsavel, exceto conforme expressamente

previsto neste documento. Cada parte sera responsavel por seus custos e despesas relacionadas a
implementacdo e cumprimento deste Contrato.

6. Propriedade Intelectual

6.1 Licenca de Uso de Marca. A Empresa (“Licenciante”) concede a Uber (“Licenciada”), somente
durante a Vigéncia, uma autorizacdo para exibicdo da Marca da Licenciante no Painel de Controle e em
outros ambientes ou ferramentas relativas ao Produto. Esta autorizagdo consiste huma licenca limitada,
gratuita, mundial, n&o-exclusiva, intransferivel, sem possibilidade de sublicenciamento. A licenca
concedida nesta clausula se encerrard automaticamente mediante a rescisédo do Contrato.

6.2 Vedacdo de Desenvolvimento Tecnoldgico. As partes concordam que este Contrato ndo inclui o
desenvolvimento de tecnologia, contelido, midia ou outra propriedade intelectual por uma das partes
para a outra. Qualquer atividade de desenvolvimento relacionada a tecnologia, contetido, midia ou outra
propriedade intelectual deve ser objeto de um novo contrato por escrito entre a Uber e a Empresa antes
do inicio das atividades.

6.3 Propriedade. A Uber e suas Afiliadas sdo e permanecerdo proprietarias dos direitos sobre o Painel
de Controle, Servigo Uber e Aplicativo Uber, incluindo as atualiza¢gGes, aprimoramentos e novas versdes
destes, e sobre toda a informacdo e documentacado disponibilizada para a Empresa ou para qualquer
Usuéario Autorizado (ou potencial Usuario Autorizado) em conexdo com este Contrato.

6.4 Proibicdo de Publicidade. Exceto conforme expressamente previsto neste Contrato, nenhuma das
partes podera usar ou fazer referéncia ao nome, logotipo, marcas registradas ou marcas de servigo da
outra parte em um comunicado a imprensa ou, outro tipo de divulgacdo publica, sem o prévio
consentimento da outra parte.

7. Confidencialidade.

7.1 O termo “Informagao Confidencial” significa qualquer informacao confidencial, técnica, financeira ou
prépria do negdcio, ou materiais de uma parte (“Parte Divulgadora”) fornecidos a outra parte (“Parte
Receptora”) em conexdao com o Contrato, seja verbalmente ou de forma fisica. As Informagdes
Confidenciais néo incluem: (a) informacdes previamente conhecidas pela Parte Receptora sem obrigacéo
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de confidencialidade, (b) informag¢fes adquiridas pela Parte Receptora de terceiros que ndo tenham,
segundo conhecimento da Parte Receptora, obrigacdo de confidencialidade, (c) informac8es que sejam
ou se tornem publicamente disponiveis sem qualquer culpa da Parte Receptora, ou (d) informacdes para
a qual a Parte Divulgadora conceda permissdo por escrito a Parte Receptora para divulgacdo, mas
somente no limite do permitido.

7.2 A Parte Receptora concorda que: (a) somente usara Informacdes Confidenciais para as finalidades
permitidas nos termos deste Contrato e (b) ndo divulgard as Informacdes Confidenciais a terceiros que
nao sejam funcionarios ou agentes da Parte Receptora que estejam vinculados por obrigacdes de
confidencialidade e uso restrito, pelo menos tdo rigorosos quanto os aqui contidos.

7.3 No caso de a Parte Receptora receber uma intimacdo, ordem judicial ou administrativa ou qualquer
outro pedido de divulgacdo de qualquer Informacdo Confidencial da Parte Divulgadora feito por
autoridade competente, a Parte Receptora notificara imediatamente a Parte Divulgadora sobre tal
intimacédo, ordem ou solicitacdo e permitira que a Parte Divulgadora promova quaisquer defesas
possiveis contra a divulgacao, caso seja de seu interesse.

7.4 A Parte Receptora protegera as Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora da mesma maneira
gue protege suas proéprias informacdes de negdcio e confidenciais.

8. Privacidade e Seguranca de Dados.

8.1 Definicdes. “Dados Pessoais da Empresa” significam: (i) nome completo, (ii) endereco de e-mail sob
o0 dominio da Empresa (ex: nome@empresa.com.br), e (iii) demais informac6es mutuamente acordadas
entre as Partes de um Usuario Autorizado fornecidos pela Empresa a Uber, em conexdo com este
Contrato, com excecdo dos dados fornecidos pelo Usuario Autorizado diretamente a Uber. “Dados
Pessoais da Uber” significam quaisquer dados pessoais de um Usuario Autorizado ou de motoristas e
entregadores contratantes independentes dos quais a Uber é controladora e que a Uber compartilha com
a Empresa em conexdo com este Contrato, incluindo dados pessoais de Usuarios Autorizados e de
motoristas e entregadores parceiros que integram os Dados do Painel de Controle.

8.2 Tratamento de dados pela Empresa. A Empresa é responsavel por: (i) obter o consentimento,
guando necessario, ou cumprir com qualquer outra obrigacdo legal para fornecer legitimamente a Uber
os Dados Pessoais da Empresa; (ii) tratar os Dados Pessoais da Uber apenas para o proposito
especifico e legitimo de execucdo das atividades descritas em e/ou relacionadas com este Contrato; (iii)
limitar o acesso aos Dados Pessoais da Uber e aos Dados do Painel de Controle apenas a quem tenha
necessidade comercial legitima para acessar tais dados; e (iv) ndo divulgar Dados Pessoais da Uber a
terceiros, a menos que expressamente autorizado pela Uber por escrito.

8.3 Tratamento de dados pela Uber. A coleta e o tratamento de Dados Pessoais da Uber, incluindo os
dados que a Uber obtém diretamente de Usuarios Autorizados, serdo feitos de acordo com a Politica de
Privacidade da Uber, disponivel em www.uber.com/legal/privacy. A Uber concorda que (i) s6 utilizara os
Dados Pessoais da Empresa para os fins descritos neste Contrato, (ii) limitard o acesso aos Dados
Pessoais da Empresa apenas a quem tenha necessidade comercial legitima para acessar tais dados; e
(ilii) ndo divulgara Dados Pessoais da Empresa a terceiros, a menos que expressamente autorizado pela
Empresa.

8.4 Papéis das Partes. Cada Parte € um controlador independente dos Dados Pessoais da Uber e dos
Dados Pessoais da Empresa para os fins deste Contrato.

8.5 Conformidade com a Lei de Protecao de Dados. Cada Parte devera cumprir com as obrigagfes a
ela aplicaveis dispostas na Lei de Protecdo de Dados, em decorréncia do tratamento de Dados Pessoais.

8.6 Seguranca. As Partes implementardo medidas técnicas, fisicas e organizacionais apropriadas para
proteger os Dados Pessoais da outra Parte contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal e contra perda,
destruicdo, dano, alteracdo ou divulgagdo ndo autorizados, bem como qualquer violacdo de suas
medidas de seguranga (“Incidente de Seguranc¢a da Informacgao”).
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8.7 Notificagdo. Cada Parte devera notificar imediatamente a outra caso tome conhecimento ou tenha
motivos para acreditar que ocorreu um Incidente de Seguranca da Informacéo. Esta notificacdo devera
incluir, pelo menos: (1) a natureza da violacdo das medidas de seguranca; (2) os dados pessoais e 0S
sujeitos de dados potencialmente atingidos; (3) a duracdo e as consequéncias esperadas do Incidente de
Seguranca da Informacéo; e (4) quaisquer medidas de mitigacdo ou remediagdo tomadas ou planejadas
em resposta ao Incidente de Seguranca da Informacgéo. Apdés qualquer descoberta, a Parte deveréa: (a)
tomar todas as medidas razoaveis para investigar, remediar e mitigar os efeitos do Incidente de
Seguranca da Informacgdo, e (b) fornecer a outra garantias razoavelmente satisfatérias de que tal
Incidente de Seguranca da Informagdo ndo ocorrera novamente.

8.8 Transferéncias de Dados. A Empresa ndo poderd tratar Dados Pessoais de um titular localizado no
Espaco Econdmico Europeu ("EEE") em conexdo com este Contrato. No caso de a Empresa assim
proceder e tratar ou transferir esses Dados Pessoais para fora do EEE, as Partes deverdo antes celebrar
as Clausulas Contratuais Padrao aplicaveis.

9. Declaracgdes e Garantias.

9.1 Declaragbes Mutuas. Cada parte declara e garante que: (a) tem plenos poderes e autoridade para
firmar este Contrato e cumprir as obrigacdes aqui descritas, (b) o aceite e a execucéo deste Contrato ndo
violam e néo violardo nenhum outro Contrato que essa parte tenha firmado, e (c) esta devidamente
estabelecida, validamente existente e encontra-se em situagao regular nos termos das leis da jurisdicdo
de sua origem; (d) as Marcas licenciadas nos termos deste Contrato ndo infringem nem violam direitos
de terceiros; (e) ndo é uma entidade governamental ou de economia mista, ou de outra forma detida,
controlada ou criada por uma entidade governamental.

9.2 Seguranca. As politicas e praticas da Uber relacionadas a seguranca de todos os usuarios do
Servico Uber estdo disponiveis em https://uber.com/safety.

9.3 Garantias sobre os Produtos. A Uber fornece o Servigo Uber, o Aplicativo Uber e o Painel de
Controle "da forma como estdo disponiveis no momento" e sem garantias de funcionamento ou de
adequacao as necessidades especificas da Empresa. A Empresa esta ciente que o Servico Uber, o
Aplicativo Uber e o Painel de Controle poder&o apresentar falhas ou interrup¢fes de disponibilidade.

9.4 Natureza do Servigo Uber. A Empresa reconhece e concorda que o Servigo Uber é uma plataforma
de tecnologia que permite solicitar servicos de transporte terrestre, logistica e entregas sob demanda,
prestados por contratantes independentes. A Uber ndo é um prestador de servicos de transporte,
logistica ou entrega. A Uber ndo garante a disponibilidade de servicos de transporte, logistica ou entrega,
a pontualidade das chegadas ou partidas ou das entregas, ou qualquer outro nivel de servico relacionado
aos contratantes independentes que possam ser contratados por meio do Servico Uber.

10. Indenizacéo

10.1 Uma Parte (a “Parte Indenizadora”) indenizara, defendera e isentara a outra Parte (a “Parte
Indenizada”), suas Afiliadas e seus respectivos conselheiros, diretores, funcionarios, agentes, sucessores
e cessionarios contra todas as reclamacBes, danos, perdas e despesas (incluindo honorarios
advocaticios externos razoaveis) com relacdo a qualquer reclamacédo de terceiros decorrente de ou
relacionada a: (a) uma violacdo de quaisquer declaracBes ou garantias da Parte Indenizadora neste
Contrato ou qualquer Adendo de Produto; (b) uma violagcao das obrigaces estabelecidas nas clausulas
de Privacidade e Seguranca de Dados da Parte Indenizadora neste Contrato ou qualquer Adendo de
Produto; ou (c) uma violagdo de direitos de propriedade intelectual de um terceiro pelas Marcas da Parte
Indenizadora, mas somente se tais Marcas tiverem sido usadas pela Parte Indenizada na forma
aprovada pela Parte Indenizadora.

10.2 A Parte Indenizada notificar4d prontamente a Parte Indenizadora acerca de qualquer reclamacéo
potencial sujeita a indenizacdo nos termos desta Clausula. A Parte Indenizadora assumird a defesa da
reclamacado através de um advogado por ela designado. A Parte Indenizadora ndo fara acordos, nem
prejudicard qualquer defesa, sem o consentimento por escrito da Parte Indenizada, que ndo sera retido
injustificadamente. A Parte Indenizada cooperara razoavelmente com a Parte Indenizadora na defesa de
uma reclamacao, as custas da Parte Indenizadora.
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11. Limitac&o de Responsabilidade

11.1 As Partes respondem exclusivamente pelos danos emergentes e diretos que vierem a causar no
ambito deste Contrato. Nenhuma das Partes respondera por lucros cessantes ou outros danos
intangiveis, indiretos ou imateriais.

11.2 A responsabilidade total de cada uma das partes no ambito deste Contrato esta limitada a R$
250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) ou ao valor pago pela Empresa a Uber nos 12 (doze) meses
anteriores ao evento que ensejou o pleito indenizatério, o que for maior.

11.3 O valor limite de responsabilidade estabelecido no item 11.2 n&o se aplica a danos decorrentes de:
(a) falsidade das declaracfes e garantias prestadas neste Contrato, por qualquer das partes; (b) violagéo
das obrigacdes estabelecidas na Clausula 8.2 destes Termos Gerais; (c) violagcdo de propriedade
intelectual de terceiros relativa ao uso das Marcas; e (d) quebra das obrigacBes de confidencialidade
previstas neste Contrato.

12. Disposi¢des Gerais

12.1 Este Contrato €é regido pela lei brasileira. Em caso de litigio, as partes concordam em submeter a
controvérsia exclusivamente ao foro central da Comarca de Sao Paulo/SP.

12.2 Qualquer aviso ou comunicacdo a Empresa sera enviado por email ao(s) Administrador(es)
cadastrado(s) no Painel de Controle. Qualquer aviso ou comunicagdo a Uber que seja de natureza
legal/contratual deve ser enviado ao e-mail notificacoescontratuais-br@uber.com.

12.3 A falha de qualquer uma das Partes em fazer cumprir, a qualquer momento, ou por qualquer periodo
de tempo, as disposi¢cdes deste Contrato, ou a falha de qualquer uma das Partes em exercer qualquer
direito aqui previsto, ndo deve ser interpretada como uma rendncia a tal disposicdo ou direito e néo
afetard o direito dessa parte de fazer cumprir tais disposi¢des ou exercer tais direitos.

12.4 Caso qualquer clausula deste Contrato seja considerada invalida ou inexequivel por decisdo
transitada em julgado por um tribunal competente, o restante deste Contrato (e cada um dos demais
termos e condi¢des aqui contidos) permanecera vélido e exequivel.

12.5 As Partes ndo respondem pelo atraso ou descumprimento deste Contrato em casos fortuitos ou de
forca maior.

12.6 Este Contrato (incluindo os Termos Gerais e 0os Adendos de Produto) ndo pode ser cedido, no todo
ou em parte, por uma Parte sem 0 consentimento prévio e por escrito da outra parte. As Partes podem
ceder este contrato, mediante simples notificagdo: a) para um Afiliada, ou b) em conexdo com a venda
total ou substancial de participa¢do ou dos ativos. Sujeito ao disposto acima, este Contrato vincula cada
uma das Partes e seus sucessores e cessionarios.

12.7 Este Contrato ndo estabelece entre as partes, seus prepostos, empregados e contratados, qualquer
forma de sociedade, associagdo, mandato, representacdo, joint venture, agéncia, consorcio,
responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria ou qualquer vinculo trabalhista, e nenhuma das partes tem o
direito de celebrar contratos, vincular legalmente, incorrer em divida ou de outra forma assumir qualquer
responsabilidade ou obrigacdo em nome da outra Parte.

12.8 Cada Parte é responsavel pelo adimplemento das obrigacdes que a legislacéo fiscal Ihes atribuir no
que diz respeito ao objeto destes Termos Gerais e de qualquer Adendo de Produto.

12.9 As Partes comprometem-se a, no ambito deste Contrato, cumprir as leis anticorrup¢éo aplicaveis,
incluindo, sem limitacdo, a Lei n® 12.846/2013. As Partes se absterdo de pagar, mandar pagar, oferecer
ou prometer pagamento ou presentes de valor, direta ou indiretamente, a qualquer pessoa ou empresa,
incluindo, sem limitacdo, funcionérios publicos, candidatos a cargos publicos ou colaboradores das
Partes, com o objetivo de induzir ou recompensar qualquer ato relacionado a este Contrato ou aos
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negoécios entre as Partes. Cada Parte se compromete a notificar a outra Parte acerca de qualquer
violacdo ou potencial violacdo de qualquer lei anticorrupcdo que guarde relacédo direta ou indireta com
este Contrato ou com os negécios entre as Partes. As Partes cooperardo de boa-fé para investigar
eventual violacdo. Caso qualquer das partes tenha politicas internas que especifiquem valores maximos
para brindes ou entretenimento, é responsabilidade desta Parte informar a outra por escrito (na forma de
notificacdo formal estabelecida neste Contrato) para que seja vinculante.

12.10 Diversidade e Inclusdo. A Uber valoriza e incentiva a diversidade e a inclusdo em seus
colaboradores, clientes, usuarios e fornecedores. A Uber valoriza as contribui¢des Unicas de individuos
com diferentes origens e experiéncias, e acredita que a diversidade contribui para o sucesso do seu
negacio.

12.10.1 A Uber tem o compromisso de oferecer oportunidades iguais de trabalho através do
recrutamento, contratacdo, treinamento, promocao e retencdo de pessoas de diversas origens. A
Uber repudia veementemente qualquer discriminacdo ilegal, incluindo as com base em género,
raca, cor, religido, orientagdo sexual, nacionalidade, idade, condicdo médica ou deficiéncia, ou
qualquer outra caracteristica protegida por lei.

12.10.2 Neste sentido, a Uber leva em conta a diversidade e as praticas de inclusdo de potenciais
fornecedores e parceiros ao adquirir produtos ou servicos e firmar parcerias. Caso a Uber venha a
tomar conhecimento de praticas discriminatérias por parte de um fornecedor, provedor de
servicos, cliente ou qualquer parceiro atual, a Uber reserva-se o direito de, a seu critério e apds
analise razoavel, encerrar o relacionamento com tal parte.

12.11 Afiliadas. As Partes neste ato reconhecem e concordam que a Empresa e cada uma de suas
Afiliadas podera utilizar o mesmo Painel de Controle e os servicos incluidos nos Adendos de Produto
mediante assinatura do presente Contrato e, na medida em que uma Afiliada da Empresa incorrer em
quaisquer Cobrancas de Usudrio ou Taxa de Servi¢co, a Uber podera, mediante instrugédo e aprovacao da
Empresa, faturar e receber pagamentos diretamente da respectiva Afiliada, sendo certo, no entanto, que
a Empresa continuara a ser financeiramente responsavel por todos os pagamentos devidos a Uber.

13. Termos Definidos

"Administrador" tem o significado atribuido na Clausula 4;

“Afiliada” significa uma entidade legal que pertenca ao mesmo grupo econdmico de qualquer das partes,
no Brasil ou no exterior;

“Aplicativo Uber” significa o aplicativo mével Uber ou website da Uber (m.uber.com), necessério para
uso dos Servigos Uber, conforme atualizados pela Uber a qualquer tempo;

“Cobranca de Usuério” significa os custos incorridos por Usuarios Autorizados ou Administradores,
conforme o Produto, devido ao uso dos servigos de transporte, logistica ou outros servicos solicitados por
meio do Aplicativo Uber, conforme aplicavel, incluindo pedagios, taxas de transagdo estrangeira,
impostos e quaisquer outras taxas ou encargos aplicaveis que possam ser devidos pelo uso especifico
do Servico Uber;

“Conta Ativa” significa uma conta da Uber cujo titular: (i) tenha instalado o Aplicativo Uber em dispositivo
maével compativel, (ii) tenha registrado e mantenha ativa uma conta pessoal de usuario, 0 que exige a
insercdo de algumas informacdes pessoais, (iii) cumpra os Termos de Usuario Final, e (iv) tenha
confirmado o ndmero de celular fornecido durante o processo de registro. A coleta e o uso, pela Uber, de
Dados Pessoais, além de informag8es sobre cartdo de crédito ou qualquer outra forma de pagamento
autorizada para estabelecer uma Conta Ativa, serdo realizados da forma estabelecida na Politica de
Privacidade da Uber, disponivel em www.uber.com/legal/privacy, tal como atualizada pela Uber a
qualquer tempo.

“Conta Corporativa” tem o significado atribuido no preambulo;

"Dado Pessoal" significa qualquer informag&o que possa ser usada para identificar um individuo, ou que,
de outra forma, possa ser considerados dado pessoal;

"Dados do Painel de Controle” tem o significado atribuido na Clausula 4;

"Painel de Controle" tem o significado atribuido na Clausula 4;

"Lei de Protecdo de Dados" significa a Lei n. 13.709 de 2018, a sua regulagdo atual ou futura, e
qualquer outra norma brasileira ou estrangeira que se aplique aos Dados Pessoais;

“Marcas” significa as marcas registradas, marcas de servico, nomes comerciais, logotipos, slogans e
outros simbolos de identificacdo e simbolos comerciais de cada uma das Partes;
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“Servigco Uber” significa o servico de tecnologia da Uber que, quando usado em conjunto com o
Aplicativo Uber, ou com o Painel de Controle, conforme aplicavel, permite aos usudrios e
Administradores solicitar servigcos de transporte terrestre, logistica e/ou entrega de alimentos fornecidos
por contratantes de servico independentes;

“Taxa de Servi¢o” significa as taxas de servico aplicaveis a Cobranga de Usuario e/ou ao uso dos
servicos pela Empresa, se houver.

“Termos de Usuério Final” significa os termos e condigdes aplicaveis a todos os usuarios do Servigo
Uber, disponivel em www.uber.com/legal, conforme possam ser atualizados pela Uber, a qualquer tempo;
“Uber para Empresas” significa o conjunto de produtos corporativos da Uber, que permite que clientes
utilizem os Servicos Uber com a finalidade empresarial;

“Usuario Autorizado” significa um individuo autorizado a usar e vincular sua conta a Conta Corporativa,
ou um individuo que utiliza os servicos em conexdo a Conta Corporativa, conforme este termo seja
definido em cada Adendo de Produto.
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Uber Travel - Adendo de Produto
Ultima Atualizag&o: 25 de marco de 2020

1. Escopo deste Adendo de Produto

Este Adendo de Produto € parte do Contrato entre a Empresa e a Uber, formado pelos Termos e
Condicdes Gerais de Uber para Empresas (os "Termos Gerais") e pelos demais Adendos de Produtos
aplicaveis. Neste documento, estdo previstas as condigdes aplicaveis a utilizacdo do produto “Uber
Travel”.

“Uber Travel” significa o produto de Uber para Empresas que permite que funcionarios da Empresa (ou
outros individuos ligados a Empresa), que possuam uma Conta Ativa (conforme definido nos Termos
Gerais), solicitem servicos de transporte sob demanda por meio do Aplicativo Uber, a serem pagos pela
Empresa. Uber Travel também permite que a Empresa gerencie as viagens por meio do Painel de
Controle.

Os Termos em mailsculas ndo definidos aqui teréo o significado a eles atribuido nos Termos Gerais. Em
caso de conflito entre os Termos Gerais e este Adendo de Produto, os termos deste Adendo de Produto
prevalecerdo.

2. Servicos e Painel de Controle

2.1 Acesso aos Servigcos. A Uber dard a Empresa acesso ao produto Uber Travel por meio do
Painel de Controle. Além das caracteristicas do Painel de Controle descritas nos Termos Gerais, o Painel
de Controle permitira que a Empresa: (a) visualize a lista atualizada de Usuarios Autorizados a criar e/ou
que ja tenham criado seus Perfis Corporativos, (b) transmita a Uber os Dados de Conexado (conforme
definido abaixo), de modo a manter uma lista atualizada dos Usuarios Autorizados, (c) adicione e remova
Usuarios Autorizados, (d) desabilite todos ou alguns dos atuais Usuarios Autorizados de seus Perfis
Corporativos.

2.2 Os Usuérios Autorizados pela Empresa, desde que tenham uma Conta Ativa, poderdo habilitar
uma opcéao de faturamento dentro da respectiva conta pessoal no Aplicativo Uber (estabelecendo, assim,
um “Perfil Corporativo”). Por meio do Perfil Corporativo, os Usuarios Autorizados poderdo realizar
viagens a serem faturadas sob o Uber Travel, na forma prevista neste Adendo de Produto e nos Termos
Gerais.

2.3 Exigéncia de Conta Ativa. Além das obriga¢gdes da Empresa relativas aos Usuarios Autorizados
previstas nos Termos Gerais, a Empresa concorda que, para que uma pessoa seja considerada um
Usuério Autorizado nos termos deste Adendo de Produto, essa pessoa deve ter uma Conta Ativa sempre
que quiser utilizar o Uber Travel.

2.4 Violagdes. A Empresa reconhece que determinados Usuérios Autorizados poderdo ser
suspensos ou impedidos de usar o Servico Uber em razdo de viola¢des passadas ou futuras aos Termos
de Usuario Final ou ao Cdédigo de Conduta da Comunidade Uber (coletivamente, “Viola¢6es”). A Uber
nao tem obrigacdes ou responsabilidade em relagdo a um Usuério Autorizado que ndo possa estabelecer
ou manter uma Conta Ativa em razao de Violagbes. Caso a Conta Ativa de um Usuario Autorizado seja
suspensa ou rescindida de acordo com os Termos de Usuario Final, o acesso desse Usuario Autorizado
ao Perfil Corporativo também sera suspenso. A Uber se reserva, ainda, o direito de suspender
imediatamente o acesso ao Perfil Corporativo por qualquer Usuéario Autorizado cujo cartdo cadastrado
em seu Perfil Corporativo esteja invalido ou caso uma transacgéo realizada por meio do Perfil Corporativo
néo seja aprovada.

3. Vinculacgao ao Perfil Corporativo
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3.1 Vinculagdo. Para permitir que um potencial Usuério Autorizado crie um Perfil Corporativo de
forma segura, a Empresa devera fornecer a Uber os seguintes dados do potencial Usuario Autorizado: (i)
nome completo, (ii) endereco de e-mail sob o dominio da Empresa (ex: nhome@empresa.com.br), e (iii)
demais informag8es mutuamente acordadas entre as Partes (em conjunto, “Dados de Conex&o”). Esses
Dados de Conexao sdo necessarios para fins de autenticacdo e confirmacéo. Mediante a criacdo de um
Perfil Corporativo vinculado a uma Conta Ativa, o Usuario Autorizado podera optar pela cobranca da
viagem por meio de (a) seu Perfil Pessoal ou (b) seu Perfil Corporativo.

3.1.1. A Empresa reconhece que o processo de vinculacdo descrito na Clausula 3.1 acima
requer que um e-mail de verificacdo seja enviado a cada Usuario Autorizado utilizando os Dados
de Conexdo, e a Empresa assegura ter uma base legal para tal compartilhamento, devendo
informar os Usuarios Autorizados sobre o compartilhamento de dados com a Uber. A Empresa
consente que a Uber enviard e-mail aos Usuarios Autorizados com o objetivo de vincular e
estabelecer o Perfil Corporativo na Conta Ativa dos Usuarios Autorizados.

3.2 Precisdo. A Empresa assegurard que os Dados de Conexdo sejam corretos e completos, e a
Uber nao sera responsavel perante a Empresa, o Usuario Autorizado, um potencial Usuario Autorizado
ou terceiros por Dados de Conexao incorretos ou incompletos fornecidos pela Empresa.

3.3 Desvinculagdo. O Perfil Corporativo de um Usuario Autorizado poderd ser desvinculado de
qualguer Conta Ativa, a qualquer momento, em razéo de (i) a Empresa haver desvinculado esse Usuério
Autorizado por meio do Painel de Controle, ou (ii) o Usuéario Autorizado apagar a opc¢éo Perfil Corporativo
de sua Conta Ativa.

3.4 Restricdes. A Empresa concorda em usar a Conta Corporativa e fazer com que cada Usuario
Autorizado use seu Perfil Corporativo somente da forma estabelecida neste Adendo de Produto, nos
Termos Gerais e nos Termos de Usuario Final. A Empresa ndo deve impor quaisquer taxas ou cobrangas
adicionais a qualquer Usuario Autorizado ou terceiro no que diz respeito ao uso do Uber Travel ou do
Servico Uber.

3.5 Responsabilidade por Atividade de Usuario. A Uber se reserva o direito de suspender a
participacdo da Empresa ou de qualquer Usuario Autorizado na Conta Corporativa em razéo de violagbes
a este Adendo de Produto, aos Termos Gerais ou aos Termos de Usuario Final. Se a conta de um
Usuério Autorizado for suspensa ou rescindida de acordo com os Termos de Usuario Final, o acesso
desse Usuario Autorizado & Conta Corporativa também sera suspenso.

4 Valores e Pagamento
4.1 Cobranca de Usuarios. As Cobrancas de Usuarios e a Taxa de Servico (se aplicavel) serdo
pagas: i) mediante o uso do Servico Uber por meio do cartdo de pagamento associado ao Peffil

Corporativo; ou ii) por Cobranca Mensal, na forma prevista nos Termos Gerais.

5 Danos. Os danos causados pela violagdo, pela Empresa, da Clausula 3.1.1. deste Adendo de
Produto, ndo estao sujeitos aos limites estabelecidos na Clausula 11 dos Termos Gerais.
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Uber Central - Adendo de Produto
Ultima Atualizag&o: 22 de maio de 2021

1. Escopo deste Adendo de Produto

Este Adendo de Produto € parte do Contrato entre a Empresa e a Uber, formado pelos Termos e
Condicdes Gerais de Uber para Empresas (os "Termos Gerais") e pelos demais Adendos de Produtos
aplicaveis. Neste documento, estdo previstas as condigdes aplicaveis a utilizacdo do produto “Uber
Central”, definido abaixo.

“Uber Central” significa o produto de Uber para Empresas que, associado aos sistemas de tecnologia da
Uber, permite que a Empresa: (i) solicite viagens em nome de seus colaboradores, clientes ou de outros
individuos por ela autorizados, ou (ii) solicite viagens para o envio de mercadorias através da categoria
de viagens "Uber Flash", conforme disponivel em cada local, por meio do Aplicativo Uber, do site
central.uber.com ou de outra interface eventualmente disponibilizada pela Uber.

Os Termos em mailsculas ndo definidos aqui teréo o significado a eles atribuido nos Termos Gerais. Em
caso de conflito entre os Termos Gerais e este Adendo de Produto, os termos deste Adendo de Produto
prevalecerdo.

2. Acesso ao Uber Central

2.1 Acesso aos Servigcos. A Uber dara a Empresa acesso ao Uber Central por meio do Painel de
Controle. Além das caracteristicas do Painel de Controle descritas na Clausula 4 dos Termos Gerais, 0
Painel de Controle permitira & Empresa e aos Administradores por ela autorizados: (a) solicitar viagens
em nome dos Usuarios Centrais (conforme definido abaixo); (b) solicitar viagens através da categoria
"Uber Flash" para enviar mercadorias a individuos indicados pela Empresa como destinatarios, se assim
autorizado e habilitado pela Uber e se disponivel em cada local, (c) visualizar uma lista das viagens
solicitadas; e (d) visualizar certos dados do motorista parceiro apés ser solicitada uma viagem (por
exemplo: primeiro nome, nimero de telefone, modelo e placa do veiculo).

2.2 A Empresa concorda que: (a) os servicos de transporte ou de envio de artigos solicitados via
Uber Central sdo prestados por motoristas parceiros autbnomos ("Motoristas Parceiros”), e ndo pela
Uber. Os custos relativos a todos os servigos solicitados via Uber Central serdo sempre devidos pela
Empresa e debitados em sua Conta Corporativa.

2.3 Solicitagdo de Viagens em nome dos Usuarios

2.3.1 Antes de solicitar o Servico Uber em nome de qualquer Usuario Central (conforme
definido abaixo), a Empresa obterd do Usuario Central e fornecera a Uber as seguintes
informacgdes: (i) nome e sobrenome; (i) nimero de telefone ativo; (iii) endereco de origem e
destino; e (iv) horario de embarque e outros dados opcionais relacionados a viagem (por
exemplo: cédigo de faturamento, finalidade da viagem e mensagem ao motorista parceiro)
("Dados de Usuario"). A Empresa assegurara que todos os dados fornecidos a Uber séo
corretos e completos, e a Uber ndo sera responsavel perante a Empresa, o Usuario Central ou
qualquer terceiro por dados incorretos ou incompletos fornecidos pela Empresa.

2.3.2 “Usuario Central” inclui tanto os usudrios que tenham uma Conta Ativa na Uber
(denominados de “Usuérios Ativos”) quanto individuos que ndo tem uma Conta Ativa na Uber
(denominados de “Usuarios Convidados”).
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2.4

2.3.3 A Empresa sera a Unica responsavel por contatar e facilitar o contato com qualquer
Usuario Convidado para quem a Empresa venha a solicitar os Servicos Uber. A Uber ndo tem
responsabilidade por estabelecer contatos, por qualquer meio e para qualquer fim, com
individuos que néo sejam Usuarios Ativos.

2.3.4 A Empresa poderda, a seu critério, fornecer a Uber nome e nimero de telefone de
individuos autorizados por um Usudrio Central a receber notificagdes e informacgdes detalhadas
das viagens ("Contato Designado") para que a Uber possa enviar a este Contato Designado
referidas notificacdes, inclusive por mensagens SMS, e informac¢des detalhadas de uma viagem
feita por um Usuério Central, incluindo status em tempo real. A Uber ndo serd responséavel
perante a Empresa, o Usuério Central, o Contato Designado ou qualquer terceiro por dados
incorretos ou incompletos de um Contato Designado fornecidos pela Empresa.

2.3.5 A Empresa reconhece que qualquer Usuario podera ser suspenso ou banido de usar o
Servigco Uber em razdo de violagdes passadas ou futuras aos Termos de Usuério Final ou ao
Cédigo de Conduta da Comunidade Uber (coletivamente, "Violagbes"), e que a Uber néo tera
obrigacdo nem responsabilidade relacionada a um Usuario Central que seja incapaz de utilizar o
Servigo Uber.

Solicitagdo de Viagens na Categoria "Uber Flash" para Envio de Mercadorias

2.4.1 A Empresa concorda que o acesso da Empresa ao Uber Flash sera disponibilizado a
exclusivo critério da Uber, e que a Uber podera deixar de oferecer o Uber Flash a qualquer
momento. Os termos desta clausula 2.4 somente serdo aplicaveis a medida que a Empresa
utilize o Uber Flash.

2.4.2 Caso a Empresa deseje contratar servicos de envio de mercadorias a serem prestados
pelos Motoristas Parceiros, a Empresa devera solicitar uma viagem no Uber Central,
selecionando a categoria Uber Flash. A Empresa reconhece e concorda que o envio de
mercadorias e artigos através de qualquer outra categoria € uma violagdo a este Adendo de
Produto, sujeito a suspenséo estabelecida no item 2.6.

2.4.3 A Empresa declara que obteve e mantém regulares as licencas, alvaras e autorizagdes
dos 6rgdos governamentais competentes, independentemente da esfera de governo,
eventualmente necessarios para a atividade de venda e envio das mercadorias.

2.4.4 A disponibilizagcdo do Uber Flash para a Empresa ndo estabelece a Uber como
fornecedora de servicos de transporte, logistica ou entrega, que sdo prestados por Motoristas
Parceiros autbnomos, e a Empresa reconhece que a Uber ndo garante a disponibilidade de
servicos de transporte, logistica ou entrega, assim como ndo garante a pontualidade das
chegadas, partidas, entregas, ou qualquer outro nivel de servi¢co relacionado aos Motoristas
Parceiros que possam ser contratados por meio da plataforma da Uber. Mais especificamente, a
Empresa reconhece e concorda que a Uber ndo serd responsavel perante a Empresa ou
qualquer terceiro por qualquer perda, dano, extravio ou atraso na entrega de mercadorias, e que
as mercadorias ndo serdo cobertas por seguro de nenhum tipo. A Uber ndo sera responsével
pelas mercadorias enviadas pela Empresa através do Uber Flash, nem devera ser considerada
depositaria dos bens.

2.45 Antes de solicitar uma viagem de Uber Flash, a Empresa devera obter e fornecer a Uber
informacgdes sobre as pessoas indicadas pela Empresa para receber os itens ("Destinatarios da
Entrega"), incluindo o nome e niumero de celular ativo, em conformidade com o disposto no item
4.2 deste Adendo, sendo os Destinatarios de Entrega considerados como Usuérios Centrais.
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2.4.6 A Empresa assegurara que todos os dados fornecidos a Uber séo corretos e completos,
e a Uber ndo sera responsavel perante a Empresa, Destinatarios da Entrega ou qualquer terceiro
por dados incorretos ou incompletos fornecidos pela Empresa.

2.4.7 A Empresa serd a Unica responsavel por contatar e facilitar o contato com qualquer
Destinatério de Entrega, inclusive por resolver quaisquer controvérsias ou davidas relacionadas a
entrega de bens via Uber Flash. A Uber ndo tem responsabilidade por estabelecer contatos, por
qualguer meio e para qualquer fim, com um Destinatario de Entrega.

2.4.8 A Empresa devera fornecer instrugdes para a entrega dos itens no local de destino. Caso
0s itens ndo possam ser entregues, pois o Destinatario da Entrega ndo pode ser localizado, ou a
entrega ndo possa ser completada de acordo com as instru¢gdes da Empresa, os itens serdo
devolvidos a Empresa no local de retirada (cada uma, uma "Devolucdo"). A Empresa reconhece
gue, no caso de uma Devolucéo, a Empresa sera cobrada pelos custos associados ao trajeto de
volta do Motorista Parceiro ("Custos de Devolugdo"), que serdo considerados como Cobrancas
de Usuarios.

2.4.9 A Empresa ndo podera solicitar servicos de entrega via Uber Flash para quaisquer dos
seguintes itens ("ltens Proibidos"): (a) pessoas ou animais; (b) bebidas alcéolicas; (c) itens ilicitos
(independentemente de a ilicitude advir da posse, do transporte ou da venda); (d) itens
considerados perigosos, tais como, mas nédo limitados a: armas, explosivos, gases comprimidos,
produtos inflamaveis, venenos, entre outros; (e) itens fruto de furto, roubo, ou outra atividade
criminosa; (f) produtos derivados do tabaco; (g) dinheiro em espécie, vale-presentes ou titulos
financeiros; (h) espécies reguladas; ou (i) quaisquer itens que a Empresa néo tenha autorizacdo
para comercializar.

2.4.10 A Empresa é responsavel por embalar as mercadorias de forma a conservar
adequadamente seu estado e qualidade durante o transporte, e por entrega-las ao Motorista
Parceiro no ponto de retirada, sem que este precise deixar o veiculo;

2.4.11 Os itens embalados deverao ter dimensdes que caibam dentro do porta-malas do veiculo
do Motorista Parceiro, ndo podem exceder 20 (vinte) quilogramas, e ndo devem possuir um valor
total que ultrapasse o limite de R$ 500,00 (quinhentos reais).

2.4.12 A Empresa reconhece que os Motoristas Parceiros se reservam o direito de recusar
guaisquer itens, a seu exclusivo critério, e que os Motoristas Parceiros ndo fardo a compra de
itens para entrega.

2.4.13 Caso um Motorista Parceiro recuse itens por quaisquer dos seguintes motivos: (i)
excederem as dimensfes ou peso conforme estabelecido neste Adendo; (ii) serem Itens
Proibidos, ou (iii) solicitar ao Motorista Parceiro que efetue a compra dos itens em
descumprimento ao item 2.4.12, a Empresa sera responsavel pelo pagamento de uma taxa de
cancelamento e dos Custos de Devolugédo, se houver.

2.4.14 A Empresa deve garantir que somente sejam incluidas dentre as mercadorias a serem
transportadas pelos Motoristas Parceiros aqueles produtos aptos a serem transportados em
veiculo sem refrigeracao e pelo periodo necessario para o deslocamento entre o ponto de origem
e destino da entrega;

2.4.15 Ao utilizar o Uber Flash para envio de mercadorias, a Empresa atua como tomadora
direta dos servicos prestados pelo Motoristas Parceiros, cabendo a ela avaliar as obrigacdes
fiscais principais e acessorias aplicaveis a tal condicdo. Caso a Empresa necessite, para cumprir
suas obrigacbes legais e regulatorias, que a Uber Ihe forneca documentos ou informagdes
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relativas aos Motoristas Parceiros, as Partes deverdo acordar previamente o0 modo como a troca
de dados ocorrerd, respeitadas as limitagfes legais e operacionais de cada uma delas.

25 Restricdes. A Empresa concorda em usar, e fazer com que todos os Usuarios Centrais usem, o
Servigco Uber e o Aplicativo Uber na forma estabelecida neste Adendo de Produto, nos Termos Gerais e
nos Termos de Usuério Final. As condi¢cBes estabelecidas neste Adendo de Produto prevalecem sobre
aguelas dos Termos Gerais, que prevalecem sobre os Termos de Usuario Final.

2.6 Suspensdo. A Uber se reserva o direito de suspender o uso do Uber Central ou da Conta
Corporativa, pela Empresa ou pelos Administradores, por violacdes a este Adendo de Produto, aos
Termos Gerais ou aos Termos de Usuario Final.

3 Valores e Pagamento

3.1 Cobranca de Usuarios. As Cobrancas de Usuarios e a Taxa de Servigo (se aplicavel) serdo
pagas: i) mediante o uso do Servico Uber por meio do cartdo de pagamento associado a Conta
Corporativa; ou ii) por Cobranca Mensal, na forma prevista nos Termos Gerais.

4 Autorizacbes

4.1 A Empresa podera optar por utilizar o Painel de Controle para solicitar o Servico Uber em nome
dos Usudrios Convidados. Essa opcao fica a critério exclusivo da Empresa. A Empresa indenizara,
defendera e isentara a Uber por qualquer reclamacao de terceiros relacionada ou decorrente do uso do
Servigo Uber por Usuérios Convidados.

4.2 A Empresa concorda em informar, obter o consentimento, quando aplicavel, ou ter outra base
legal para tratar de forma legitima os dados pessoais de cada Usuario Central, para: (i) fornecer a Uber
seus dados pessoais; (i) que a Uber compartiihe com a Empresa e com Contatos Designados, se
houver, informa¢cBes detalhadas sobre e o status em tempo real das viagens ou envios cobrados da
Conta Corporativa da Empresa; (iii) receber mensagens SMS e e-mails da Uber e para que a Uber
contate, de qualquer outra forma, cada Usuéario Central com a finalidade de fornecer o Servico Uber, ou
gualquer comunicacgédo de acordo com os Termos Gerais e este Adendo de Produto.

4.3 A Empresa concorda, ainda, que devera informar, obter o consentimento, quando aplicavel, ou
ter outra base legal para tratar de forma legitima os dados pessoais de cada Contato Designado, para: (i)
gue a Empresa forneca a Uber seus dados pessoais; (ii) receber mensagens SMS relacionadas ao Uber
Central e aos Servigos Uber, ou qualquer comunicacéo de acordo com os Termos Gerais e este Adendo
de Produto.

4.4 Os danos decorrentes da violagdo, pela Empresa, desta Clausula 4 ndo estéo sujeitos aos limites
de responsabilidade estabelecidos nos Termos Gerais.

5 Declaracdes e Garantias.

5.1 Sem prejuizo das declaracdes e garantias previstas nos Termos Gerais e neste Adendo de
Produto, caso a Empresa utilize o Uber Flash, conforme disposto na clausula 2.4, a Empresa declara e
garante que cumprird com todas as leis e regulagfes aplicaveis & comercializacéo e transporte dos itens
gue serdo entregues via Uber Flash, e na medida em que eles incluam refei¢cdes ou itens alimenticios,
garante que cumprira com todas as leis e regulamentos aplicaveis a manutengdo, a operagdo e a
implementacéo de estabelecimentos alimenticios e comerciais.

6 Indenizacéo.
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Sem prejuizo do previsto nos Termos Gerais, caso a Empresa utilize o Uber Flash, conforme
disposto na clausula 2.4, a Empresa indenizara, defenderd e isentara a Uber, suas Afiliadas e seus
respectivos conselheiros, diretores, funcionarios, agentes, sucessores e cessionarios contra todas as
reclamac6es, danos, perdas e despesas (incluindo honorarios advocaticios externos razoaveis) com
relacdo a qualquer reclamacéo de Destinatarios de Entrega ou de terceiros decorrente de ou relacionada
a (i) atividade da Empresa, incluindo, mas néo se limitando, aquelas relacionadas a uma efetiva ou alegada
violagcdo de qualquer norma, regulagéo ou lei de seguranca na venda e transporte de alimentos e produtos em
geral, ou de saude; (ii) uso do Uber Flash para entrega dos itens; (iii) sele¢do incorreta ou embalagem
inadequada das mercadorias a serem transportadas; (iv) aspectos gerais de qualidade e estado das
mercadorias no momento da entrega, incluindo, sem limitacdo, produtos abertos, danificados ou fora do
prazo de validade; ou (v) entrega de Itens Proibidos.
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Uber Voucher - Adendo de Produto
Ultima Atualizac&o: 8 de fevereiro de 2022

1. Escopo deste Adendo de Produto

Este Adendo de Produto é parte do Contrato entre a Empresa e a Uber, formado pelos Termos e
Condicdes Gerais de Uber para Empresas (os "Termos Gerais") e pelos demais Adendos de Produtos
aplicaveis. Neste documento, estdo previstas as condigdes aplicaveis a utilizacdo do produto “Uber
Voucher”, definido abaixo.

“Uber Voucher” significa um c6digo promocional criado pela Empresa que permite que um individuo com
uma Conta Ativa pague total ou parcialmente por Servigos Uber nos Aplicativos Uber, conforme aplicavel.

Os Termos em mailsculas ndo definidos aqui terdo o significado a eles atribuido nos Termos Gerais. Em
caso de conflito entre os Termos Gerais e este Adendo de Produto, os termos deste Adendo de Produto
prevalecerao.

2. Criacao de Uber Vouchers.

A Uber permitird que a Empresa crie Uber Vouchers por meio do Painel de Controle, na forma prevista
neste Adendo de Produto. A Empresa € responsavel pelos Valores de Utilizagdo relativos a qualquer
Uber Voucher emitido por meio de sua Conta Corporativa.

3. Valores e Pagamento

3.1. Valor de Utilizag@o. A Uber cobrara da Empresa o valor exato em moeda corrente (o “Valor de
Utilizag&o”) de cada Uber Voucher resgatado pelas pessoas a quem estes Uber Vouchers tenham sido
entregues pela Empresa (os “Usuarios Autorizados”). Os Valores de Utilizagdo serdo pagos: i) mediante
Cobranca Mensal, na forma prevista nos Termos Gerais; (ii) por faturamento de um determinado lote de
Uber Vouchers, no qual a Uber cobrara, do método de pagamento indicado pela Empresa, os Valores de
Utilizagcdo acumulados durante um periodo determinado pelas partes (por exemplo, diaria ou
semanalmente); ou (iii) mediante utilizagdo de saldo de Uber Cash mantido pela Empresa, conforme
disposto no item 3.1.1. abaixo. Caso a modalidade de pagamento acordada entre Uber e a Empresa seja
Cobranca Mensal, os Valores de Utilizagcdo ser@o considerados como Cobrangas de Usuario. Se o valor
de uma viagem exceder o valor do Uber Voucher, o saldo serd cobrado no método de pagamento
escolhido pelo Usuario Autorizado em sua Conta Ativa.

3.1.1. Pagamento com Uber Cash. Caso a Empresa opte por pagar os Valores de Utilizacéo
com Uber Cash, os seguintes termos serdo aplicados:

(i) Exceto se de outra forma previsto neste Contrato, a Empresa concorda que a compra e
utilizac&o de Uber Cash séo regidas pelos Termos e Condi¢des de Aquisicdo, Manutencéo e Uso
de Créditos Eletrbnicos Uber, disponiveis em
hitps://Aww, r.com/l l/en ment/?name=e-wallet-terms-of- ntrv=brazil&lang=pi-
r ("Termos de Uber Cash"), conforme possam ser atualizados pela Uber a qualquer tempo. Em
caso de conflito entre os Termos de Uber Cash e os Termos Gerais ou este Adendo do Produto,
0s Termos Gerais e este Adendo do Produto prevalecerao.

(i) Nao obstante qualquer disposicdo em contrario nos Termos de Uber Cash, as seguintes
disposicdes se aplicam exclusivamente com relagdo ao Uber Cash que é adquirido pela Empresa
de acordo com este Contrato:

ii.a. O Uber Cash adquirido pela Empresa sera atrelado & sua Conta Corporativa e mantido em
seu home, podendo ser usado exclusivamente para Programas (conforme definicdo na Clausula
4.1.1), de acordo com este Adendo do Produto.

ii.b. Para utilizar Uber Cash como método de pagamento, a Empresa devera adquiri-lo
previamente a criagdo de um determinado Programa, ficando acordado que o saldo de Uber
Cash devera ser maior ou igual ao valor méximo estimado do Programa. Os Valores de Utilizacdo
serdo descontados do saldo do Uber Cash da Empresa a medida em que os Uber Vouchers
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forem resgatados pelos Usuarios Autorizados. Apdés a conclusdo do Programa, a Uber
reembolsara a diferenca entre o valor maximo estimado e os Valores de Utilizacdo do Programa,
pelo mesmo meio de pagamento que a Empresa utilizou para adquirir o Uber Cash (“Reembolso
do Valor Excedente”).

3.2. N@o pagamento e suspensdo de Conta. A Uber se reserva o direito de suspender imediatamente a
Conta Corporativa da Empresa e o uso de Uber Vouchers por ela emitidos em caso de ndo pagamento
pela Empresa dos Valores de Utilizagdo devidos na forma acordada aqui e nos Termos Gerais.

4. Uber Vouchers: aspectos operacionais

4.1. Criacéo de Programas e Uber Vouchers

4.1.1. A Empresa podera criar um evento ou série de eventos nos quais deseja fornecer Uber
Vouchers a Usuarios Autorizados (estes eventos sao aqui denominados de “Programas”). Os
Programas serdo criados por meio do Painel de Controle e resultardo na emissdo de Uber
Vouchers. Os Programas somente podem acontecer em paises nos quais a Uber disponibiliza
Uber Vouchers a empresas. A Empresa é a Unica responsavel pelo marketing, promocao e
publicidade dos Programas. A Empresa garante que os Programas serdo realizados em
conformidade com as leis e regulacdes locais, e que ndo prejudicardo a imagem e reputacdo da
Uber.

4.1.2. A Empresa pode optar por criar Programas nas seguintes modalidades: i) um Unico Uber
Voucher para distribuir a todos os Usuarios Autorizados (“Voucher Unico”), ou ii) Uber Vouchers
individualizados, que a Empresa distribuira a cada Usuario Autorizado, limitado a um Uber
Voucher por pessoa, e que somente pode ser usado pela primeira pessoa que resgatar tal
Voucher (cada qual, um “Voucher Individualizado”).

4.1.3. Vouchers Unicos. A Empresa podera limitar o niamero de vezes que o Voucher Unico
podera ser utilizado. A Empresa devera informar aos Usuarios Autorizados, de modo claro: (a)
que o uso do Voucher Unico ndo é garantido, e (b) os termos e condi¢des aplicaveis ao Voucher
Unico. A Empresa entende que: (i) o Voucher Unico pode ser usado por qualquer individuo com
uma Conta Ativa que tenha acesso ao link daquele Voucher Unico; (i) a Empresa é responséavel
pelos Valores de Utilizagéo relativos ao Uber Vouchers por ela emitidos, independentemente de
quem tenha realizado o resgate; (iii) em caso de impossibilidade de utilizagdo de um Voucher
Unico por qualquer motivo (incluindo porque o valor ja foi integralmente utilizado ou porque o
namero de utilizagbes escolhido pela Empresa foi atingido), a Uber podera informar ao usuario
que este deve contatar diretamente a Empresa.

4.1.4. Vouchers Individualizados. Para qualquer Programa que utilize Vouchers
Individualizados, é responsabilidade da Empresa entregar corretamente o0s Vouchers
Individualizados aos Usudrios Autorizadoss. A Empresa devera informar aos Usuarios

Autorizados, de forma clara, quais sdo os termos e condi¢fes aplicaveis.

4.1.5. Vouchers Enviados pela Uber. A Empresa podera, ainda, criar Uber Vouchers para um
determinado Usuério Autorizado e solicitar que a Uber envie este Uber Voucher ao Usuario
Autorizado por SMS, email ou notificacdo in-app, se aplicavel (cada qual, um "Voucher Enviado
pela Uber"), mediante o fornecimento & Uber do (i) nome, sobrenome, nimero de telefone e
endereco de email (se a opgdo de entrega for por e-mail) do Usuario Autorizado (aqui
considerados "Dados Pessoais da Empresa”), e (ii) demais informacdes relacionadas ao Uber
Voucher. Previamente a criagdo dos Vouchers Enviados pela Uber, a Empresa devera obter o
consentimento de tal Usuario Autorizado, quando aplicavel, ou ter outra base legal para, de
forma legitima, compartilhar os Dados Pessoais da Empresa com a Uber, para que a Uber possa
enviar tais Uber Vouchers ao Usuario Autorizado via SMS, email ou notificacdo in-app, se
aplicavel. A Empresa devera assegurar que os Dados Pessoais da Empresa fornecidos a Uber
séo corretos e completos, e a Uber ndo serd responsavel perante a Empresa, qualquer Usuario
Autorizado ou terceiros por informagdes incorretas ou incompletas fornecidas pela Empresa.

4.2. Limitacdes dos Uber Vouchers
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4.2.1. A Empresa assegurard que a soma do Valor de Resgate dos Uber Vouchers que a
Empresa tenha em aberto, a qualquer tempo durante a Vigéncia, ndo excedera o valor de crédito
aprovado pela Uber para a Cobranca Mensal (caso esta seja a modalidade de pagamento
aplicavel). A Uber podera permitir, por escrito, que a Empresa distribua Uber Vouchers acima do
valor do crédito que Ihe foi concedido. “Valor de Resgate” significa o valor maximo de cada Uber
Voucher.

4.2.3. Cada Uber Voucher criado pela Empresa: (i) expirard no maximo em 12 (doze) meses
apos a data em que a Empresa o criar; (i) terda um Valor de Resgate minimo para cada pais onde
for criado, conforme especificado no Painel de Controle; (iii) sera valido para resgate em areas
onde o Servi¢co Uber e a funcionalidade de Uber Vouchers estejam disponiveis; (iv) sé podera ser
utilizado na area geografica indicada pela Empresa no momento da criagdo do Programa (ou
seja, caso o Usuario Autorizado esteja em um local diferente daquele indicado pela Empresa, ele
nao podera utilizar um Uber Voucher inserido em sua conta); e (v) serdo utilizaveis pelo Usuario
Autorizado que receber o referido Uber Voucher, por qualquer meio (ou seja, qualquer individuo
com Conta Ativa que tiver acesso a um Uber Voucher poderé utiliza-lo, ainda que a Empresa
tivesse a intencao de que aquele Uber Voucher fosse utilizado por outro individuo).

4.3. Restricbes de Uso. A Empresa ndo podera emitir Uber Vouchers em acdes que venha a realizar
com terceiros (por meio de promoc¢ao, contrato, relacionamento, evento de marketing ou qualquer outra
parceria com terceiro), exceto mediante prévio consentimento escrito da Uber. A Empresa concorda em
n&o aplicar e nem permitir a aplicagdo dos Uber Vouchers em uma conta de usuario antes de adotar as
providéncias estabelecidas na clausula 4.5.3 abaixo.

4.4, Alteracdo ou Cancelamento de Uber Vouchers. Apds um Programa ser criado, a Empresa
somente poderd: (i) atualizar o Programa para alterar o nome do Programa e a data de expiragéo, ou (ii)
cancelar integralmente o Programa, caso em gque a Empresa notificard imediatamente todos os Usuérios
Autorizados aos quais ela distribuiu os Uber Vouchers, devendo informar que a decisdo de cancelamento
foi da Empresa, e ndo da Uber.

4.5. Marketing e Comunicacgéo relacionados a Uber Voucher

4.5.1. Diretrizes de Marketing. Durante toda a Vigéncia, a Empresa devera seguir as diretrizes
de marketing previstas no Anexo 1 deste Adendo de Produto (as “Diretrizes de Marketing”), que a
Uber poder atualizar a qualquer momento, a seu exclusivo critério.

4.5.2. Entrega de Uber Vouchers a Usuarios Autorizados pela Empresa. Exceto no caso de
Uber Vouchers Enviados pela Uber, a Empresa recebera os Uber Vouchers na forma de links de
cédigo, que a Empresa podera enviar aos Usuarios Autorizados por e-mail ou SMS (“SMS”),
desde que a Empresa tenha obtido o devido consentimento, quando aplicavel, ou tenha alguma
outra base legal para o envio de forma legitima. Caso a Empresa envie o Uber Voucher por
e-mail, a Empresa assegurara que é a Unica remetente do e-mail, e que a Uber ndo aparecera
como remetente deste e-mail. Caso a Empresa envie o Uber Voucher por meio de SMS, a
Empresa assegurara ter obtido o consentimento escrito de todos os Usuérios Autorizados para
envio dessas mensagens, quando aplicavel, ou ter alguma outra base legal para enviar as
mensagens de forma legitima, e deixara claro que as mensagens séo enviadas pela Empresa (e
ndo pela Uber). A Empresa ndo enviard nem tentara enviar Uber Vouchers por meio de paginas
ou websites abertos ao publico, ou redes sociais.

4.5.1. Modelos pré-aprovados de e-mails. A Empresa poderd usar qualquer modelo
pré-aprovado de e-mail abaixo para os respectivos Programas, sempre observadas as demais
exigéncias deste Adendo de Produto no que diz respeito a comunicagdo com Usuarios
Autorizados.

Modelos pré-aprovados de e-mails para Uber Vouchers que possam ser utilizados no Aplicativo
Uber:

[#]% de desconto em até 2 (duas) viagens: "Ganhe [#]% de desconto em até 2 (duas) viagens,

com origem ou destino [LOCAL] (limitado a R$x de desconto por viagem), com Uber Voucher
[INSERIR LINK]. Sujeitos aos Termos e Condi¢des*".
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Até R$[#] de desconto em 2 (duas) viagens: "Desconto de até R$[#] em 2 (duas) viagens, com
origem ou destino [LOCAL] com Uber Voucher [INSERIR LINK]. Sujeitos aos Termos e
Condicdes*".

*Termos e Condicdes: Disponibilidade limitada. Sem valor monetéario. Uso Unico. Desconto
maximo de R$[#] por viagem. Maximo de [X] viagens por usudrio. Para resgatar o desconto,
insira o Uber Voucher [INSERIR LINK] na secdo Pagamento do Aplicativo Uber antes de solicitar
sua viagem com origem ou destino [LOCAL]. Uber Voucher valido de [DATA], [HORA], até
[DATA], [HORA] [ou._se for o caso: Uber Voucher valido entre [HORA] e [HORA] de DATA]. Uber
Voucher expira em [DATA] as [HORA]. Uber Voucher valido somente para viagem [UBER X,
UBER BLACK..., conforme limitacdo imposta pela Empresa]. Uber Voucher ndo pode ser
utilizado para gorjetas. O desconto ndo pode ser cumulado com outras promog¢des ou descontos.
O desconto ndo pode ser transferido para terceiros, e estd sujeito a cancelamentos ou
alteracdes. Questbes envolvendo resgate e/ou uso do Uber Voucher devem ser dirigidas
diretamente a [INSERIR INFORMACAO DE CONTATO DA EMPRESA].

(i) Voucher Individualizado: A Empresa devera acrescentar a seguinte redacdo ao inicio dos
termos contidos no paragrafo acima para Programas que envolvam Vouchers Individualizados:

“Limitado a um Voucher por pessoa. Somente poderd ser utilizado pela primeira pessoa que
resgatar o coédigo. Intransferivel”.

4.5.2. Avisos Legais nos Uber Vouchers. O envio ou distribuicdo de Uber Vouchers pela
Empresa aos Usuarios Autorizados, ou qualquer comunicacéo a eles relacionada, deve incluir
avisos em destaque informando aos Usuarios Autorizados que os Uber Vouchers: (a) somente
poderdo ser resgatados para tipos especificos de viagens, que sejam solicitadas por meio dos
Aplicativos Uber, conforme aplicavel; (b) estdo sujeitos a data de expiracdo especifica e definida;
(c) estdo sujeitos a restricdes geogréficas especificas e definidas (apenas para Uber Vouchers a
serem utilizados no Aplicativo Uber); (d) estdo sujeitos a Valor de Resgate Maximo especifico e
definido; (e) ndo podem ser resgatados em troca de bens ou servigos fora do Aplicativo Uber; (f)
uma vez resgatados por um Usuario Autorizado, o valor do Uber Voucher néo é transferivel para
outra conta, usudrio ou produto da Uber; (g) nem o Usuario Autorizado, e nem a Empresa
recebera valor ou crédito por parcela ndo utilizada do Uber Voucher; e (h) ndo tém valor
monetario e ndo podem ser resgatados por dinheiro, exceto se exigido por lei. Os avisos legais
previstos na clausula 4.5.3 devem acompanhar qualquer comunicacao relacionada a Voucher
Individualizado ou Voucher Unico.

4.6. Exigéncia de Conta Ativa

4.6.1. A Empresa concorda que antes que uma pessoa possa utilizar um Uber Voucher nos termos
deste Adendo de Produto, esse Usuario Autorizado sugerido precisara ter uma Conta Ativa e um
cartdo de pagamento ativo a ela vinculado.

4.6.2. Violagcbes. A Empresa reconhece que alguns Usuarios Autorizados poderao ser suspensos
ou banidos do uso dos Servigos Uber em razdo de violagbes passadas ou futuras dos Termos de
Usuério Final ou do Cdédigo de Conduta da Comunidade Uber (coletivamente, “Violagbes”), e que a
Uber ndo tem obrigacdo nem responsabilidades em relagdo a um Usuario Autorizado que néo seja
capaz de obter, manter ou utilizar Uber Vouchers em raz&o de Violagdes. Caso a Conta Ativa de
um Usuario Autorizado seja suspensa ou rescindida de acordo com os Termos de Usuario Final, o
acesso desse Usuario Autorizado ao Uber Voucher também sera suspenso.

4.6.3. Restricdes. A Empresa concorda em usar a Conta Corporativa e os Uber Vouchers
exclusivamente da forma estabelecida neste Adendo de Produto, nos Termos Gerais, e nos
Termos de Usuario Final. A Empresa nao devera impor quaisquer taxas ou cobrancas adicionais a
gualquer Usuario Autorizado, em relagédo ao uso do Uber Voucher.

5. Uso dos Uber Vouchers

5.1. Os Uber Vouchers e os codigos promocionais resultantes somente poderdo ser utilizados para
finalidades pessoais pelos Usuarios Autorizados e ndo poderao ser revendidos ou utilizados em conexao
com qualquer atividade de marketing, publicidade, promocéo ou outra finalidade comercial, incluindo,
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sem limitacdo, por meio de websites, anincios de Internet, e-mail, telemarketing, correio direto,
publicidade em jornais e revistas, radio ou televisdo ou outros meios.

5.2. A Empresa é responsavel pelos Uber Vouchers perdidos, furtados ou utilizados indevidamente, a
menos que diversamente estabelecido por lei.

5.3. A Uber se reserva o direito de encerrar ou suspender a conta da Empresa ou de qualquer Usuario
Autorizado, ajustar saldo e/ou solicitar formas alternativas de pagamento caso a Uber determine, a seu
exclusivo critério, que um Uber Voucher foi obtido ou utilizado de forma fraudulenta.

5.4. A Uber poderé deixar de oferecer o programa Uber Voucher a qualquer momento.
6. Licenca de Marca

6.1. Uso da Marca da Uber. A Uber concede a Empresa, somente durante a Vigéncia e nos territdrios
onde ambas as partes estdo estabelecidas, uma licenca limitada, gratuita, ndo-exclusiva, intransferivel,
sem direito a sublicenciamento, para uso e exibicdo do termo “Uber” (“Marca da Uber”) para o propésito
Unico de descrever, distribuir e oferecer Uber Vouchers em quaisquer comunicacdes com Usuarios
Autorizados. A Empresa ndo usara, nem modificara a Marca da Uber sem o consentimento prévio por
escrito da Uber. Todo o beneficio financeiro relacionado ao uso da Marca da Uber pela Empresa deve
reverter-se exclusivamente em beneficio da Uber. Exceto conforme expressamente previsto neste
Contrato, ndo se deve considerar que a Uber tenha concedido a Empresa nenhuma licenca ou direitos
sob qualquer propriedade intelectual ou outros direitos de propriedade. Todos os direitos n&o concedidos
neste documento sao expressamente detidos pela Uber. O uso da Marca da Uber pela Empresa devera
seqguir as Diretrizes de Uso da Marca da Uber disponivel em
https://developer.uber.com rider i ign-quidelines, conforme possa ser atualizado a
qualguer momento pela Uber, a seu exclusivo critério (“Diretrizes de Design”). A Uber se reserva o direito
de suspender imediatamente a Conta Corporativa da Empresa e todo e qualquer acesso ao Uber
Voucher por Usuarios Autorizados, caso a Uber, a seu exclusivo critério, determine, a qualquer tempo,
durante a Vigéncia, que a Empresa violou as obriga¢6es dispostas nesta Clausula 6.

6.2. Auditoria. Durante a Vigéncia do Contrato, a Uber podera solicitar por escrito que a Empresa
forneca a Uber todos os registros, materiais de marketing e comunica¢des (incluindo, entre outros,
mensagens de e-mail e SMS que a Empresa, ou quaisquer de suas Afiliadas ou terceiros tenham
enviado aos Usuarios Autorizados em conexdo com um Uber Voucher) que incluam a Marca da Uber
(coletivamente, os “Registros”). A Empresa fornecera os Registros para a Uber dentro de trinta dias
corridos da solicitacdo de tais documentos. No caso da Uber, a seu exclusivo critério, determinar que a
Empresa nao cumpriu suas obrigagdes de acordo com a Clausula 6 deste Adendo de Produto, a Uber
poderé rescindir este Adendo de Produto e tomar quaisquer medidas adicionais permitidas por lei ou
neste Contrato. A Empresa preservara e fard com que todas as suas Afiliadas preservem todos os
documentos acima mencionados por um periodo de pelo menos dois (2) anos a partir do término ou
expiracdo deste Adendo de Produto.

7. Privacidade.

7.1. A Empresa concorda em obter o consentimento, quando aplicavel, ou ter outra base legal para tratar
de forma legitima os dados pessoais de cada Usuario Autorizado, para:

(i) fornecer a Uber seus dados pessoais;

(ii) que a Uber compartilhe com a Empresa informag¢fes detalhadas sobre e o status em tempo real das
viagens feitas por tal Usuario Autorizado utilizando um Uber Voucher criado pela Empresa; e

(i) que a Uber possa enviar mensagens SMS,e-mails ou de qualquer outra forma contacte cada Usuario
Autorizado com a finalidade de fornecer o Servico Uber, ou qualquer comunicacdo de acordo com 0s
Termos Gerais e este Adendo de Produto.

7.2. Os danos decorrentes da violacao, pela Empresa, desta Clausula 7 ndo estao sujeitos aos limites de
responsabilidade estabelecidos nos Termos Gerais.

8. Responsabilidade
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8.1. A Uber ndo assume qualquer responsabilidade, quer perante os Usuarios Autorizados, quer perante
a Empresa, por tentativas frustradas de resgatar um Uber Voucher, por qualquer motivo.

8.2. A Empresa indenizara, defendera e isentara a Uber, suas Afiliadas e seus respectivos conselheiros,
diretores, funcionarios, agentes, sucessores e cessionarios contra todas as reclamagdes, danos, perdas
e despesas (incluindo honorarios advocaticios razoaveis) com relagdo a qualquer reclamacgdo de
terceiros relacionadas aos Programas e ao uso e distribuicdo dos Uber Vouchers, incluindo, mas néo se
limitando as atividades de marketing, publicidade, promocao, comunicacdo e envio dos Uber Vouchers
aos Usuarios Autorizados, de qualquer modo e em qualquer midia.

Anexo | ao Adendo de Produto Uber Voucher - Diretrizes de Marketing

A Empresa devera seguir as Diretrizes de Design da Uber disponiveis em -
https://developer.uber.com/docs/riders/quides/design-quidelines

A Empresa devera ser clara e objetiva quanto ao que o Usuario Autorizado ira4 receber. A Empresa néo
podera utilizar a palavra “gratis/livre/free” para caracterizar o beneficio, a menos que os custos da viagem
estejam integralmente cobertos pelo valor do Uber Voucher. Caso haja qualquer limitagcdo de tempo ou
distancia, a Empresa devera se certificar que isso esteja divulgado logo de inicio da comunicagdo do
Uber Voucher (a fim de que o usuario possa estar ciente de tais limitacdes, sem que necessite clicar ou
acessar outra pagina ou secdo para tanto). Caso o Uber Voucher cubra apenas parte da viagem, a
Empresa devera se certificar que a comunicagédo esta clara em relacédo a qual parte esta coberto e que o
usuario tera que pagar o restante do valor da viagem.
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Funcao: Proposer

Email: secpresidencia@coreconsp.org.br

Confirmacgoes de Verificacao: Email, Autenticagdo de Conta

ACAO 1P

Created 200.225.217.220

Odilon Guedes Pinto Junior

Funcgao: Signatéario

Email: presidente@coreconsp.org.br
Confirmacoes de Verificacao: Email

ACAO IP

Sent

Viewed 189.46.39.188
Signed 189.46.39.188

Isabela de Barros Silva

Funcao: Signatario
Email: juliagoggi@gmail.com

Confirmacoes de Verificagao: Email

ACAO IP

Sent

Viewed 177.26.228.100
Signed 177.26.228.100

SELO TEMPORAL

13 de mar. de 2025 13:14:10 (UTC)

Assinatura:
r—-- -7 .
| | Formato de assinatura: Texto
| Ottiton Guestes SFuto oot | ldentificador do Signatario:
| | CAD0C843-9E91-4CB7-B777-A2F43554F7D4
- — — - - — d
SELO TEMPORAL

13 de mar. de 2025 13:14:13 (UTC)
13 de mar. de 2025 18:57:58 (UTC)

13 de mar. de 2025 19:02:13 (UTC)

Assinatura:

1
| | Formato de assinatura: Texto

I /m,ﬁg@,/ﬁ bakkis J((m | ldentificador do Signatario: AEDB1A7C-A12D-41A9-
| | ACBA-F220DE348D1B

SELO TEMPORAL
13 de mar. de 2025 13:14:13 (UTC)
13 de mar. de 2025 13:15:16 (UTC)

13 de mar. de 2025 13:16:23 (UTC)
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Julia Goggi de Lima

Funcgao: Signatario
Email: presidencia363@coreconsp.org.br
Confirmacgdes de Verificacao: Email

ACAO IP

Sent

Viewed 200.225.217.220
Signed 200.225.217.220

Marcela Sun Lee

Funcgao: Signatéario
Email: presidencia315@coreconsp.org.br
Confirmacoes de Verificacao: Email

ACAO IP

Sent

Viewed 200.225.217.220
Signed 200.225.217.220

Auditoria de Rastreamento

Assinatura:

| Formato de assinatura: Texto
| Julior Goggide fima: | Identificador do Signatario:
I | C3B05F40-524C-4A4A-AAF1-629146570B9C

SELO TEMPORAL
13 de mar. de 2025 13:14:14 (UTC)
13 de mar. de 2025 13:14:28 (UTC)

13 de mar. de 2025 13:14:52 (UTC)

Assinatura:

Formato de assinatura: Texto

|
\ Nakeeln Jun, [ee. | Identificador do Signatario: C77BDFF6-
| | C4E0-4E36-BICA-2D27DB9354B6

SELO TEMPORAL
13 de mar. de 2025 13:14:14 (UTC)
13 de mar. de 2025 18:01:43 (UTC)

13 de mar. de 2025 18:02:07 (UTC)
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Definicoes dos termos

Auditoria de Rastreamento: Também referidom como "Atestado”, a Auditoria de Rastreamento é um documento que detalha informagéo especifica
relativa a cada individuo envolvido no processo de assinatura do(s) documento(s) carregado(s). Isso se destina a ser utilizado como registro de uma
evidéncia legal em qualquer procedimento juridico necessario.

Pedido: O processo de preparagdo de um documento para ser assinado por uma ou mais pessoas.
Proponente: A pessoa (Nome e endereco de email) que preparou o documento e iniciou o pedido de assinatura.

Endereco de IP: Um endereco Unico que identifica um dispositivo na internet ou uma rede local e que pode fornecer mais informagdes sobre a
localizagdo do signatario.

Identificador de Pedido: O nimero de referéncia unico do documento assinado. Com esse identificador, se podera pesquisar o documento em nosso
website e validar a sua autenticidade, bem como obter acesso a essa auditoria de rastreamento e ao documento original.

Identificador do Signatario: O identificador tinico do individuo que assinou o documento. O IDUU (Identificador Unico Universal) esta ligado apenas &
assinatura no documento, sendo referenciado pela Identificacéo do Pedido nessa Auditoria de Rastreamento.

Assinatura Digital: Uma camada extra de autenticidade que acrescenta um certificado ao documento assinado. Se um documento contém um
certificado, isso indica que ele tem inserido um Selo Temporal Qualificado pela eIDAS. A validade da assinatura é revogada se o documento for
adulterado apés a assinatura.

Confirmacao de Verificacao: O solicitante pode providenciar garantias de integridade adicionais para cada signatario individualmente. Elas podem
incluir:

e Email: O endereco de email do Destinatario é validado através do envio de um link exclusivo que lhe dara acesso ao documento.

e Codigo de Acesso: E dado um cédigo distinto pelo Solicitante ao signatario, que ele devera usar para abrir e assinar o documento.

e SMS: Um codigo é gerado automaticamente e enviado para o Signatario por mensagem de texto antes de assinar.

e Verificacao de identidade: Um cddigo é gerado automaticamente e enviado para o Signatario por mensagem de texto antes de assinar.

Formato de assinatura: O estilo visual da assinatura que foi utilizada no documento. Pode ser uma assinatura escrita ('Texto'), desenhada a méo
('Draw'), ou carregada ('Carregar’).

Eventos: Principais agées desempenhadas por cada participante. Elas incluem:
e Enviado: O pedido por email foi enviado para o participante.
e Visualizado: O participante aceitou os Termos e Condigdes e a Politica de Privacidade, e reviu o documento pela primeira vez.
e Assinado: O Signatéario assinou o documento.

e Validado: O Validante validou o documento.
Participante: Qualquer pessoa envolvida no processo de assinatura. Eles tém uma dessas fungées:

e Signatario: A pessoa a que foi pedida a assinatura do documento.

° Validatnte: Uma pessoa a quem foi dada autoridade para ler, e pode validar ou rejeitar um documento antes de ser finalizado o processo de
assinatura.

e Testemunha: Alguém a quem é pedido que comprove que aquele acordo existiu. Apesar de no interferirem no processo de assinatura, eles
podem encontra-lo e descarrega-lo em qualquer momento.

Selo Temporal Qualificado: Um instrumento tecolégico que valida que um documento foi criado antes de uma determinada data e ndo foi modificado
desde entdo. Ele é emitido por um Prestador de Servigo Verificado pela elDAS.

Hash (SHA256): E uma combinag&o de letras e nimeros gerados por algoritmo criptografico para estabelecer um valor tinico que depende dos
contelidos do arquivo. SHA256 é o algoritmo criptogréafico selecionado para gerar o hash.

Podera encontrar mais informagoes aqui:

Guia do Usuario iLovePDF Signature - https:/signature.ilovepdf.com/help/guides
Termos e Condicdes iLovePDF Signature - https://www.ilovepdf.com/help/terms
Privacidade iLovePDF Signature - https://www.ilovepdf.com/help/privacy
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