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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

(SAAS)

CONTRATADA

PROJURIS SISTEMAS LTDA

ENDERECO CNPJ/MF

R EXPEDICIONARIO HOLZ, 550, 15° ANDAR 11.051.217/0001-47
BAIRRO CIDADE ESTADO CEP
AMERICA JOINVILLE SC 89.201-740

CONTRATANTE

CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA 2* REGIAO - SP

ENDERECO CNPJ/MF

RUA LIBERO BADARO, 425, 14° ANDAR 62.144.084/0001-94
BAIRRO CIDADE ESTADO CEP
CENTRO HISTORICO | SAO PAULO SP 01.009-905

Por este instrumento as Partes acima qualificadas, ambas representadas na forma de suas
constitui¢des sociais, tém entre si justo e contratado o presente Contrato de Prestagdo de Servigos
(o “Contrato”) que reger-se-a mediante as clausulas e condig¢des a seguir:

1. DEFINICOES:

Atualizacio. Alteragdes e melhorias introduzidas no Software, as quais antecedem o langamento
de uma nova Versao.

Hospedagem. Significa que o Software estara hospedado nos servidores disponibilizados pela
Contratada para acesso remoto pela Contratante.

Informacoes. Eo conjunto de dados operacionais, de natureza dindmica e intrinseco as atividades
comerciais da Contratante, que constituird seu banco de dados e sobre os quais operardo os
Softwares contratados.

Nivel de Severidade. Significa o detalhamento do grau de severidade dos chamados conforme
detalhamento contido no Anexo I.

Proposta Comercial. Documento parte integrante e complementar ao presente instrumento.
SAAS. E a modalidade de contratacdo de “Software como Servigo” que regulard o presente
Contrato.

Servi¢o. Termo utilizado para referenciar o direito de acesso ao Software e aos Servicos de Suporte
¢ Manutengao.

Service Pack. Significa um pacote de servigos que realiza corre¢des no Software.

Servigos de Suporte e Manutenc¢ao. Tem o significado determinado pela clausula V.

Software. Programa de computador listado na Proposta de propriedade e/ou distribuido pela
Contratada.
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Tempo de Resposta. Tempo determinado para inicio da andlise do chamado de acordo com a
modalidade de suporte contratado, conforme Proposta Comercial e de acordo com os Niveis de
Severidade descritos no Anexo I.

Valor Total do Contrato. Significa a soma dos valores pagos pela Contratante a Contratada nos
12 (doze) meses anteriores a data da ocorréncia da infragao.

Versao. Nova versdo do Software que incorpora e compila diversas alteragdes e melhorias em
relacdo a sua versao anterior.

Website. Significa o local onde o Software sera disponibilizado pela Contratada para acesso da
Contratante através do seguinte enderego eletrdnico https://coreconsp.projuris.com.br/projuris
mediante usuario e senha que serdo disponibilizados pela Contratada.

2. OBJETO

2.1.Atraves do presente Contrato a Contratada outorga a Contratante, em cardter temporério, nio
exclusivo, intransferivel e oneroso, o direito de uso do Software na modalidade SAAS, para
processamento de suas Informagdes, através do acesso ao Website, de acordo com o
estabelecido na respectiva Proposta Comercial n. 2022-1204 R01 (a “Proposta Comercial®),
parte integrante e complementar ao presente instrumento.

3. PrazO

3.1.0 Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigorara por prazo determinado de 12
(doze) meses, renovavel por até 5 (cinco) anos, podendo ser resilido por quaisquer das Partes
na forma estabelecida na clausula 9.

4. DO ACESSO AO SERVICO

4.1.Mediante o pagamento do valor mensal estabelecido na Proposta Comercial, serd concedido 4
Contratante a direito de acesso ao Servico, nos limites estabelecidos neste Contrato.

4.2.Tendo em vista o caréter intransferivel de acesso ao Servico concedido sob este Contrato, a
Contratante reconhece e aceita que lhe ¢ vedado permitir o uso do Servigo por qualquer
terceiro, exceto a sociedades controladoras, controladas, coligadas ou sucessoras da
Contratante, e aos escritorios de advocacia que patrocinam os interesses da Contratante.

4.3.E vedado & Contratante, sem a prévia, especifica e escrita autorizagdo da Contratada: (i)
divulgar, revelar ou disponibilizar o Software a qualquer terceiro, salvo se e de acordo com o
expressamente previsto neste Contrato; (ii) utilizar, vender, distribuir, sublicenciar, alugar,
arrendar, emprestar, dar, dispor, ceder ou de qualquer outra forma transferir total ou
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parcialmente o Software e/ou quaisquer direitos a ele relativos, salvo se e de acordo com o
expressamente previsto neste Contrato; (iii) copiar, alterar, adaptar, aprimorar, corrigir,
traduzir, atualizar, desenvolver novas versdes ou elaborar obras derivadas do Software ou de
qualquer de suas partes ou componentes, salvo se e de acordo com o expressamente previsto
neste Contrato; (iv) desmontar, descompilar, fazer engenharia reversa do Software ou, por
meio de qualquer outra forma, obter, acessar ou tentar obter ou acessar o codigo-fonte do
Software e/ou qualquer dado ou informagdo confidencial relativo ao Software; e (v) remover
os avisos de direitos autorais ou quaisquer outros avisos de direitos de propriedade contidos
no Software.

S. SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO

5.1. Incluem-se entre os Servigos de Suporte e Manutencdo, os seguintes servigos:

a) Manutencdo Corretiva: Suporte para correcdo dos defeitos comprovados no Software,
existentes ou que venham a existir no Software objeto deste Contrato;

b) Manutengdo Evolutiva: Disponibilizagio para a Contratante de nova Versio ou service
pack de acordo com o plano de produto da Contratada, contendo melhorias no Software,
tais como: (i) novas funcionalidades e, (ii) alteragdes nas funcionalidades ja existentes no
Software.

5..1. Os Servigos de Suporte e Manuten¢do serio executados no horario comercial da
Contratada, de segunda a sexta feira das 9:00h as 12:00h e das 13:30h as 18:00h, exceto
feriados nacionais.

5.2. Estardo disponiveis entre os servigos de suporte as seguintes atividades:

5.2.1. Acesso a base de conhecimento de suporte (FAQ) para auxiliar no processo de corregio de
problemas e ou duvidas, a Contratante tera direito de acesso aos registros publicados em
nossa base de conhecimentos, durante 24 horas por dia.

5.2.2. Sistema de helpdesk online para registro e acompanhamento dos chamados: Acesso a0
sistema de helpdesk online (site), para acompanhamento dos chamados em aberto ou
fechados, durante 24 horas por dia.

5.2.3. Contatos através de telefone: A Contratante terd acesso ao suporte técnico através de
ligagdes telefonicas, no horéario estabelecido no item 5.1.1;
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5.3. Contatos aprovados pela Contratante: A Contratante deve designar as pessoas de contato
especificas que poderdo contatar o centro de suporte da Contratada, e por este meio fornecer
continuidade e construir um conhecimento técnico e de negécio por ambas as partes para

melhorar o servigo.

5.4.Nao se compreendem como Servigos de Suporte e Manutencéo e serdo cobrados a parte os
seguintes servigos:

a) Corregdes de erros provenientes de operagio, uso indevido do Software ou qualquer outra
origem em que ndo exista culpa da Contratada;

b) Manutengdo e corre¢des no banco de dados, tais como criagdo de scripts para acerto da
base de dados em fungdo de erros operacionais;

¢) Servigos de migragdo e conversdo de dados de/para outros equipamentos;

d) Servigos de consultoria de implantacdo, eliminag¢do de davidas de ordem conceitual do
negocio da Contratante e parametrizagdo do sistema;

) Quaisquer alteragdes, adigdes ou atualizacdes de hardware, necessarios para executar as
atualiza¢des de versdo do Software;

f) Suporte técnico de infraestrutura quanto a hardware, redes, sistemas, etc.

6. REMUNERACAO

6.1.Em contraprestagdo ao Servico objeto deste Contrato, a Contratante pagara a Contratada a
remuneragao especificada na Proposta Comercial, a ser paga de acordo com os prazos, termos
¢ condi¢des de pagamento igualmente ali especificados, observadas as disposi¢des deste
capitulo.

6.2.0s valores devidos pela Contratante a Contratada sob este Contrato serdo atualizados
anualmente ou na menor periodicidade permitida pela legislagdo em vigor a época, de acordo
com a variagdo IGP-M/FGV no periodo, respeitando o teto do valor previsto no art. 75, inciso
IT da Lei 14.133/2021. Caso o indice previsto nesta clausula seja extinto ou tenha seu uso
expressamente vedado por lei, a atualiza¢do dar-se-4 de acordo com a variagdo do indice que
vier a ser eleito pela Contratada dentre aqueles legalmente permitidos.
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6.3.0Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer importincia estabelecida neste Contrato, os
valores em atraso ficardo sujeitos a corre¢do monetaria de acordo com a variagio do IGP-
M/FGV, entre a data do vencimento e a data do efetivo pagamento, bem como multa de 2%
(dois por cento) e juros de 1% (um por cento) a0 més. Caso o atraso no pagamento do Servigo
seja superior a 30 (trinta) dias o acesso a0 mesmo serd suspenso automaticamente até que as
pendéncias financeiras sejam regularizadas, sem prejuizo de a Contratada considerar este
Contrato rescindido de pleno direito independentemente de envio de notificagdo prévia neste
sentido.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Obriga-se a Contratante a:

a) Observar, providenciar e assegurar, constantemente, a manutencao das condi¢des minimas
exigidas no tocante a infraestrutura;

b) Dispor de infraestrutura, ambiente operacional e equipamentos necessarios para que a
Contratada possa executar e disponibilizar os Servicos contratados;

¢) Manter pessoal treinado para acesso ao Servigo, sua respectiva operagdo e para a
comunicagdo com a Contratada;

d) Prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o Servigo, toda a documentagio,
relatérios e demais informagdes que relatem as circunstancias em que os problemas
ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos;

e¢) Nao transmitir ou armazenar qualquer informagao, dados ou material que viole qualquer
lei federal, estadual ou municipal, de natureza nacional ou estrangeira;

f) Nao disponibilizar ou armazenar nos servidores da Contratada qualquer material restrito a
direitos autorais (a menos que o copyright pertenga ao Contratante ou que possua licenga
e/ou autorizag¢do) ou considerado lesivo aos equipamentos da Contratada, protegido por
segredo de Estado ou outro estatuto legal.

1

g) Néo transmitir ou armazenar qualquer material adulto relacionado com pornografia e/ou (|
propaganda relacionados a sexo. A Contratada sera a tinica responsavel ao que constitua /

qualquer violagdo desta medida; \

partir de, um servidor da Contratada.

h) Nao efetuar qualquer tentativa de quebra de senhas ou invasio de sites alheios em, ou a 4/\




‘n) PROJURIS

POWEAED BY §Oftp|an Pagina 6 de 24

1) Se obriga a manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados. Toda e qualquer
alteragdo devera ser comunicada a Contratada.

j) Observar se os requisitos do sistema e de velocidade da internet contratados junto aos
fornecedores estdo de acordo com os requisitos determinados pela Contratada.

8. HOSPEDAGEM

8.1.A CONTRATADA compromete-se a prestar os servigos, sendo responsével por:
a) Disponibilizar a Hospedagem conforme descrito na proposta, parte deste contrato;

b) Disponibilizar através da internet a utilizagdo do software PROJURIS com os dados
cadastrados para os usuarios da CONTRATANTE:

¢) Alterar qualquer procedimento técnico referente aos servigos contratados sem prévio aviso,
desde que tal mudanga ndo gere qualquer prejuizo aos servigos a serem prestados ao
Contratante.

d) Gerenciar e escolher do banco de dados a ser executado pelos Servigos. O banco de dados
atualmente utilizado pela Contratada ¢ Postgre SQL.

8.2.A Contratada declara estar ciente que obedecera as condigdes de sigilo determinadas pela
clausula 11%, bem como provera a tais Informagdes o mesmo zelo e diligéncia que costuma
com o que lhe pertence, e restituira tais Informagdes sempre que lhe exigir a Contratante.

8.3.Restitui¢do de Dados da Contratante. A contar da data da rescisio do Contrato, a Contratada
disponibilizara para a Contratante, para download, uma copia do sistema de arquivos contendo
0 banco de dados Postgre SQL ¢ todos as pastas com todos os arquivos que foram anexados
e/ou carregados no sistema. A disponibilizacdo ocorrera no prazo de até 60 (sessenta) dias apds
o término ou rescisdo deste Contrato. N

8.4.A Contratada em nenhuma hipétese sera responsével:

a) Pela veracidade e/ou omissdo das Informagdes da Contratante;

b) Por envio de Informagdes que impliquem a anulabilidade dos atos Juridicos realizados,
especialmente aquelas Informagdes que estejam eivadas de erro, dolo e simulagdo; e
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¢) Pelatomada de decisdes de natureza administrativa, comercial, financeira, operacional que
sdo inerentes ao dia-a-dia da Contratante.

d) Eventuais interrupgdes nos servigos aqui contratados que possam ser motivados por
defeitos nos sistemas de comunicagdo da Empresa de Telecomunicagdes, utilizado para
transmissdo de dados via internet.

e) Por falhas nos sistemas de transmissdo ou de roteamento de dados via Internet fornecidas
pela Empresa de Telecomunicagdes, sendo a Contratada responsavel somente pelo
funcionamento de seus proprios computadores e demais equipamentos de comunicagdo
restritos a Contratada.

f) Pela nio-transmissdo, perda na transmissdo, ou interrupgdo dos servigos causados por
negligéncia das empresas envolvidas no processo ou erros e omissdes da Contratante, perda
de dados, por atrasos (de qualquer tipo), falha de performance, interrupgao, defeito, atrasos
na operagdo ou transmissido, falha de linha de comunicagdo, falha de acesso ao link
ocasionado pela Empresa de Telecomunicagdes ou qualquer empresa de telefonia, pelo
provedor de acesso, ma confecg¢do das paginas, furto ou destruigdo por algum acesso nio
autorizado, alteragdes ou uso de gravacdes, nio se responsabilizando, inclusive, por
informagdes sigilosas armazenadas nos servidores da Contratada.

8.5.Nivel de Servigo. Os Servigos estardo disponivel para acesso da Contratante 24 horas por dia,
7 (sete) dias por semana, com disponibilidade de 99 % (noventa e nove por cento), exceto em
caso de paradas emergenciais ou programadas.

8.6.Paradas Emergenciais ou Programadas. A Contratada estd autorizada a realizar manutengio
preventiva programada ou emergencial nos equipamentos que hospedam as Informagdes da
Contratante, e estes poderdo ficar impossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo tempo
necessario para a solugdo. Ao final do procedimento de emergéncia, a Contratante ser avisada
sobre o assunto ¢ motivo de tal interacdo. No caso de manutengdes programadas a Contratante
sera comunicada via e-mail sobre o periodo em que se fardo as paradas nos Servicos e o tempo
necessario para a solugéo da situagdo. Neste caso a Contratante podera ficar impossibilitada de
acessa-los, sem que isto gere qualquer penalidade para a Contratada. Em ambas as situacgdes
de manuteng@o, a Contratante concorda em cooperar € auxiliar no que for necesséario.

8.7.Backup. A Contratada ird efetuar “backup” (cépia de seguranga) de acordo com a
periodicidade abaixo detalhada e manter cada um dos “backups” efetuados, por 30 (trinta) dias,
de modo que no trigésimo primeiro dia seré inutilizado sem possibilidade de recuperagdo. A
periodicidade dos “backups” segue conforme abaixo:
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8.7.1. “Backup” dos dados contidos no banco de dados de forma diaria e incremental. E seus
horérios de execugdo sdo definidos pela Contratada.

9. RESCISAO

9.1.Considerar-se-a rescindido este Contrato por qualquer das PARTES, a qualquer tempo,
independentemente de formalidade judicial ou extrajudicial, desde que ocorridas quaisquer
das seguintes hipoteses:

a) Automaticamente. Caso ocorra a falta de pagamento da Contratante dos valores devidos
pelos Servigos objeto deste Contrato por periodo superior a 30 (trinta) dias;

b) Motivadamente. No caso inadimplemento das obrigagdes por quaisquer das PARTES,
caso ndo sanada no prazo de 30 (trinta) dias contados da notificagio, por escrito, da outra
parte.

9.2. Quaisquer das Partes podera resilir imotivadamente o presente Contrato, desde que
comunique tal pretensdo & outra Parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
resguardada a obrigagdo de executar os servicos em aberto e ao direito aos créditos
proporcionais até a efetiva data de rescisdo. A rescisdo imotivada nos moldes aqui previstos
ndo acarretara qualquer dnus, multa ou penalidade a qualquer das Partes.

10. DIREITOS DE PROPRIEDADE

10.1. Reserva de direitos. A Contratada se reserva todos os direitos, titularidade e interesse em
relagdo ao objeto deste Contrato, inclusive todos os direitos de propriedade intelectual a ele
relacionados. Nenhum direito sera conferido a Contratante nos termos deste Contrato, salvo
aqueles expressamente previstos neste instrumento.

10.2. Restrigdes. A Contratante nio podera:

a) alterar, copiar ou criar obras derivadas com base nos Softwares;

b) criar quadros ou cépias idénticas de qualquer conteudo integrante dos Softwares e/ou
Servigos;

¢) realizar a engenharia reversa dos Softwares; ou

d) acessar os Servigos a fim de (i) elaborar um software ou servigo concorrente ou (ii) copiar
quaisquer ideias, recursos, fungdes ou graficos dos Softwares.
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10.3. A Contratada se reserva o direito de interromper os Servigos, objeto deste contrato nos
casos em que a Contratante:

a) Provoque prejuizos a propriedade intelectual da Contratada, usando indevidamente o
Software, como nos casos de reprodugdo ilegal de programas;

b) Divulgue para terceiros todo ou parte do Software licenciado, sua documentagio, manuais
e descrigdes técnicas sem prévia autorizagdo por escrito da Contratada;

¢) Altere o Software sem o consentimento da Contratada, seja esta alteragdo a retirada ou
substitui¢do de trechos ou rotinas, ou um acréscimo ou conjunto de acréscimos intercalados
de rotinas desenvolvidas, pela propria Contratante ou por terceiros contratados, com o
proposito de adulterar e tornar irreconhecivel o programa original e;

d) Use o Software de forma diversa daquela estipulada no presente instrumento.

11. PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS — DISPOSICOES GERAIS

I1.1. O Anexo II do presente termo contratual passa a incorporar o Contrato em sua
integralidade, representando os significados dos termos técnicos/especificos presentes nesta
se¢do de Protegdo e Privacidade de Dados, prevalecendo sob quaisquer outros, por mais
privilegiados que sejam;

11.2. Aos demais termos presentes nas clausulas, utilizam-se os termos definidos na Lei Geral
de Protegdo de Dados (Lei 13.709/2018), interpretadas a luz das disposi¢des legais, sem
prejuizo dos direitos e das liberdades fundamentais dos titulares de dados;

11.3. Ambas as partes, por si e por seus colaboradores e subcontratados, obrigam-se, sempre que
aplicavel, a atuar no ambito deste Contrato e em conformidade com a legislag@o vigente sobre
prote¢do de dados relativos a uma pessoa fisica (Titular de Dados) identificada ou
identificavel (Dados Pessoais) e as determinagdes de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados), além das demais
normas e politicas de protecdo de Dados Pessoais de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento de Dados Pessoais relativos as Partes e a execugdo do Contrato;

11.4. A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais, exceto se Ja eram de conhecimento publico se
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contribuicdo da Contratada ou nos casos de ordem judicial/administrativa realizada por
juizo/érgao competente que determine o contrario, ainda que o Contrato venha a ser resolvido
e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugdo;

11.5. Nos casos de ordens judiciais/administrativas supramencionadas, o Controlador sera
imediatamente intimado e informado sobre todos os detalhes possiveis;

11.6. Toda a operag¢do da Operadora realizada com dados pessoais fornecidos pela Controladora
como as que se referem a coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagéo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacio, transferéncia,
difusdo ou extragdo (“Tratamento de Dados Pessoais”) sera autorizada e limitada a estrita e
necessaria execugdo do presente contrato e devida prestagdo dos Servigos pactuados, restando
expressamente vedada a utilizagdo dos Dados Pessoais para quaisquer outras finalidades,
salvo se a Operadora receber instru¢des adicionais € documentadas da Controladora;

I11.7. A Controladora se compromete com a garantia da integridade e legitimidade dos Dados
Pessoais que indicar para tratamento, garantindo que a coleta (quando for responsavel por tal
atividade) e ordens para atividades de tratamento observardo o disposto em Contrato ¢ na
legislagdo aplicavel, responsabilizando-se pelas acdes de tratamento que versem sobre a
inclusdo de dados pessoais ¢ dados pessoais sensiveis no ambiente tnico e exclusivo do
software fornecido pela Operadora.

11.8.  As Partes garantem que todo e qualquer tratamento de Dados Pessoais realizado no &mbito
do Contrato serd feito sempre utilizando uma base legal valida, legitima e adequada ao
tratamento realizado, na forma autorizada pela legislagio aplicivel. Cada Parte serd
responsavel pelo tratamento que realizar com os Dados Pessoais direta ou indiretamente
relacionados a este Contrato, sendo sua propria responsabilidade atribuir uma base legal ao
tratamento almejado no contexto de suas atividades.

11.9. A operadora s6 concedera acesso aos dados pessoais tratados por conta da Controladora as
pessoas sob a autoridade da Operadora que estejam sujeitas a uma obrigagdo legal de
confidencialidade adequada e apenas com base na necessidade de conhecer;

11.10. A lista das pessoas a quem foi concedido acesso deve ser revista periodicamente podendo
ser retirado o acesso desnecessario, momento em que os dados pessoais deixardo de ser
acessiveis ao individuo em questio;
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11.11. A Operadora devera notificar a Controladora sobre as reclamagdes e solicitagdes dos
Titulares de Dados Pessoais que eventualmente receber (por exemplo, sobre a correcio,
exclusdo, complementagdo e bloqueio de dados);

PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS — SEGURANCA DE INFORMACAO

11.12. As Partes obrigam-se a pdr em pratica as medidas técnicas e administrativas necessarias a
prote¢do dos dados pessoais tratados por conta da presente relacdo contratual contra a
respectiva destruigdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso
ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos
dados pessoais. Ao avaliar o nivel de seguranga adequado, as Partes devem ter em devida
conta as técnicas mais avangadas, os custos de aplicagio, a natureza, o 4mbito, o contexto e
as finalidades do tratamento e os riscos para os titulares dos dados conforme o artigo Art. 6.°,
Inciso VII da Lei 13.709/18;

11.13. A Operadora procedera, nomeadamente, a utilizagdo das seguintes medidas de seguranca
fisica: a separagdo logica dos processos e dos dados pessoais da Controladora dos dados
pessoais de outros clientes, a utilizagdo de backups, o armazenamento de documentos em area
ou salas trancadas de acesso restrito, desde que a Controladora opte pela contratagdo de
armazenamento de dados em nuvem disponibilizada pela Operadora;

11.14.A inclusio de informagdes no Software da Operadora sera realizada através de
procedimento com restrigdo de acesso através de codigo/senha de acesso fornecida de forma
Unica e exclusiva aos usudrios determinados por parte da Controladora, restando sob sua
responsabilidade a devida utilizagdo e gestio de acessos e identidades em meio ao ambiente
do software “Projuris”, assim como dos riscos inerentes a esta gestao;

11.15. As Partes devem avaliar os riscos para os direitos e liberdades das pessoas singulares que
sdo inerentes ao tratamento e aplicar medidas destinadas a atenuar esses riscos. Consoante a
sua pertinéncia, as medidas podem incluir: /1

11.16. O controle de acessos nos ativos informacionais;

11.16.1 Restrigao de acessos através de contas de utilizador com permissdes especificas e a
utilizag@o de logs de atividade em meio a utilizagio do Software;

11.16.2 A capacidade de assegurar a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a
resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servigos de tratamento:
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11.17.Além disso, o Operador deve prestar assisténcia ao Controlador para assegurar o
cumprimento das obriga¢des deste, nos termos deste contrato, fornecendo ao Controlador
informagdes relativas as medidas técnicas e organizativas ja aplicadas pelo Operador, bem
como todas as outras informagdes necessarias para cumprimento das obrigagdes que lhe
incumbe;

11.18. As Partes terdo e manterdo processos fisicos, organizacionais e técnicos, padrdes de
seguranca das suas redes de comunicacdo eletronicas e/ou dos servigos pactuados ou
utilizados para transferir ou transmitir dados pessoais, obrigando-se a adotar diretrizes,
controles e procedimentos apropriados (“Politicas”) para proteger-se contra quaisquer
Violagdes de Dados (“Salvaguardas Apropriadas”);

11.19. A Operadora declara expressamente que ecla e seus Subcontratados implementardo e
manterdo Politicas de governanga e gestdo pertinentes aos objetivos de Seguranca da
Informagdo, gestdo de processos internos e demais politicas necessarias ao devido
cumprimento da Lei 13.709/2018;

PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS — COLABORADORES E SUBCONTRATADOS

11.20. A Operadora devera assegurar que os seus colaboradores e/ou pessoas por eles autorizadas
a tratar os dados pessoais, conhegcam os deveres a que estdo submetidos, ¢ que cumpram
expressamente todas as obrigagdes previstas no contrato relativamente protecao de dados
pessoais, estando as mesmas autorizadas, assumindo um compromisso de confidencialidade,
assim como deverd assegurar que seus colaboradores passem por treinamentos periddicos
acerca do cumprimento das disposi¢des em matéria de Protegdo ¢ Privacidade de Dados ¢
Seguranga da Informacao;

11.21. A Operadora s6 deve conceder acesso aos dados pessoais objeto de tratamento aos
membros do seu pessoal na medida estritamente necessaria para a execugdo, a gestio ¢ o
acompanhamento de contrato. A Operadora deve assegurar que as pessoas autorizadas a tratar
0s dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estio sujeitas as
obrigagdes legais de confidencialidade adequadas;

11.22. A Operadora esta autorizada pela Controladora, a subcontratar outras entidades para a
prestacdo de servigos estritamente necessarias ao devido cumprimento das finalidades
previstas neste Termo, tais como hospedagem de dados, sistemas de processamento (servigos
de software em nuvem), consultoria em tecnologia da informacao, servigos de
telecomunicagéo, servigos de entrega, servigos de publicidade ¢ marketing, organizagio de
eventos, servigos de faturamento de créditos (financeiros), servigos de viagens.
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11.23. Os subcontratados estardo igualmente sujeitos ao devido cumprimento das finalidades
exclusivas previstas, assim como a Operadora serd a tinica responsavel pela escolha das
empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagio destas, obrigando-se a garantir que as
empresas por ela subcontratadas cumprirdo o disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados e
nas demais legislagdes de protegdo de dados vigentes, devendo tal obriga¢io constar dos
contratos escritos que a Operador celebre com outras entidades por si subcontratadas;

11.24.0 Operador ¢ exclusivamente responsével pelos prejuizos e danos causados
exclusivamente por seus subcontratados, isentando a parte Controladora dos mesmos;

11.25. Serdo impostas aos Suboperadores por forga de contrato ou de outro ato, as mesmas
obrigagdes em matéria de protegdo de dados previstas nas Clausulas constantes no presente
instrumento, em especial a prestagdo de garantias suficientes para aplicar medidas técnicas e
organizativas adequadas, sendo o Operador responséavel por exigir que Suboperador cumpra
com todas as obrigagdes a que o Operador se encontra sujeito;

11.26. Em caso de litigio entre um titular dos dados e uma das Partes quanto ao cumprimento das
presentes clausulas, essa Parte deve envidar todos os esforgos para resolver a questdo de forma
amigavel e atempada. As Partes devem manter-se mutuamente informadas sobre esses litigios
¢, quando adequado, cooperar na sua resolucio;

PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS — AUDITORIA

11.27. A Controladora, diretamente ou por intermédio de terceiros representantes ou consultores,
se reserva ao direito de auditar o cumprimento das obrigagdes da Operadora previstas no
Contrato e/ou na legislagdo aplicavel a prestagio dos Servigos, sendo que os pedidos de
auditorias on-line deverdo observar aviso prévio com pelo menos 72 (setenta e duas) horas
teis de antecedéncia, escopo tinico e exclusivo acerca do cumprimento de obriga¢des
relativas a protecdo e privacidade de dados do qual ndo incorra em violacdo do sigilo

comercial da Operadora com outros clientes, assim como acompanhamento da auditoria N
realizada por parte de colaborador disponibilizado por parte da Operadora, sob pena de
proibigdo e ndo realizagdo da mesma; %

1

11.28. A Controladora poder solicitar que um terceiro realize a auditoria, mediante cumprimento \

das instrugdes dispostas na clausula 11.25, desde que esse terceiro se comprometa por escrito

a manter a confidencialidade das informagdes da Operadora que vier a ter acesso em
decorréncia da auditoria, assim como apresente autorizagdo devidamente assinada por
representante legal da Controladora;
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11.29. Os custos referentes a realizagdo da auditoria ou de terceiros/auditores externos contratados
por parte da Controladora caberdo a mesma, isentando a Operadora de quaisquer custos
decorrentes ou conexos com a solicitagdo/contratagio por esta realizada;

11.30. A Operadora obriga-se a, estejam estas em suporte fisico ou digital, necessarias para
satisfazer os direitos de auditoria da Controladora previstos neste Contrato. Quaisquer copias
solicitadas pela Controladora deverdo ser fornecidas em até 15 (quinze) dias uteis contados
da data de recebimento da solicitagdo, sendo que os documentos nio seriio compartilhados
nos casos de sigilo comercial que envolva outros clientes da Operadora, assim como
documentos internos e confidenciais da prépria Operadora;

11.31. Além disso, ambas as partes se obrigam a cooperar plenamente com Autoridades
Governamentais no caso de qualquer verificagio ou fiscalizagdo referente aos Servigos,
fornecendo-lhes acesso a seus estabelecimentos, as informagdes e/ou aos documentos
solicitados, nos prazos e niveis de detalhe exigidos;

11.32. Os resultados das auditorias serdo consolidados em relatorios, que serdo analisados pelas
Partes prontamente apos a respectiva emissio, cabendo as Partes acordarem sobre a maneira
apropriada de solucionar eventuais problemas apontados ou responder as alteragdes sugeridas
em referidos relatorios;

11.33. Nédo sera permitido nem a Controladora nem a seus representantes e/ou auditores acesso a
quaisquer dados, registros, documentos ou outras informagdes néo relacionadas diretamente
ao presente Contrato ou ao relacionamento entre a Operadora, de um lado, e/ou seus
respectivos clientes, de outro;

PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS — TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

11.34. A Controladora de dados garante que envidou esforcos razoaveis para determinar que o
Operador de dados tem capacidade, através da aplicagio de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para cumprir as obrigagdes que The incumbem por forga das presentes clausulas;

11.35. A" Controladora autoriza expressamente que a Operadora realize transferéncias
internacionais de dados para a unica e exclusiva inten¢do de cumprir com as finalidades
previstas neste contrato, restando vedadas quaisquer transferéncias transfronteiricas que
possuam finalidades distintas e proprias.

—_—
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11.36. O Operador de dados deve proceder ao tratamento dos dados pessoais apenas para a (s)
finalidade (s) especifica (s) da transferéncia, de acordo com o Art. 33, inciso I e II da Lei
13.709/18)

11.37. Qualquer transferéncia de dados pessoais para paises terceiros ou organizagdes
internacionais pelo Operador deve comprovar garantias de cumprimento dos principios, dos
direitos do titular e do regime de protegdo de dados pessoais, devendo ser efetuado de acordo
com o Art. 33, Incisos I e II da Lei 13.709/18.

11.38. No quesito seguranga, o Operador de dados e, durante a transmissdo de dados deve aplicar
medidas técnicas e organizativas adequadas no intuito de garantir a seguran¢a dos dados
pessoais, incluindo a protegdo contra uma violagdo da seguranca que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destrui¢do, a perda, a alteragdo, a divulga¢do ou os acessos nio
autorizados (designada por “viola¢io de dados pessoais”).

11.39. O Operador garante que ndo tém motivos para crer que a legislagdo e as praticas do pais
terceiro de destino aplicdveis ao tratamento dos dados pessoais, incluindo quaisquer requisitos
de divulgagdo de dados pessoais ou medidas destinadas a autorizar o acesso de autoridades
publicas, impedem o Operador de dados de cumprir as obrigagdes que The incumbem por forca
das presentes clausulas. Tal baseia-se no entendimento de que a legislagdo e as praticas que
respeitem a esséncia dos direitos e das liberdades fundamentais e ndo excedam o necessario e
proporcional numa sociedade democratica para salvaguardar um dos objetivos enumerados
no artigo Art. 33, inciso I da Lei 13.709/18).

11.40. A Controladora declara expressamente que ndo realizara qualquer tratamento de dados
pessoais de titulares de dados situados no Espago Econ6émico Europeu ou Area Econdmica
Europeia em meio a utilizagao do software fornecido pela Operadora, assim como declara nio
realizar tratamentos de dados que ensejem a necessaria aplicagdo do General Data Protection
Regulation (EU 2016/679) para a execucdo dos servigos aqui contratados.

11.41.Para as transferéncias internacionais de dados decorrentes de cidadados situados em
quaisquer paises que compdem o Espaco Econdémico Europeu (EEE) ou da Area Econdmica
Europeia (AEE), compostos pelos Estados-Membros da Unido Europeia (UE), Islandia,
Liechtenstein e Noruega, ou que incorram na eventual aplicacdo do General Data Protection
Regulation (EU 2016/679), a Controladora devera cientificar a Operadora de forma escrita e
inequivoca tal ocorréncia, a fim de que as partes firmem termo contratual aditivo no intuito
de firmar Standart Contractual Clauses (Clausulas Contratuais Padrio) definidas pela
Comissao Europeia.
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11.42. A Controladora devera arcar com quaisquer perdas, prejuizos, danos ou sang¢des
decorrentes de tratamentos indevidos ou ilegitimos de dados causados 4 Operadora em razio
do descumprimento ou negligéncia das clausulas 11.39 e 11.40.

PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS — VIOLACOES DE SEGURANCA

11.43.0 Operador notificard o Controlador da forma mais célere possivel, de qualquer violagdo,
como destrui¢do acidental, ndo autorizada ou ilegal, perda, alteracéo, divulgacdo ou acesso
indevido a dados tratados em nome ou por conta do Controlador, a fim de permitir ao
Controlador cumprir a sua obriga¢do de notificar a violacdo de dados pessoais a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados, conforme Art. 48° Lei 13.709/18);

11.44.Em caso de incidente, que podera desrespeitar a Violacdo de Seguranca dos Dados, o
Operador notificard no prazo maximo de 24 horas o Controlador, entre outros, dos seguintes
elementos:

11.45.1-adescri¢do da natureza dos dados pessoais afetados; 11 - as informagdes sobre os titulares
envolvidos; IIT - a indicagdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegio
dos dados, observados os segredos comercial e industrial; TV - os riscos relacionados ao
incidente; V - os motivos da demora, no caso de a comunicagdo ndo ter sido imediata; e VI -
as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

11.46. Em caso de violagdo de dados pessoais, o operador subcontratado deve cooperar com o
Controlador, e prestar-lhe assisténcia para que este cumpra as obrigagoes que lhe incumbem
por forga do Art. 31, da Lei 13.709/18, se aplicavel, tendo em conta a natureza do tratamento
ao seu dispor.

11.47.0 Operador de dados deve documentar todos os fatos pertinentes relacionados com a
violagdo de dados pessoais, incluindo os respectivos efeitos e quaisquer medidas corretivas
adotadas, ¢ conservar um registo dos mesmos;

11.48.0 Operador ndo disponibilizara ou publicara qualquer informag&o, comunicagio, aviso,
press release, ou relatério sobre qualquer Violagdo de Seguranga em relacdo aos dados
pessoais sem aprovagio prévia do Controlador, salvo no caso de disposi¢do legal em contrério.
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PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS — PERIODO DE CONSERVACAO, DEVOLUCAO E
DESTRUICAO DE DADOS

11.49. O Operador procedera a conservagao dos dados pessoais tratados em virtude da execugdo
deste contrato pelo periodo que estiver fixado por norma legal ou regulamentar ou, até a
entrega do banco de dados da Controladora apds a rescisdo contratual, momento em que a
entrega ensejara a obrigagdo de destrui¢do de quaisquer cOpias em posse da Operadora,
isentando-a de qualquer eventual responsabilidade que recaia posteriormente sobre os dados
pessoais tratados;

11.50. Nos casos em que exista um prazo de conservacgdo de dados imposto por lei, s6 pode ser
exercido o direito ao apagamento findo o respetivo prazo legal. Neste caso, o Operador
certifica que garantira a confidencialidade dos dados pessoais transferidos e nio processaré
ativamente de forma alguma os mesmos, até a eliminagio ou anonimizacio.

PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS — RESPONSABILIDADE

11.51. As PARTES assumem responsabilidade solidaria pelo tratamento de dados pessoais ¢
limitada a participagio de cada parte envolvida no evento danoso, de forma que a
responsabilidade se estende aos atos dos seus colaboradores, socios, parceiros ¢ terceiros,
salvo em relagdo a responsabilidade das partes diante do referido descumprimento exclusivo
por uma delas, a qual serd ilimitada, assim como nos casos em que uma das partes comprovar
a ocorréncia das hipoteses de isenc¢do da responsabilidade dispostas no art. 43 da Lei Geral de
Protegdo de Dados, ndo produzindo nenhum efeito qualquer outra clausula que disponha de
forma contréaria.

11.52. As partes sdo responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais do titular dos dados,
respondendo isoladamente por suas obrigacdes e deveres, tanto como Operador quanto o
Controlador;

11.53. As partes responsabilizam-se perante o titular dos dados pessoais, assim como, diante da
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD, no ambito de qualquer procedimento
administrativo e/ou judicial que venha a ser instaurado em funcdo do tratamento de dados
pessoais que esteja sobre sua responsabilidade;

11.54. Em caso de alguma das partes suportarem qualquer dos procedimentos administrativo e/ou
judicial, fica resguardado o DIREITO DE REGRESSO contra a outra parte que deu causa ao
evento danoso, sem prejuizo do ressarcimento integral das despesas decorrentes do processo
¢ eventual indenizagdo por danos causados, além de outras medidas, como denunciag¢do a lide,
decorrentes de eventual violagdo de dados pessoais que lhe venha a ser imputada.
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12 CONFIDENCIALIDADE

12.1Para fins do presente Contrato “Informagdes Confidenciais” significa toda e qualquer
informagdo que venha a ser fornecida, revelada ou comunicada por uma Parte (“Parte
Reveladora™) a outra (“Parte Receptora™) e/ou que seja obtida pela Parte Receptora da Parte
Reveladora e/ou de qualquer de suas afiliadas, na forma escrita, verbal ou qualquer outra
forma passivel de se identificar o contetido e que seja: (i) relativa a existéncia, termos e
condigdes do presente Contrato; (ii) econdmico-financeira, técnica e/ou estratégica relativa a
Parte Reveladora e/ou qualquer de suas afiliadas; (iii) relativa aos negdcios, atividades e
planejamentos da Parte Reveladora e/ou qualquer de suas afiliadas; (iv) sobre empregados,
colaboradores, diretores ou administradores da Parte Reveladora e/ou qualquer de suas
afiliadas; (v) relativa a informagdes comerciais ou industriais, trabalhos, ideias, sistemas,
procedimentos, formulas, codigos, dados, programas de computador, know how comercial ou
industrial, aperfeigoamentos, pesquisas, desenvolvimentos, métodos, projetos e técnicas da
Parte Reveladora e/ou qualquer de suas afiliadas; (vi) informacdes referentes a quaisquer
orcamentos, relatorios e balangos financeiros, listagens de custos e precos ou listas de
fornecedores e/ou de clientes da Parte Reveladora e/ou qualquer de suas afiliadas; (vii) relativa
a propriedade intelectual da Parte Reveladora e/ou qualquer de suas afiliadas; e/ou (ix) obtidas
pela Parte Receptora mediante visita a qualquer estabelecimento ou escritério da Parte
Reveladora e/ou de qualquer de suas afiliadas;

12.2 Cada uma das Partes obriga-se por si e por seus socios, administradores, diretores,
empregados, estagidrios, prepostos e/ou contratados (“Representantes™), a manter o completo
e mais absoluto sigilo e confidencialidade sobre todas as Informagdes Confidenciais que
receber ou tiver acesso, comprometendo-se a utilizé-las Gnica e exclusivamente para
cumprimento do objeto do presente Contrato. Pela expressao “mais absoluto” entende-se a
ndo disseminagdo, revelagdo ou publicacdo das Informagdes Confidenciais, incluindo, mas
néo se limitando a documentos, contratos, estudos, avaliagdes, anélises, projecdes, relatorios,
planos de negocio, pareceres, pesquisas, sistemas ou bancos de dados que as contenham;

12.3Cabera a cada uma das Partes dar ciéncia aos seus Representantes sobre os termos e restrigdes
contidas no presente Contrato;

12.4Independentemente do motivo ou justificativa, é vedado as Partes e a seus Representantes,
explorar, reproduzir, copiar, divulgar, revelar, ceder, comercializar ou doar, em proveito /
proprio ou de terceiros, qualquer das Informagdes Confidenciais a quaisquer terceiros, sem o \
consentimento prévio e¢ por escrito da outra Parte, exceto para os casos de terceiros :‘
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estritamente necessarios a execugdo do presente contrato, os quais terdio acesso proporcional
a necessidade de conhecimento das informagdes;

12.5 Cada uma das Partes se obriga, ainda, a (a) guardar em local seguro e fora do alcance de
terceiros todos os meios que por qualquer forma contenham Informac¢des Confidencias e
limitar seu acesso apenas as pessoas que efetivamente necessitem conhecé-las para execucao
do objeto do presente Contrato; (b) ndo questionar, tampouco disputar quaisquer direitos
autorais ou de propriedade industrial sobre as Informagdes Confidenciais da outra Parte; (c)
ndo revelar a terceiros a existéncia, o contetdo e as condigdes deste Contrato, sem a prévia e
expressa autorizagdo da outra Parte, sendo que, caso seja autorizado, a Parte Receptora devera
garantir que tais terceiros cumpram integralmente as disposi¢des estabelecidas nesta Clausula;
e (d) notificar prontamente a outra Parte, por escrito, no caso de qualquer utilizagdo ou
divulgac¢@o ndo autorizada de Informagio Confidencial que venha a ter conhecimento;

12.6  As Partes reconhecem que néo irdo adquirir participacdo ou direitos sobre as Informacdes
Confidenciais da outra Parte, de modo que, sempre que solicitado, a Parte Receptora devera
devolver a Parte Reveladora, em 30 dias a contar da data da solicitagdo, salvo no caso do
término deste Contrato que possui determinagdo especifica, todos e quaisquer documentos,
compilagdes, papéis, desenhos, relatorios, gravacdes, fitas magnéticas, amostras, dentre
outros, que de qualquer forma contenham Informagdes Confidenciais, assim como suas
respectivas copias;

12.7  As Partes reconhecem e aceitam que a divulgagdo, reprodugdo ou distribuicdo, total ou
parcial, das Informagdes Confidenciais, bem assim a pratica de qualquer ato em desacordo
com o aqui previsto, ensejard o pagamento das perdas e danos a que der causa, sem prejuizo
de responder em juizo s demais san¢des cabiveis, tanto no &mbito civil quanto no criminal;

12.8  As obrigagdes de sigilo e confidencialidade aqui previstas somente nfo serdo aplicaveis se
restar comprovado que as Informagdes Confidenciais: (i) ja eram de dominio publico quando
da celebragdo do presente Contrato; (ii) passaram a ser de dominio publico, apds a sua
divulgagdo, sem que a divulgagdo tenha sido efetuada em violagdo ao disposto no presente
Contrato (iii) foram divulgadas publicamente por terceiros que nao a Parte Receptora; (iv)
foram obtidas legalmente pela Parte Receptora de terceiros néo sujeitos a qualquer obrigagdo g
de sigilo em relag@o as Informacdes Confidenciais; e/ou (v) ja eram do conhecimento da Parte / }
Receptora por ocasido de sua divulgagio pela Parte Reveladora; '

12.9  Caso haja necessidade de divulgagdo em virtude de exigéncia dos poderes ptblicos ou
determinagdo judicial, se possivel, devera a Parte Receptora notificar a Parte Reveladora
dentro de 24 (vinte e quatro) horas tteis a contar do recebimento de notificagdo contendo tal
obrigagdio. Caso seja verificado pela Parte Reveladora que tal solicitagio ndg.-pessyi
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fundamento relevante, a Parte Receptora se compromete a apresentar oposi¢do fundamentada
a divulgagdo da Informagdo Confidencial pertinente, sem prejuizo da Parte Reveladora
apresentar tal oposicao por si. Na hipotese de a Parte Reveladora ndo obter qualquer medida
para a ndo revelagdo da Informagdo Confidencial, a Parte Receptora se compromete a somente
revelar a parte da Informagdo Confidencial exigida pela ordem judicial, se comprometendo,
ainda, a enviar a Parte Reveladora copia da Informacgio Confidencial revelada, da forma como
foi revelada;

12.10 As obrigagdes de confidencialidade aqui dispostas vinculam as Partes legalmente pelo
prazo de vigéncia do Contrato e por um periodo de 05 (cinco) anos apos o seu término, por
qualquer que seja o motivo.

13 PRATICAS DE COMPLIANCE, ANTICORRUPCAO E PREVENCAO A LAVAGEM
DE DINHEIRO

13.1As Partes declaram que, direta ou indiretamente, atuam em seus negocios com o mais alto
padrdo de conduta e conformidade, ¢ com relagdo ao objeto desse Contrato, informam nio
terem cometido atos que violariam as previsdes deste titulo;

13.2As Partes declaram que cumprem e cumprirdo, todas as leis relacionadas a anticorrupg¢ao,
lavagem de dinheiro, antissuborno, antitruste e conflito de interesses, incluindo
principalmente, mas ndo se limitando a Lei Brasileira Anticorrupgdo (Lei 12.846/2013),
Decreto Brasileiro Anticorrupgdo (Decreto n® 8.420/2015), Lei Brasileira de Licitagdes (Lei
n° 8.666/1993) e qualquer legislagdo relativa a lavagem de dinheiro;

13.3 As Partes declaram para todos os efeitos, que:

(a) Adotam politicas de prevenc¢io e combate a corrupgdo, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo, elaboradas em conformidade com as legislagdes aplicaveis,
bem como desenvolvem suas atividades em estrita observancia a estas politicas, nio
adotando qualquer pratica vedada pela legislagdo aplicadvel ou utilizando em suas
atividades quaisquer valores, bens ou direitos provenientes de infragdo penal;

(b) Nao utilizam trabalho ilegal, se comprometendo, ainda, a ndo utilizar praticas de
trabalho andlogo ao escravo ou méao de obra infantil, salvo esta tltima na condicdo de
aprendiz, observadas as disposicdes constantes da Consolidagdo das Leis do Trabalho —
CLT;

(c) Nao empregam menores até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais
prejudiciais a sua formagao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem

como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horario noturno e, ainda, em
horérios que ndo permitam a frequéncia destes empregados a escola;
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(d) Cumprem a legislag@o trabalhista, quanto as horas de trabalho e aos direitos dos
empregados e ndo dificultam a participacao desses em sindicatos; e

(e) Néo utilizam praticas de discrimina¢@o negativa e limitativas ao acesso & relacdo de
emprego ou a sua manuten¢do, incluindo, mas sem limitagao, praticas de discriminagio e
limitagdo em razdo de sexo, origem, raga, cor, condigdo fisica, religido, estado civil, idade,
situacdo familiar ou estado gravidico;

13.4 As Partes declaram, garantem e aceitam que, com relagio a este Contrato e sua atividade:
(a) Nao houve e ndo havera nenhum tipo de solicitagdo, cobranga, obtengio ou exigéncia
para si e para outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, com
pretexto de condicionar em ato praticado por agente publico e/ou privado;

(b) Nao oferecem, prometem, realizam pagamentos ou déo beneficios, presentes,
incentivos, bonus ou qualquer coisa de valor a um Agente Piiblico, seja cle, nacional ou
estrangeiro; e

(¢) Ndo doam fundos, financiam ou de qualquer forma subsidiam atos ou praticas ilegais;

13.5 As Partes se comprometem a combater toda e qualquer atividade que seja contra livre
concorréncia, especialmente, mas ndo se limitando, as iniciativas indutoras a formacdo de
cartel;

13.6 As Partes ficardo sujeitas a auditorias e visitas, realizadas a critérios da outra Parte, para
verificagdo do cumprimento das praticas estabelecidas neste titulo, com foco nas transacdes
realizadas nesse contrato e com aviso prévio de 20 (vinte) dias, sempre precedido da assinatura
de um Termo de Confidencialidade (NDA — Non Disclosure Agreement);

13.6.1 Caso a Parte auditora, entenda pela necessidade de contratagdo de uma empresa
especializada para realizagdo da auditoria descrita no caput desta clausula, todos os encargos
e verbas devidas por essa contratacdo serdo de responsabilidade da Parte que deseja realizar a
auditoria;

13.7 As Partes tém ciéncia da existéncia e se compromete a informar uma a outra através de seus
Canais de Dentincia, praticas ndo condizentes aos principios éticos estabelecidos nesse titulo;

—~—

13.8 O nédo cumprimento ou violagio por qualquer das Partes de quaisquer praticas estabelecidas
neste titulo podera ensejar a imediata rescisdo deste contrato pela outra Parte.

-

14 RESPONSABILIDADE

14.5A Contratada sera exclusivamente responsavel, isentando de responsabilidade e indenizando

h
A
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o Software viola direitos de propriedade intelectual de terceiros, desde que: (i) a Contratante
notifique a Contratada imediatamente e por escrito acerca de qualquer alegagio de violagdo
de que venha a tomar conhecimento; (ii) a Contratante ndo faga qualquer confissio ou
declaragdo sem o prévio consentimento da Contratada, ndo admita qualquer responsabilidade
ou de qualquer forma entre em acordo, negocie ou tente negociar ou comprometer o desfecho
de qualquer de referidas agdes, salvo conforme instrugdes escritas da Contratada; (iii) a
Contratante confira a Contratada poderes exclusivos para contestar, assim como negociar,
conduzir e/ou compor amigavelmente todas as agdes (as custas da Contratada); e (iv) a
Contratante aja de acordo com as instrugdes razoaveis da Contratada e assista os advogados
da Contratada na medida do necessario para a defesa de qualquer agfo.

14.6A Contratada ndo terd qualquer responsabilidade perante a Contratante e/ou terceiros no
tocante a qualquer acdo de terceiros por violagdo de direitos de propriedade intelectual, caso
a agdo resulte de: (i) qualquer violagdo pela Contratante de suas obrigacdes sob este Contrato;
(i) mau uso dos Servigos, caracterizado pelo uso em desacordo com as especificagdes técnicas
aplicaveis; (iii) qualquer alteragdo, modifica¢do ou ajuste do Software executado por qualquer
terceiro que no pela Contratada, a menos que referida alteracéo, modificag@o ou ajuste tenha
sido consentida por escrito pela Contratada; ou (iv) combinagdo, conexdo, operagdo ou uso de
qualquer parte do Software com quaisquer equipamentos ou documentagdo ndo fornecidos
pela Contratada ou, ainda, qualquer montagem, combinagdo de circuito, método ou processo
da Contratante no qual o Software ou qualquer parte do mesmo possa ser usada.

14.7N@o obstante qualquer disposi¢io em contrério contida neste Contrato ou em qualquer outro
documento, a Contratada em hipotese alguma serd responsavel por perdas e danos indiretos
(ou por quaisquer perdas e danos similares) e tampouco por lucros cessantes ou danos morais
sofridos ou incorridos pela Contratante ou qualquer terceiro, seja em funcdo do
descumprimento de qualquer disposi¢io aqui inscrita, seja em fungdo de qualquer outra causa.

14.8Sem prejuizo do disposto na Clausula 14.7, a responsabilidade total da Contratada perante a
Contratante ou qualquer terceiro, por perdas e danos resultantes do descumprimento deste
Contrato e/ou de qualquer outra causa relacionada a este Contrato, em hipotese alguma
excederd, no conjunto, a quantia equivalente a 20% (vinte por cento) do Valor Total do
Contrato.

15 DISPOSICOES GERAIS

15.5As disposigdes deste Contrato refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes
com relagdo & matéria aqui tratada, prevalecendo sobre todos e quaisquer entendimentos e
comunicagdes anteriores entre as partes, sejam orais ou escritos. ' &
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15.6As partes, ndo poderdo direta ou indiretamente, assediar, fazer propostas ou contratar
profissionais uma da outra, durante a vigéncia deste contrato e por um periodo de 2 (dois)
anos apos o término do presente contrato, exceto se houver acordo formal entre as partes.
Ocorrendo o acima exposto, fica estipulado uma multa equivalente a 100% do valor anual do

contrato.

15.7Na hipotese de qualquer clausula, termo ou disposicao deste Contrato ser declarado nulo ou
inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara quaisquer outras cldusulas, termos
ou disposi¢des deste Contrato, os quais permanecerdo em pleno vigor e efeito.

15.8Qualquer aviso, requisi¢do ou outra comunicacio sob este Contrato devera ser efetuada por
escrito, com comprovante de recebimento, para o enderego da parte destinataria constante do
predmbulo deste Contrato ou para qualquer outro endereco que referida parte venha a indicar
por escrito.

15.9Este Contrato ndo podera ser cedido ou transferido por qualquer das partes sem o prévio
consentimento, por escrito, da outra parte. A Contratante, todavia, desde ja autoriza a
Contratada a ceder ou transferir este Contrato para qualquer empresa controladora, controlada,
coligada ou contratada.

15.10 Nenhuma das partes sera responsavel por qualquer atraso ou falha no cumprimento de suas
obrigagdes sob este Contrato, caso tal atraso ou falha seja resultante de fatos que estejam fora
de seu controle razodvel, incluindo casos fortuitos ou eventos de for¢a maior.

I5.11 As disposigdes deste Contrato que, por sua propria natureza, tenham cardter perene,
especialmente  aquelas relativas a  propriedade intelectual, confidencialidade ¢
responsabilidade, sobreviverdo ao término ou rescisio deste Contrato, independentemente do
motivo ou razdo.

15.12 Cada uma das partes serd a Gnica responsavel por seus diretores, empregados,
representantes e contratados, assim como pelas verbas trabalhistas, previdenciarias e/ou de
qualquer natureza devidas aos e/ou pleiteadas pelos mesmos.

15.13 Em hipétese alguma, a omissdo ou tolerancia de qualquer das partes em exigir o estrito
cumprimento das obrigagdes ora contratadas ou em exercer qualquer direito decorrente deste
Contrato constituird novagio, transagdo ou renuincia e, tampouco, afetaré o direito de referida
parte de, a qualquer tempo, exigir o cumprimento das obrigacdes e/ou de exercer seus direitos
sob este Contrato.

15.14 A Contratante declara possuir capacidade técnica e econdmica para avaliar os Servicos
objeto deste Contrato, reconhecendo que os mesmos atendem as suas necessidades, dentro dos
padrdes de qualidade e adaptabilidade que ela propria, Contratante, exigia.
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15.15 Este Contrato serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil. As partes elegem o foro da Cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, para dirimir
qualquer controvérsia ou disputa oriunda ou relacionada a este Contrato, com renfincia a

qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente cogtrato em 02 (duas) vias de igual teor,
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ANEXO | - NIVEL DE SEVERIDADE

Principal funcionalidade indisponivel.

O problema resulta em interrupcbes
extremamente sérias no sistema de
producao;

e  Sistema travado/indisponivel;

e  Perdade dados;

e Erro que impede a utilizacio do
sistema.

Funcdes principais severamente

degradadas.

O problema resulta em interrupgdes sérias

nas operagdes normais do sistema,

impactardo negativamente nas instalacdes
de toda a organizacdo, deadlines urgentes
ou em risco:

e  Sistema lento por conta do software;

e  Desconfiguragdo de telas;

e Inconsisténcia na exibicdo dos dados
(por bug no software);

e Erro que dificulta, mas ndo impede a
utilizacdo do sistema (A operacio
alternativa dura pelo menos o dobro do
tempo da operagéo normal).

Solicitagdo de suporte padrao.

O problema causa interrupgées isoladas ou

aleatdrias nas operacées normais:

e Inconsisténcia na exibicdo dos dados
(controle ndo previsto no software ou
utilizagdo simultdnea de uma mesma
informacao).

Sem questdes urgentes.

O problema resulta em interrupcdes

minimas ou mesmo n3o interrupcées nas

operacbes normais (sem impacto nos

negacios):

® Qualquer erro que ndo impeca a
utilizagdo do software;

e  Necessidade de alteracdo na
configuracdo do software.

Afeta, ou pode afetar, toda a comunidade de usudrios.
Tarefas que devem ser executadas imediatamente ndo
podem ser executadas porque o sistema parou ou functes
principais do sistema de produgio foram interrompidas.
Integridade dos dados foi comprometida e o servico de

solicitacdo requer processamento imediato, pois a
situagdo pode resultar em perdas financeiras. A
LICENCIADA entrard em contato com o Suporte da
LICENCIANTE para todas as prioridades de Nivel 1. Esforco
continuo serd mobilizado para encontrar uma solugso.
Assim que as funcdes principais estiverem disponiveis o
nivel de severidade sera reduzido para o nivel 3, e uma
solugdo definitiva sera desenvolvida.

Em um sistema de produgdo tarefas importantes nio
podem ser executadas, mas o erro ndo impede operacoes
essenciais. Processos ainda funcionam, mas de forma
restrita, e integridade dos dados podem estar em risco. Em
um ambiente de pré-produgsio o problema restringe o
desenvolvimento de uma instalacdo organizacional (fase
de implantagdo). A solicitagio de servico requer
processamento em tempo devido, pois pode causar
interrupcdes em processos criticos. A LICENCIANTE usara
esforgos cabiveis nas horas de cobertura para solucionar o
problema objetivando uma solugdo suficiente para reduzir
a prioridade para o nivel 3, onde entfio, uma solucio
permanente serd desenvolvida.

N&do impede a operacio do um sistema de producdo,
apenas pode diminuir minimamente a performance ou
ocorrer de forma isolada em determinadas estagdes. O
erro pode ser atribuido ao funcionamento ou
comportamento incorreto do sistema. A LICENCIANTE
usara de todos esforcos cabiveis durante as horas de
cobertura providas a LICENCIADA para encontrar uma
solucdo equilibrando com os casos de alta prioridade.
Tendo provido uma solugdo temporiaria, os engenheiros
de suporte da LICENCIANTE trabalhario no
desenvolvimento de uma solug3o definitiva,

A questdo consiste em “como fazer”, incluindo itens
relacionados a APIs e integracdo, perguntas sobre
instalagdo e configuragdo, solicitacio de melhorias,
questdes sobre documentacdo. As solicitagdes de
melhoria sdo registradas e avaliadas para possibilidade de
inclusdo em versdes futuras. As informacées solicitadas
serdo avaliadas e respondidas em um nivel cabivel de
esforco nas horas de cobertura,
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ANEXO Il — LEGENDA DE TERMOS ELENCADOS NO TOPICO “11”

l. Referente & matéria de Protegdo ¢ Privacidade de Dados elencada no topico “11” ¢
em acordo com o Art. 5%, 6° e 7° da Lei 13.709/18, os termos que compdem a referida se¢do terdo
os seguintes significados:

1.1 "Agentes de tratamento" significa Controlador e 0 Operador (Art. 5°, IX, da Lei
13.709/18);
1.2 "Controlador" significa pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado,

a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais (Art. 5°, VI, da Lei
13.709/18), neste Contrato representado pela empresa CONSELHO REGIONAL DE
ECONOMIA 2* REGIAO - SP;

1.3 "Operador" significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador (Art. 5°, VIIL, da Lei
13.709/18). E quem executa as determinagdes de como os dados devem ser processados, neste
Termo representado pela empresa PROJURIS SISTEMAS LTDA;

1.4. “Titular” significa pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento (Art. 5°, V, da Lei 13.709/ 18).

Li5s "Dados pessoais' significa informagio relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel (Art. 5°, I, da Lei 13.709/18). Também siio considerados dados pessoais para os
fins da lei aqueles utilizados para formagdo do perfil comportamental de determinada pessoa
natural, se identificada (Art. 12, §2°, da Lei 13.709/1 8);

1.6. “Dado Pessoal Sensivel” dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente & satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural (Art. 5°, II, da Lei 13.709/18).

1.7. “Anonimizac¢io” utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou
indireta, a um individuo (Art. 5°, III, X1, da Lei 13.709/18). O dado anonimizado, nos termos da
lei, deixa de ser considerado dado pessoal, garantindo maior liberdade no seu tratamento (Art.
12, da Lei 13.709/18);

1:8: "Tratamento" significa toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, produgdo, recepcio, classifica¢do, utilizagdo, acesso, reprodugdo,
transmissao, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avalia¢io
ou controle da informagdo, modificacio, comunicagdo, transferéncia, difusio ou extragdo (Art.
5°, X, da Lei 13.709/18);

1.9. “Transferéncia Internacional de Dados” é a transferéncia de dados pessoais para
pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro (Art. 5°, XV, da Lei
13.709/18);

1.10.  “Incidente de Seguranca” significa qualquer incidente de acesso indevido, nio
autorizado ou, ainda, do vazamento ou perda de dados pessoais;
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1.11. Legislagdes: A "Legislacdo de Protecdo dos Dados" significa a Lei Federal n°
13.709/2018, ¢ dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito piiblico ou privado (Art. 1°, da Lei 13.709/1 8).
Aplica-se a qualquer operagio de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde
estejam localizados os dados, desde que: (i) a operagdo de tratamento seja realizada no territorio
nacional; (ii) a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou
servigos ou o tratamento de dados de individuos localizados no territorio nacional; ou (iii) os
dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no territério nacional (Art. 3° caput
e incisos I a III, da Lei 13.709/18), a Constituicio Federal, o Cédigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei Federal n® 12.965/20014), seu decreto regulamentador (Decreto n° 8.771/2016)
e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

1.12.  “Autoridade Nacional de Protecio de Dados - ANPD” significa orgdo da
administragdo publica responsével por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei em
todo territorio nacional (Art. 5°, XIX, da Lei 13.709/18). A Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados - ANPD foi instituida pela Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD como orgédo da
administragdo publica federal com autonomia técnica, integrante da Presidéncia da Republica,
definida sua natureza como transitoria ¢ passivel de transformagdo pelo Poder Executivo em
entidade da administragdo publica federal indireta, submetida a regime autarquico especial ¢
vinculada a Presidéncia da Republica (Art. 55-A da Lei 13.709/1 8).

I.1I3. “Encarregado de Prote¢io de Dados” ¢ a pessoa fisica ou juridica indicada pelo
Agente de Tratamento para atuar como canal de comunicagdo entre o Controlador, os (as)
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);
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ANEXO | - NIVEL DE SEVERIDADE

Principal funcionalidade indisponivel.

O problema resulta em interrupgbes

extremamente sérias no sistema de

produgdo:

e  Sistema travado/indisponivel;

e  Perda de dados;

e FErro que impede a utilizagdo do
sistema.

Fungoes severamente

degradadas.

O problema resulta em interrupgdes sérias

nas operacbes normais do sistema,

impactardo negativamente nas instalacdes
de toda a organizacdo, deadlines urgentes
ou em risco:
Sistema lento por conta do software;
Desconfiguracdo de telas;

e Inconsisténcia na exibicdo dos dados
(por bug no software);

e  Erro que dificulta, mas ndo impede a
utilizacdo do sistema (A operacdo
alternativa dura pelo menos o dobro do
tempo da operacdo normal).

Solicitagdo de suporte padrio.

O problema causa interrupgdes isoladas ou

aleatdrias nas operagdes normais:

e Inconsisténcia na exibicdo dos dados
(controle ndo previsto no software ou
utilizagdo simultdnea de uma mesma
informacao).

principais

Sem questGes urgentes.

O problema resulta em interrupcdes

minimas ou mesmo ndo interrupgdes nas

operagbes normais (sem impacto nos

negacios):

e Qualquer erro que nio impeca a
utilizagdo do software;

e Necessidade de alteragdo na
configuracéo do software.

Afeta, ou pode afetar, toda a comunidade de usudrios.
Tarefas que devem ser executadas imediatamente nio
podem ser executadas porque o sistema parou ou funcdes
principais do sistema de produgdo foram interrompidas.
Integridade dos dados foi comprometida e o servico de
solicitacdo requer processamento imediato, pois a
situacdo pode resultar em perdas financeiras. A
LICENCIADA entrard em contato com o Suporte da
LICENCIANTE para todas as prioridades de Nivel 1. Esforco
continuo sera mobilizado para encontrar uma solugéo.
Assim que as funcGes principais estiverem disponiveis o
nivel de severidade sera reduzido para o nivel 3, e uma
solugdo definitiva sera desenvolvida.

Em um sistema de produgdo tarefas importantes ndo
podem ser executadas, mas o erro ndo impede operaces
essenciais. Processos ainda funcionam, mas de forma
restrita, e integridade dos dados podem estar em risco. Em
um ambiente de pré-produgdo o problema restringe o
desenvolvimento de uma instalagdo organizacional (fase
de implantacdo). A solicitagdo de servico requer
processamento em tempo devido, pois pode causar
interrupcdes em processos criticos. A LICENCIANTE usard
esforgos cabiveis nas horas de cobertura para solucionar o
problema objetivando uma solugdo suficiente para reduzir
a prioridade para o nivel 3, onde entdo, uma solucdo
permanente serd desenvolvida.

Ndo impede a operagdo do um sistema de producio,
apenas pode diminuir minimamente a performance ou
ocorrer de forma isolada em determinadas estagdes. O
erro pode ser atribuido ao funcionamento ou
comportamento incorreto do sistema. A LICENCIANTE
usard de todos esforcos cabiveis durante as horas de
cobertura providas a LICENCIADA para encontrar uma
solucdo equilibrando com os casos de alta prioridade.
Tendo provido uma solugdo tempordria, os engenheiros
de suporte da LICENCIANTE trabalhario no
desenvolvimento de uma solugdo definitiva.

A questdo consiste em “como fazer”, incluindo itens
relacionados a APIs e integracdo, perguntas sobre
instalacdo e configuracdo, solicitacio de melhorias,
questdes sobre documentacdo. As solicitacdes de
melhoria sdo registradas e avaliadas para possibilidade de
inclusdo em versBes futuras. As informacdes solicitadas
serdo avaliadas e respondidas em um nivel cabivel de
esforco nas horas de cobertura.
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ANEXO Il = LEGENDA DE TERMOS ELENCADOS NO TOPICO “11”

1. Referente a matéria de Protegao ¢ Privacidade de Dados elencada no topico “11” ¢
em acordo com o Art. 5°, 6° e 7° da Lei 13.709/18, os termos que compdem a referida sec¢do terdo
os seguintes significados:

1<l ""Agentes de tratamento" significa Controlador e o Operador (Art. 5°, [X, da Lei
13.709/18);
12, "Controlador" significa pessoa natural ou juridica, de direito ptblico ou privado,

a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais (Art. 5°, VI, da Lei
13.709/18), neste Contrato representado pela empresa CONSELHO REGIONAL DE
ECONOMIA 2* REGIAO - SP;

1.3. "Operador" significa a pessoa natural ou juridica, de direito ptblico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador (Art. 5°, VII, da Lei
13.709/18). E quem executa as determinacGes de como os dados devem ser processados, neste
Termo representado pela empresa PROJURIS SISTEMAS LTDA;

1.4. “Titular” significa pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento (Art. 5°, V, da Lei 13.709/18).

L.5. "Dados pessoais" significa informagdo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel (Art. 5°, I, da Lei 13.709/18). Também sdo considerados dados pessoais para os
fins da lei aqueles utilizados para formagdo do perfil comportamental de determinada pessoa
natural, se identificada (Art. 12, §2°, da Lei 13.709/18);

1.6. “Dado Pessoal Sensivel” dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgio
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de caréter religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saide ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural (Art. 5°, II, da Lei 13.709/18).

1.7. “Anonimizac¢ao” utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou
indireta, a um individuo (Art. 5°, ITI, XI, da Lei 13.709/18). O dado anonimizado, nos termos da
lei, deixa de ser considerado dado pessoal, garantindo maior liberdade no seu tratamento (Art.
12, da Lei 13.709/18);

1.8. "Tratamento" significa toda operagio realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, produgdo, recepcio, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducéo,
transmissdo, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagio
ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagio, transferéncia, difusio ou extracao (Art.
5%, X, da Lei 13.709/18);

1.:9: “Transferéncia Internacional de Dados” ¢ a transferéncia de dados pessoais para
pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro (Art. 5° XV, da Lei
13.709/18);

1.10.  “Incidente de Seguranga” significa qualquer incidente de acesso indevido, ndo
autorizado ou, ainda, do vazamento ou perda de dados pessoais;
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1.11.  Legislacdes: A "Legislacio de Proteciao dos Dados" significa a Lei Federal n°
13.709/2018, ¢ dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptublico ou privado (Art. 1°, da Lei 13.709/18).
Aplica-se a qualquer operagdo de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde
estejam localizados os dados, desde que: (i) a operagao de tratamento seja realizada no territorio
nacional; (ii) a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou
servigos ou o tratamento de dados de individuos localizados no territério nacional; ou (iii) os
dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no territorio nacional (Art. 3°, caput
e incisos I a III, da Lei 13.709/18), a Constitui¢io Federal, o Cédigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei Federal n° 12.965/20014), seu decreto regulamentador (Decreto n° 8.771/2016)
e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

1.12.  “Autoridade Nacional de Prote¢io de Dados - ANPD” significa érgio da
administragdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei em
todo territorio nacional (Art. 5°, XIX, da Lei 13.709/18). A Autoridade Nacional de Protecio de
Dados - ANPD foi instituida pela Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD como 6rgio da
administragdo publica federal com autonomia técnica, integrante da Presidéncia da Republica,
definida sua natureza como transitoria e passivel de transformacdo pelo Poder Executivo em
entidade da administragdo publica federal indireta, submetida a regime autirquico especial e
vinculada a Presidéncia da Republica (Art. 55-A da Lei 13.709/18).

1.13. “Encarregado de Protegio de Dados” ¢ a pessoa fisica ou juridica indicada pelo
Agente de Tratamento para atuar como canal de comunicagio entre o Controlador, os (as)
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢io de Dados (ANPD);
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Revisdo: 01 - Data: 16/05/2022 — Valida por 60 dias
Este documento tem carater confidencial e sua divulgagdo total/parcialmente somente sera permitida apoés autorizagdo
previa e por escrito das partes. A divulgacdo sem prévia autorizacdo sera considerada quebra de confidencialidade.
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Sumario Executivo Projeto Projuris

Para CORECON SP - Conselho Regional de Economia

Att. Sr Diego Freitas
Juridico

Este documento representa nosso entendimento sobre as demandas apresentadas.

O conteudo tem carater confidencial e sua divulgacéo total ou parcial somente sera permitida apos autorizagao
prévia e por escrito das partes. A divulgagdo sem prévia autorizacdo sera considerado quebra de confidencialidade.

Entendemos que a empresa busca uma plataforma de inteligéncia legal para substituicdo aos controle
manuais e dos sistemas atuais, com destaque para gestio de processos.

Nos colocamos a inteira disposi¢do para esclarecimentos de duvidas e consideracoes.
Atenciosamente,

Simone Trajano
Simone.trajano

61 99687-3949

©) PROJURIS



Alguns Clientes ProJuris
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100% WEB — Datacenter Projuris

Processas
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Resumo Global dos Investimentos

No resumo global consta a soma de software e servicos selecionados.
Consulte os Anexos para detalhes.

Pagamento
Mensal

5 a
# Item Observacoes P k2 :.5:3
Unico

Software para 6 usuario(s) tipo nominal(is) - Médulos: , Gestdo de
Publicagdes D.O., Processos Adm e Judiciais (e-Social), Biblioteca Juridica,
Requisi¢des/Consultivo

Atualizagao, Manutengdo e Helpdesk;SLA Modalidade Standard

a. Assinatura . . ] . — ~ A 37339
Outros Servicos Mensais: Monitorar Didrios Oficiais, Intimacgdes Eletrénicas 733,91
Datacenter/Hospedagem Ambiente produg3o Standard
Implantagdo e Treinamento; para os mddulos listados no item a.

b. Implantacdo

Importacdo de dados via planilha 641174

TOTAL (com impostos PIS, COFINS e ISS)

8.411,74 3.733,91

Consideragdes Especiais
- Sem limites de CNPJ ou quantidade de registros;

- Usudrios nominais para o usuarios de uso constante e usuarios simultaneos para uso pontual. Exemplo: Terceiros, aprovadores, consulta etc...

PN
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Condigbes de Pagamento

ID Descrigao Fiscal Recorréncia Faturamento Vencimento Empresa
Mensal, a partir da . y . el
a.| Assinatura 1.07 Mensal " E - - Primeiro vencimento para 15 dias. Projuris 3.733,91
contratagao
b.| Implantagdo 1.06 Unico A partir da contratagdo 100% em 15 dias. Projuris 8.411,74

0) PROJURIS



Termo de Aceite da Proposta

A Projuris
Ref.: Aceite da Proposta Comercial GO Projuris Empresa — 2022-1204 RO1

A presente proposta regulara a relacdo dos softwares e servigos.

O cliente declara ter recebido, lido e aceito o objetivo e o escopo do projeto, a metodolo
recursos, os custos envolvidos, o prazo de implementagdo e prazo de pagamentos e
quais integram e complementam a presente proposta.

O inicio do projeto esta condicionado a formalizagdo contratual entre as partes.

O prazo para inicio do projeto é de até 15 dias apés a formalizagao contratual.

gia de implantagao, catalogo de servicos, a alocacao de
acata as premissas e recomendagdes importantes, as

Dados para Faturamento:

Raz&o Social/lCNPJ/Inscricdo Estadual:

Endereco/CEP/Cidade/UF:

E-mail para envio Nota Fiscal Eletronica:

, / / 2022

Nome:

Cargo:

) PROJURIS




Detalhamento
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COMSELHG REGIDNAL DE ECONQMIA

- (CCORECON™

ADITAMENTO AQO CONTRATO ADMINISTRATIVO

Processo de Compras DY 20720823

ADITAMENTO AO CONTRATO QUE ENTRE SI FORMALIZAM, DE UM LADO O
CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA - 2a REGIAO - SP E, DE OUTRO, A EMPRESA
SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A, PARA O FIM QUE NELE SE
DECLARA.

O Conselho Regionalde Econom}a Za Reg 0 - SP, com sede na Rua Libero Badarg,
425, 14° andar, nesta Cap&al _anscrita _NPJ _uhfc_na 52.144 (84,0001-94, doravante

CLAUSULA SEGUNDA - DAVI@NCIA
Este Aditamento tem vigéncia a partirdesta’ data etérmlno em 31/12/2025.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICACAO
Ficam ratificadas todas as clausulas do contrato original ndo alteradas pelo presente
instrumento.

E, por estarem, assim, justas e acordadas, assinam ¢ presente instrumento em 02 (duas)

vias de igual teor, para todos os efeitos juridicas, na presenca das testemunhas abaixo-
assinadas.

S3o0 Paulo, 30 de dezembro de 2024, ,: //

4

Rua Libero Badaro, 425 — 14=. Andar ~ Centro - 530 Paulo/SP CEP 01609205
i {113 3291-8700 7 (11] 3291-8701 wwiw.coreconsp.gov.ixy




CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA da 22 Regido

CONTRATANTE
/ (( :
MNM \A G \\N A X
.;_NEJAMENTQ E _SISTEM?\S s/ A '

SOFI'PL \N PL.

Testemunhas;

Ulyw

Nome: Julia’G
CPF: 439.627. 78-

Rua Libero Badaro, 425 - 145, Andar - Centro - 530 Paulo/SP. CEP 01009-905
{11} 3291-8700 7 (11) 3291-8701 www.coreconsp.gov.br
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Numero de Inscrigdo | | Processo inscricdo | 4]
Remetente [SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A | Pessoa Envolvida | |
Tipo inscrigdo Lr o o o ! Pessoa Juridica I -I
Protocolo E?i,,,,,, - | Daa (30/01/2025 14:46 ]
Requerimento [ Ig'fig}ﬁg?mpmmmk’ | B ]
Tipo de Pedido L,,, B :i_:i Tipo docto. | !
Cadastro @[01/2025 j Ne documento [ |
Assunto [ADITAMENTO DE CONTRATO | Encaminhado em | |
Concluido | | Protocolo Antigo | |
N® Lote | | segso ICORECOND2 - SP |
Valor correspondéncia | —l Guia Conselho Federat! - ]

ﬂ

Processo destine [:’ Protocolo destino I Autuado |—_——_! Cancelado
Reemboiso Realizado I:l Prioridade Baixa

Requerimento

Modelo de o
Requerimento | | Taxas liquidadas

Observacdo Complementar

—

Andamento

RECEBIDO POR CORREIOS ADITAMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO / PROCESSO DE COMPRAS DV-20/2022 E ENTREGUE A JULIA GOGGL

Palavras-chave [—_ - oo eml

Arquivamento

Caixa I | Sequéncia |

Ordem de [ |
arquivamento

Tramite

Depto. origem |Registro | Colab. origem {ké?lé_épqrggi_da de Oliveira Si"’ia,;,, ] ;

Depto. destino TPresidéncia j Colab. destino IJL'JIia Goggi de Lima
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2'REGIAO

CORECONE’

< CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

ADITAMENTO AO CONTRATO ADMINISTRATIVO
Processo de Compras DV- 20/2022

ADITAMENTO AO CONTRATO QUE ENTRE SI FORMALIZAM, DE UM LADO O
CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA - 2a REGIAO - SP E, DE OUTRO, A EMPRESA
STARIAN SISTEMAS S.A., PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O Conselho Regional de Economia - 2a Regido - SP, com sede na Rua Libero Badard,
425, 14° andar, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o no 62.144.084,0001-94, doravante
denominado CONTRATANTE e, de outro, a empresa STARIAN SISTEMAS S.A., inscrita
no CNPJ sob o n°® 58.690.015/0001-09, estabelecida na Avenida Luiz Boiteux Piazza, 1302,
CEP 88056-000, Florianopolis, SC, adiante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o
presente ADITAMENTO com fundamento na Lei 14.133/2021, nas normas de direito
aplicaveis a espécie e no que consta no processo administrativo indicado acima, mediante as
condigBGes constantes das seguintes clausulas, que ambas as partes aceitam, ratificam e
outorgam, por si e por seus sucessores:

CLAUSULA PRIMEIRA — ALTERAGCAO DA RAZAO SOCIAL

As partes contratantes declaram e reconhecem que a razao social da empresa contratada foi
alterada de SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A para STARIAN SISTEMAS S.A.,
bem como o CNPJ n°® 82.845.322/0001-04 passou a ser CNPJ n° 58.690.015/0001-09,
conforme comprovado pelos documentos oficiais anexos a este Termo Aditivo.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO PRECO
O valor mensal devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA passa a ser de R$ 4.256, 67
(quatro mil duzentos e cinquenta e seis reais e sessenta e sete centavos).

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
Este Aditamento tem vigéncia a partir desta data e término em 31/12/2026.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICACAO
Ficam ratificadas todas as clausulas do contrato original nao alteradas pelo presente
instrumento.

E, por estarem, assim, justas e acordadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas)

vias de igual teor, para todos os efeitos juridicos, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

Sao Paulo, 24 de novembro de 2025.

Rua Libero Badaro, 425 — 14°. Andar — Centro — Sao Paulo/SP. CEP 01009-905
(11) 3291-8700 /(11) 3291-8701 www.coreconsp.gov.br
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CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

Oditon CGuedes 5/ %nto ¢ Trusiion

¢ SIGNED VIA ILOVEPDF
D58F52C9-80D0-4BC9-907D-C2A2117CA96D

CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA - 22 REGIAO
CONTRATANTE

CAdael Santos Al T AL

@ SIGNED VIA ILOVEPDF

B38E2F58-33D0~4AC0-A479<CA2BA3TEC2F9 @ SIGNED VIA ILOVEPDF
D7417E 4E+9236-4E29-BF24-97B78E9D32B3

STARIAN SISTEMAS S.A.

CONTRATADA
Testemunhas:
Fulia Goggi de Lima HewellirErieaich, Lewt
L A STSHED VIR HRNRDR
Nome: Julia Goggi de Lima Nome: Hercilio Emerich Lentz
CPF: 439.627.078-08 CPF:

2REGIAO Rua Libero Badaro, 425 — 14°. Andar — Centro — Sao Paulo/SP. CEP 01009-905
(11) 3291-8700 /(11) 3291-8701 www.coreconsp.gov.br
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. Auditoria de Rastreamento
ﬂ Signature

Essa Auditoria de Rastreamento serve como um atestadocujo propésito € documentar a vontade e conformidade do(s) individuo(s) incluido(s) na seccéo Participante
desse documento. Isso é utilizado para ligar cada signatario ao(s) documento(s) assinado(s). Ela também providencia o repositério dos comprovativos recolhidos de cada
participante.

As definigdes dos termos utilizados estdo disponiveis no final desse documento.

Comprovativo de Documento e Acesso

Nome do Proponente: Julia Goggi de Lima Assinatura Digital: No
Email do Proponente: presidencia363@coreconsp.org.br Modo de Entrega: Paralelo
Criado em: 16 de dez. de 2025 16:24:16 (UTC) Numero de Validantes: 0
Completo em: 18 de dez. de 2025 18:31:23 (UTC) Numero de Signatarios: 5
Endereco de IP: 200.225.217.220 Numero de Testemunhas: 0

Identificador de Pedido: 3777410F-0CF3-4552-
B6E4-29C2B37975A7

HASH (SHA256) DOS DOCUMENTOS ORIGINAIS:

STARIAN - ADITAMENTO.pdf (2 pages)
dad792{8ba2d10c4279784b75c15b24e188e9746e8db769338ca7¢c3b0b1363d5

HASH (SHA256) DOS DOCUMENTOS ASSINADOS:

STARIAN - ADITAMENTO_signed.pdf (2 pages)
c221769203ac735486a2cc2756b6d5dcd3571647251edda56df4999efc87¢1be

If this document is printed, scan the QR code or type this URL to check the validity of the signature.

URL.: https://www.ilovepdf.com/signature/verify/3777410F-0CF3-4552-B6E4-29C2B37975A7
CODE: 2GM0MaqgZ2ZuR4

Auditoria de rastreamento emitida por ILOVEPDF S.L. Contacte info@ilovepdf.com para mais informagdes


https://www.ilovepdf.com/signature/verify/3777410F-0CF3-4552-B6E4-29C2B37975A7
mailto:info@ilovepdf.com

I PDF H H
4 Auditoria de Rastreamento
ﬂ Signature

Participantes

As tabelas em baixo mostram os principais eventos de cada participante - A informagédo sobre cada fungédo e agao esta disponivel nas Definicdes de Termos
apresentadas na Ultima pagina desse documento.

Julia Goggi de Lima

Funcao: Proposer

Email: presidencia363@coreconsp.org.br

Confirmacgoes de Verificacao: Email, Autenticagdo de Conta

ACAO IP SELO TEMPORAL
Created 200.225.217.220 16 de dez. de 2025 16:24:16 (UTC)
Odilon Guedes Pinto Junior Assinatura:

r-— - - - -7 1

Funcgao: Signatéario .
Formato de assinatura: Texto
Ortilon Guedes & uto Junisr Identificador do Signatario: D58F52C9-80D0-4BC9-907D-

I
Email: presidente@coreconsp.org.br |
Phone number: |

I

. ~ e . C2A2117CA96D
Confirmacoes de Verificacao: Email
L - _ J
ACAO IP SELO TEMPORAL
Sent - 16 de dez. de 2025 16:24:20 (UTC)
Viewed 179.118.128.73 16 de dez. de 2025 17:39:57 (UTC)
Signed 179.118.128.73 16 de dez. de 2025 20:02:36 (UTC)
Julia Goggi de Lima Assinatura:
- - - -~ 1

Funcao: Signatario
¢ g ' Formato de assinatura: Texto

Identificador do Signatario: DF90DDOF-
DB44-465E-A17A-DF200B888516

Email: presidencia363@coreconsp.org.br
Phone number:
Confirmacgoes de Verificacao: Email

L - J
ACAO IP SELO TEMPORAL
Sent - 16 de dez. de 2025 16:24:20 (UTC)
Viewed 200.225.217.220 16 de dez. de 2025 16:24:25 (UTC)
Signed 200.225.217.220 16 de dez. de 2025 16:27:47 (UTC)
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ﬂ IQiPDF
Signature

Adael Santos

Funcgao: Signatario

Email: adael.santos@softplan.com.br
Phone number:

Confirmacoes de Verificagao: Email

ACAO IP

Sent -

Viewed 72.152.84.200
Signed 163.116.228.50

André Tavares

Funcgao: Signatario

Email: andre.tavares@softplan.com.br
Phone number:

Confirmacoes de Verificagao: Email

ACAO P

Sent -

Viewed 163.116.233.189
Signed 163.116.233.48

Hercilio Emerich Lentz

Funcgao: Signatario

Email: hercilio.lentz@softplan.com.br
Phone number:

Confirmacdes de Verificacao: Email

ACAO P

Sent -

Viewed 74.179.68.27
Signed 163.116.230.158

Auditoria de Rastreamento

Assinatura:

Formato de assinatura: Texto

|
: CAAael Santva : Identificador do Signatario:
I B38E2F58-33D0-4AC0-A479-CA28A37EC2F9

SELO TEMPORAL
16 de dez. de 2025 16:24:21 (UTC)
16 de dez. de 2025 16:25:06 (UTC)

18 de dez. de 2025 18:31:19 (UTC)

Assinatura:

Formato de assinatura: Imagem

| |
: %/% M/ : Identificador do Signatario:
| |

D7417F4E-9236-4E29-BF24-97B78E9D32B3

SELO TEMPORAL
16 de dez. de 2025 16:24:21 (UTC)
16 de dez. de 2025 20:00:41 (UTC)

17 de dez. de 2025 12:44:49 (UTC)

Assinatura:

r———-—-—-=-== 1
' | Formato de assinatura: Texto
: ferelfir bnenich Lentz : Identificador do Signatario: D4A996EB-
| | FOEE-4BB7-9350-3475EA53DCO07
L - - - _ ]
SELO TEMPORAL

16 de dez. de 2025 16:24:21 (UTC)
16 de dez. de 2025 16:25:12 (UTC)

17 de dez. de 2025 13:48:02 (UTC)
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ﬂ 1%PDF Auditoria de Rastreamento
Signature

Definicoes dos termos

Auditoria de Rastreamento: Também referidom como "Atestado”, a Auditoria de Rastreamento é um documento que detalha informagéo especifica
relativa a cada individuo envolvido no processo de assinatura do(s) documento(s) carregado(s). Isso se destina a ser utilizado como registro de uma
evidéncia legal em qualquer procedimento juridico necessario.

Pedido: O processo de preparagdo de um documento para ser assinado por uma ou mais pessoas.
Proponente: A pessoa (Nome e endereco de email) que preparou o documento e iniciou o pedido de assinatura.

Endereco de IP: Um endereco Unico que identifica um dispositivo na internet ou uma rede local e que pode fornecer mais informagdes sobre a
localizagdo do signatario.

Identificador de Pedido: O nimero de referéncia unico do documento assinado. Com esse identificador, se podera pesquisar o documento em nosso
website e validar a sua autenticidade, bem como obter acesso a essa auditoria de rastreamento e ao documento original.

Identificador do Signatario: O identificador tinico do individuo que assinou o documento. O IDUU (Identificador Unico Universal) esta ligado apenas &
assinatura no documento, sendo referenciado pela Identificacéo do Pedido nessa Auditoria de Rastreamento.

Assinatura Digital: Uma camada extra de autenticidade que acrescenta um certificado ao documento assinado. Se um documento contém um
certificado, isso indica que ele tem inserido um Selo Temporal Qualificado pela eIDAS. A validade da assinatura é revogada se o documento for
adulterado apés a assinatura.

Confirmacao de Verificacao: O solicitante pode providenciar garantias de integridade adicionais para cada signatario individualmente. Elas podem
incluir:

e Email: O endereco de email do Destinatario é validado através do envio de um link exclusivo que lhe dara acesso ao documento.

e Codigo de Acesso: E dado um cédigo distinto pelo Solicitante ao signatario, que ele devera usar para abrir e assinar o documento.

e SMS: Um codigo é gerado automaticamente e enviado para o Signatario por mensagem de texto antes de assinar.

e Verificacao de identidade: Um cddigo é gerado automaticamente e enviado para o Signatario por mensagem de texto antes de assinar.

Formato de assinatura: O estilo visual da assinatura que foi utilizada no documento. Pode ser uma assinatura escrita ('Texto'), desenhada a méo
('Draw'), ou carregada ('Carregar’).

Eventos: Principais agées desempenhadas por cada participante. Elas incluem:
e Enviado: O pedido por email foi enviado para o participante.
e Visualizado: O participante aceitou os Termos e Condigdes e a Politica de Privacidade, e reviu o documento pela primeira vez.
e Assinado: O Signatéario assinou o documento.

e Validado: O Validante validou o documento.
Participante: Qualquer pessoa envolvida no processo de assinatura. Eles tém uma dessas fungées:

e Signatario: A pessoa a que foi pedida a assinatura do documento.

° Validatnte: Uma pessoa a quem foi dada autoridade para ler, e pode validar ou rejeitar um documento antes de ser finalizado o processo de
assinatura.

e Testemunha: Alguém a quem é pedido que comprove que aquele acordo existiu. Apesar de no interferirem no processo de assinatura, eles
podem encontra-lo e descarrega-lo em qualquer momento.

Selo Temporal Qualificado: Um instrumento tecolégico que valida que um documento foi criado antes de uma determinada data e ndo foi modificado
desde entdo. Ele é emitido por um Prestador de Servigo Verificado pela elDAS.

Hash (SHA256): E uma combinag&o de letras e nimeros gerados por algoritmo criptografico para estabelecer um valor tinico que depende dos
contelidos do arquivo. SHA256 é o algoritmo criptogréafico selecionado para gerar o hash.

Podera encontrar mais informagoes aqui:

Guia do Usuario iLovePDF Signature - https:/signature.ilovepdf.com/help/guides
Termos e Condicdes iLovePDF Signature - https://www.ilovepdf.com/help/terms
Privacidade iLovePDF Signature - https://www.ilovepdf.com/help/privacy
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