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CONTRATO DE PRESTAGAC DE SERVICOS DE COBRANGA
BANCARIA, QUE ENTRE $I FAZEM, DE UM LADO, A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL E, DE OUTRO, CONSELHO
REGIONAL DE ECONOMIA DOIS REGIAQ, NA FORMA
ABAIXO

Pelo presente instrumento particular, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Empresa Publica de Direito Privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 00.360.305/0001-04, com sede em Brasilia-DF, no SBS - Quadra 4, lotes 3 / 4, 18° andar, CEP 70092-900, a seguir
denominada CAIXA, neste ato representada pelo GERENTE da agéncia 0689, Sr.(a) ANDRE BENITES CEA NETO, brasileiro(a),
economiario(a), portador(a) da Carteira de Identidade n°® 30428099, SSP, inscrito no CPF/MF sob o n® 320.836.948-48, enderego
RUA DA CONSOLAGAQ, 75 - CENTRO - SAO PAULO - SP g, de outro lado, CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA DOIS
REGIAO, AUTARQUIA FEDERAL , inscrita no CNPJ/CPF sob o n® 62.144.084/0001-94, com sede/domicilio sito na cidade de SAQ
PAULG , neste ato representado(a) pelo Sr.(a) PEDRO AFONSQ GOMES, BRASILEIRO{A), ECONOMISTA, RG 8711822-1 -
SSP/SP, CPF 012.838.678-93 ¢ residente em SAO PAULO - titular da(s) conta(s} corrente(s) n® 003.1083-0, agéncia n® 0689 e
identificado na CAIXA com ofs) Codigof{s) do Beneficiario 0764373, doravante denominado CLIENTE (Beneficidrio), tém par
estabelecidas e acordadas as seguintes clausulas e condigdes:

DEFINIGOES

CLAUSULA PRIMEIRA - Para efeito do presente contrato, entende-se por:

« COBRANGA BANCARIA CAIXA: Conjunto de servigos de Cobranga Bancéria que a CAIXA oferece a seus CLIENTES,
permitindo-lhes efetuar seus recebimentos por meio de documento proprio, denominado boleto de cobranca, para pagamento nos
seguintes canais de atendimento: Internet Banking, Rede Bancéria, Unidades Lotéricas, Correspondentes CAIXA AQUI e Mobile
Banking/Celular;

+ BENEFICIARIO: Pessoa Fisica ou Juridica, correntista da CAIXA, que coloca titulos ou outros recebiveis para serem cobrados a
seu favor por meio de boletos de cobranga; para fins deste conirato, trata-se do CLIENTE;

« PAGADOR; Pessoa fisica ou juridica conira quem & emitido o boleto de cobranga para pagamento.

« BENEFICIARIO FINAL: Pessoa Fisica ou Juridica que efetivamente recebera o recurso resultante do pagamento do boleto de
depobsito e aporte ou de TERCEIRQ habilitado pelo CLIENTE, sendo campo obrigatério de preenchimento no bolsto impressc e
em registro eletrénico do boleto na CAIXA quando se tratar de operagfes cujo destinatério final ndo seja o CLIENTE,

* TERCEIRO: Pessoa Fisica ou Juridica com quem o CLIENTE celebre contrato para habilita-lo a utifizar boletos de pagamento,
devendo figurar no boleto impresso e no registre eletronico do boleto na CAIXA como sendo o beneficiario final, ou seja, quem
efetivamente recebera o recurso resultante do pagamento do boleto.

Paragrafo Primeiro - O presente instrumento somente pode ser utilizado para a cobranca e o pagamento de dividas decorrentes
de obrigagbes previamente assumidas pelo PAGADOR.

Paragrafo Segundo - Todas as informagoes dos boletos s&o registradas na CAIXA e sua emissdo e postagem aos PAGADORES
pode ser efetuada pelo CLIENTE ou pela CAIXA, conforme negociagao entre as partes.

Paragrafo Terceiro - O registro dos titulos pode ser realizado por melo do aplicativo fornecido pela CAIXA (cobranga CAIXA),
Aplicativo E-Cobranga disponivel na Internet ou no Internet Banking CAIXA ou alnda, por meio de transmissao de arquivos de
aplicativo préprio do cliente por meic de VAN,

| - Caso haja a disponibilizagio de boleto ao cliente/pagador para viabilizar pagamento on-line, obrigatoriamente o registro
correspondente deverd ser previamente enviado & CAIXA por meio da aplicagao Webservice CAIXA para registro,

Paragrafo Quarto - Em razéio da implantagio da Nova Plataforma de cobranga — NPC, a partir de 03/07/2017, a liquidacio dos
boletos da Cobranga CAIXA na rede bancaria estara condicionada ao prévio registro do titulo nos sistemas da CAIXA (modalidade
Registrada), viabilizando consulta prévia pela rede a Base Centralizada na CIP — Camara interbancaria de Pagamentos, de acordo
com cronograma disponivel no sitio da FEBRABAN,

Paragrafo Quinto - O CLIENTE recebera o codige do beneficiario por Comunicagéo Eletrénica enviada pela caixa postal de sua
agéncia de relacionamento na CAIXA, assim que realizado o cadastro no sistema da CAIXA.

OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Este contrato tem por escopo possibilitar acesso ao CLIENTE as Carteiras de Cobranga Bancaria Com
Registro e ou Caucionada com Registro.
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DESCRIGAQ
CLAUSULA TERCEIRA — Principais caracteristicas da Cobranga Bancaria CAIXA:

Paragrafo Primeiro — As carleiras registrada e caucionada com registro podem ser operacionalizadas de forma Eletrénica ou
Convencional.

| = Tipo de cobranga Eletronica:

a) O CLIENTE pode utilizar o aplicativo oferecido pela CAIXA, que parmite © acompanhamento e auxilic no gerenciamento da sua
carteira de cobranca, ou sistema préprio do Beneficidrio, que deve observar as especificacdes fornecidas pela CAIXA.

b} As informagdes sobre a liguidagio dos boletos de pagamento sdo disponibilizadas em arquive retorno eletrénico transmitido
diretamente ao CLIENTE por meio da internet (aplicativo e-Cobranga ou Internet Banking CAIXA), Conectividade CAIXA - CNX ou
transmisséo eletrdnica de dados (empresas contratadas/VAN),

¢) Nos casos em que o CLIENTE apte pela Cobranga Eletronica, & necessério escolher o meio de troca de arquivos com a CAIXA:

|:] Aplicativo e-Cobranga
Internet Banking CAIXA

[ |van

Nome VAN {caso nfo possua uma VAN de preferéncia, informar "A DESIGNAR")

| » Tipo de cobranga Convencional:

a) Ap6s a liquidag&o dos boletos, o CLIENTE recebe em papel os extratos referentes 4 movimentago de sua carteira, que podem
ser entregues na sua agéncia de vinculagao.

Parégrafo Segundo - Caso o CLIENTE que utlliza a Cobranga Eletrénica queira receber, além dos arquivos eletronicos, os
exiratos em papel, sera cobrada tarifa pelo servigo prestado, conforme Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios da CAIXA.,

Paragrafo Terceiro - O CLIENTE tem também a opg#o de consultar, por meio do aplicativo e-Cobranga na Internet, os extratos de
movimentagdo de sua cobranga, bem como os titulos que estao vinculados & sua carteira.

Paragrafo Quarto - Todos os documentos emitidos pelo CLIENTE devem ser previamente registrados na CAIXA.

Paragrafo Quinto - Q servigo de RETORNO ONLINE é a modalidade de arquivo retorno parcial, com transmisséo de rajadas em
intervalos de 15 em 15 minutos, contendo informag@es das liquidagtes e estornos de liquidagdes ocorridas em canais CAIXA e de
autros bancos, realizadas ao fongo do dia, de segunda a domingo entre 07h e 22h00.

| - A confratagéio do retormo online n&o altera os procedimentos ja existentes para a prestacio de contas do financejro e das
informagdes via arquive retorno enviado ao final do movimento diario;

Il - As liquidagdes informadas ao longo do dia podem ser estornadas a qualguer tempo, sendo essa informagdo repassada no
préximo arguivo conforme cédigo de movimento retorno especifico;

Il - A efetiva liquidagéo do documento e repasse financeiro ocorrem de acordo com informagbes consolidadas no arquivo reforno
enviado ao final do movimento diario;

IV - O servigo & destinado exclusivamente para CLIENTE que possua Aplicativo Proprio;

V - A CAIXA n&o respondera pelas agdes adotadas pelo CLIENTE em fungéo dos arquivos parciais recebidos pelo retornc online.

Paragrafo Sexto - O CLIENTE devera atender aos requisitos técnicos, operacionais, de seguranga cibemética e de reputagao
exigidos pela CAIXA para o cumprimento de obrigages legals e regulamentares, bem come desempenhar suas atividades em
conformidade com as politicas de risco estabelecidas pela CAIXA.

I - Caso o CLIENTE celebre contrato com TERCEIRQ para habilita-lo como beneficiario a utilizar boleto de pagamento por meio da
carleira de Cobranca Bancaria CAIXA do proprio CLIENTE, devera comunicar por escrito 8 CAIXA (e-mail ou carta) para que esta
efetue a devida habilitacao em seus sistemas corporativos, viabilizando que o CLIENTE passe a registrar boletos de TERCEIRO.

Il - Nesse casq, o CLIENTE deve se certificar de que o TERCEIRO habilitado atenda aos mesmos requisitos e critérios descritos
neste Paragrafo, sendo corresponsavel pelo seu atendimento.

Iil - O contrato do CLIENTE com o TERCEIRQ habilitado devera prever o acesso da CAIXA as informages necessarias a
identificagéo de todos os dados dos boletos emitidos e/ou em beneficio do TERCEIRO.
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IV - Ao registrar/emitir boleto de TERCEIRO habilitada, o CLIENTE devera registrar os dados do TERCEIRO (CPF/CNPJ e Nome
ou Razéo Social) como sendo o BENEFICIARIO FINAL do boleto (tanto na via impressa quanto no registro eletranico do baleto
feito na CAIXA).

Paragrafo Sétimo - Caso o CLIENTE venha a utilizar a Cobranga Bancaria CAIXA para viabilizar o depdsito ou aporte de recursos
em conta de depositos ou conta de pagamento pré-paga, em nome de usuario que seja o titularfusuério finat de referida(s)
conta(s), devera respeitar as seguintes regras e condigées:

| - Ao registrar/emitir boleto de depdsito e aporte, o CLIENTE devera informar 0s dados do usuario {titular da conta de depésito ou
da conta de pagamento pré-paga) como sendo tanto o Beneficiario Final quanto o PAGADOR do boleto;

H - O CLIENTE devera viabilizar o acesso da CAIXA as informacbes necessarias a identificagao do usudrio beneficiado nos casos
de emissao de boletos de depdsito e aporte, para o cumprimento das obrigagées legais e regulamentares da CAIXA.

Paragrafo Oitavo - O CLIENTE autoriza a CAIXA a fornecer aos 6rgaos reguladores, quando instada por estes, informagoes
relativas aos pagadores, portadores e destinatario(s) final(is) dos recursos transitados, quando identificaveis, observando-se
sempre o sigilo bancario e a Lei Geral de Protego de Dados.

OPERACIONALIZAGAO

CLAUSULA QUARTA - Todos os créditos e débitos serdo realizados na conta corrente principal do CLIENTE, citada no
predmbulo deste contrato.

Paragrafo Primeiro — Por solicitagéo do CLIENTE, poderad haver rateio dos valores arrecadados pelo pagamento de boletos
emitidos nos termos deste contrato em oufra(s) Conta(s) Corrente(s) do CLIENTE.

Paragrafo Segundo — Para rateic em Conia(s} Corrente(s) de terceiro(s), devera haver Lei, Publicagdo no Diario Oficial ou
Contrato que ampare a operagao.

Paragrafo Terceiro — Nos casos em que na@o houver fundamenta legal ou contratual para o rateio (Lei, Publicagdo no Digrio Oficial
ou Contrato), os titulares dever@o anuir com o recebimento do percentual abaixo fixado.

O(s) Rateio(s) abaixo descritos estdo amparados pela Lei n® XXXXX. (Anexar ao Contrato)
Conta(s) Corrente(s) de Rateio Titular Percentual % / Valor R$

Paragrafo Quarto - Os recebimentos resultantes das liguidacdes dos boletos serfio creditados na(s) conta(s) corrente(s) do(s)
CLIENTE(s) no(s) prazo(s) abaixo elencado(s), de acordo com o(s) “float” negociado(s):

FLOAT CAIXA DINHEIRO 2 = dias uteis
FLOAT CAIXA CHEQUE 4 = dias Gteis
FLOAT COMPE (OUTROS BANCQS) 2 =dias UOteis
FLOAT LOTERICA DINHEIRO 2 =dias Uteis
FLOAT LOTERICA CHEQUE 5 =dias uteis
FLOAT CORRESPONDENTE CAIXA AQUi 2 =dias uteis
FLOAT INTERNET BANKING CAIXA 2 = dias uteis
FLOAT AUTOATENDIMENTO 2 =dias dleis
FLOAT STR/TED 2 =dias Uteis
FLOAT MOBILE 2 = dias Uteis

Paragrafo Quinto — Os valores referentes as tarifas nao debitadas na{s) conta{s) corrente(s) do(s) CLIENTE(s) dentro do prazo
contratado estio sujeitos a corregdo com base na variagio da Taxa Referencial de Titulos Federais, a contar do dia util
subsaquente ao previsto no Paragrafo Quarto desta clausula, até a data do efetivo langamento na(s) conta(s) corrente(s) do(s)
CLIENTE(s).
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Paragrafo Sexto — Caso o CLIENTE utilize modalidade de cobranga cujo boleto n&o possua fator de vencimento no codigo de
barras, em havendo liquidagio deste apds a data de vencimento sem a cobranga dos encargos, cabera ao CLIENTE buscar junto
ao PAGADOR o devido ressarcimento.

Paragrafo Sétimo — Caso 0 PAGADOR efetue o pagamento de boletos em canais de autoatendimento com valor a menor efou
adulterado, inclusive com fator de vencimento manipulado, considerando que esses pagamentos sdo de responsabilidade
exclusiva do PAGADOR, cabera ac CLIENTE, se for o caso, a cobranga da diferenga junto ao PAGADOR.

Paragrafo Oitavo — A CAIXA estd isenta de quaisquer responsabilidades com relacfo ao pagamento a menor efetuado pelos
PAGADORES em canais de autoatendimento para liquidagao de boletos.

Paragrafo Nono — O CLIENTE e os PAGADORES sao responsaveis por manter a seguranga necessaria e adequada em seus
microcomputadores e celulares, de forma a garantir a lisura e adequada operacionalizagio das solugbes da Cobranga Bancaria
CAIXA e evitar a invasfo e a agéio de pessoas mal intencionadas para ilicitos e golpes.

Paragrafo Décimo — Para atender eventual reclamagdo do CLIENTE a respeito da prestagdo de servigos objeto deste contrato, o
CLIENTE deve formaliza-la, por meio dos canais de comunicagao disponibilizados pela CAIXA, no prazo maximo de até 60 dias do
fato que deu causa a tal registro.

Paragrafo Décimo Primeiro — O codigo de barras gerado ao cliente/pagador sera a tinica chave de consulta a Base Centralizada
por parte da rede bancaria, desta forma, todas as informagdes contidas no cddigo gerado devem corresponder de forma Unica ao
registro enviado a CAIXA.

CLAUSULA QUINTA - Para emissao de boletos efou carnés de cobranga o CLIENTE possui as seguintes opgdes:

| - Emissdo de boletos efou carnés por conta propria: Nesse caso, apos o registro do(s) titulo(s) no sistema da CAIXA, de
forma Eletronica ou Convencional, o CLIENTE providencia a entrega efou postagem aos PAGADORES, seguindo especificacdo da
CAIXA. Caso estes bolefos n8o sejam impressos pelo Aplicativo fornecido pelo banco, deverdo ser previamente
validados/homologados pela CAIXA antes de sua confeccdo e entrega aos PAGADORES e registrados.

Il - Emissdo de boletos pela CAIXA: nesse caso, apos o registro do(s) titulo(s) no sistema da CAIXA, de forma Eletronica ou
Convencional, a CAIXA promove a emisséo e postagem dos boletos aos PAGADORES (via Correios ou arquivo eletrénico/e-m@il)
ou procede & entrega dos titulos ao CLIENTE {em sua agéncia de vinculagao) para que este efetue a entrega/distribuicdo aos
PAGADORES. A solicitagio & CAIXA para emissdo dos boletos pode ser feita pelo aplicativo e-Cobranga (Intermnet) ou pelo envio
de arquivo eletrdnico (Remessa). O CLIENTE possui, ainda, a opgho de emissdo via Banco de PAGADORES caso os titulos
poessuam mesma Data de Vencimento e mesmo Valor, neste caso, pode inclusive pré-agendar a emissao mensal.

Il - Emissdo de bolefos personalizados pela CAIXA: a CAIXA providencia a emisséo ¢ postagem de boletos com a logomarca
personalizada do CLIENTE acs PAGADORES (via Correios) ou sua entrega ac CLIENTE (em sua agéncia de vinculagio) para
distribui¢do aos PAGADORES. A emisséo dos boletos & feita unicamente por meio do envio de arquive eletrdnico (Remessa) 2
CAIXA;

IV - Bloqueto Expresso: Para PAGADORES da Cobranga Registrada da CAIXA, é possivel emitir boletos e segunda via de
boletos por meio do sitio do Blogueto Expresso, disponivel em www.bloguetoexpresso.caixa.gov.br.

V - Inclusdo do servico de Solicitagcdo de registro de tifulos on-line via Webservice: solicitacdo de registro e emissdo de
boletos por meio de solugdo web, que permite a comunicagéo entre a aplicaggo do CLIENTE na internet com o sisterna da CAIXA,
resultando na emissao on-line do boleto.

VI — DDA (Débito Direto Autorizado): Para PAGADORES da Cobranga Registrada da CAIXA que aderiram ac DDA e, portanto,
séo considerados sacados eletrdnices, a CAIXA enviara a Camara interbancéria de Pagamentos (CiP) os dados do boleto para
apresentacio eletrdnica nos bancos em que o PAGADOR tenha aderido ao DDA.

Paragrafo Primeiro — Todos os boletos emitidos pela CAIXA utilizam fator de vencimento.

Paragrafo Segundo — A emissao de boletos personalizados com a logomarca do CLIENTE pede ser realizada pela CAIXA ou por
meio de emissao propria do CLIENTE, sendo, neste ultimo caso, exigida a validagao/homologagao prévia pela CAIXA,

Paragrafo Terceiro - Para emisséo de boleto personalizade pela CAIXA, o CLIENTE escolhe, previamente, entre os modelos
disponiveis, aquele que seja compativel com seu negécio e providencia, sob suas custas, a entrega & CAIXA do arquivo contendo
as marcas de personalizagédo, conforme especificagtes da CAIXA.

Paragrafo Quarto - A CAIXA providencia a confecgao de prova do boleto personalizado para aprovagéo pelo CLIENTE.

Paragrafo Quinto - Somente apds obter a autorizagio formal da CAIXA, o CLIENTE podera proceder a solicitagéo de boletos
personalizados, sendo de sua exclusiva responsabilidade quaisquer salicitagbes feitas de forma indevida.

Paragrafo Sexto - Ao enviar arquivo 4 CAIXA com solicitagdo de emissao de bolefos de cobranga “com data de vencimento” e
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com postagem pela CAIXA, o CLIENTE deve fazé-lo com, no minimo, 12 (doze) dias Uteis de antecedéncia da data do
vencimento, sob risco da postagem ndo ocorrer em tempo habil para pagamento pelo PAGADOR.

Paragrafo Sétimo - O CLIENTE que optar pela emiss&o de bolstos/carnés por conta propria deve, obrigatoriamente, proceder a
validagao prévia dos mesmos junto & CAIXA, obedecendo as seguintes observagies:

| - Encaminhar massa de testes de, no minimo, 10 (dez) e, no méximo, 20 (vinte) boletos de cada espécie utilizada, observando
que nos boletos de teste deve existir, a0 menos, 1 (um) documento para cada digito verificador geral possivel (1 a 9) no campo 4
da reprasentacdo numérica do codigo de barras e deve existir, no minimo, 1 {um) boleto para cada digito verificador possivel (0 a
9) do nosso niimero;

Il - N&o deve conter no corpo dos boletos informagio ou imposigio de cobranga de tarifa aos PAGADORES pelo seu pagamento
na rede bancaria;

Il - A emissdo deve obrigatoriamente correspander ao registro enviado ao banco.

Paragrafo Oitavo - Qualquer alterago em sistema do CLIENTE ou modificag8o das informagdes dos boletos efou camnés
emitidos pelo CLIENTE, obrigam-no a proceder a uma nova validago/homologagao junto & CAIXA.

Paragrafo Nono - A CAIXA nao se responsabiliza por problemas decorrentes da emissdo de boletos por ela ndo
validados/homologados, nem pela distribuicéo pelos Correios nos casos em que a CAIXA procedeu de forma regular.

Paragrafc Décimo — A CAIXA ndo se responsabiliza pelos seguintes itens:

= Autenticidade das assinaturas, exatidao dos dados de aceite, endosso dos titulos, taxas e multas - fornecidas pelo CLIENTE;

- Legitimidade dos titulos entregues & CAIXA;

* Inexisténcia de aceite ou documento que o substitua nas duplicatas de prestagio de servigos ou mercantis;

* Eventual perda de direito regressivo por parte do CLIENTE;

* Reclamagdes ou agBes judiciais realizadas por PAGADORES questionando o pagamento de boleto de oferta, reservando o
direito de regresso da a¢&o ao CLIENTE, casc seja acionada judicialmente pelo PAGADOR;

= Impossibilidade de pagamento de titulos na rede bancéria em razéo da geragdo de documento sem o respectivo registro de titulo
na CAIXA.

Paragrafo Décimo Primeiro — O aplicativo e-Cobranga podera ser acessado na internet, no sitio https:/fecobranca.caixa.gov.br/,
ou no Internet Banking CAIXA, no sitio hitps:/finternetbanking.caixa.gov.br, opgéo E-Cobranga.

Paragrafo Décimo Segundo — a solugdo de transmiss@o de arquivos remessa e retorno por meio do Infernet Banking CAIXA esta
disponivel na internet, no sitio hitps:/finternetbanking.caixa.gov.br, opgao Transmissao de Arquivos.

Paragrafo Décimo Terceiro — O aplicativo Cobranga CAIXA e seu manual de instalagao estdo disponiveis na internet, no portal
CAIXA, opgao DOWNLOADS > COBRANCA CAIXA (http://iwww.caixa.gov.brisite/paginas/downloads.aspx).

Paragrafo Décimo Quarto — No caso do CLIENTE conceder desconto ef/ou abatimento apos a emiss&o do boleto de pagamento,
& de sua responsabilidade a comunicagdo ao PAGADOR, bem como o registro prévio dessas alteragbes na CAIXA, com as
devidas informagtes/condigbes, sendo que, bolefos jé contemplados dentro da onda da NPC devem sofrer a alteracho pelo
CLIENTE no banco, sem alteragfo da barra.

Pardgrafo Décimo Quinto — Q CLIENTE & responsavel pelo correto preenchimento dos dados dos PAGADORES dos seus
boletos, especiaimente quanto a informagao do CPF dos PAGADORES, que deve ser vélido junto & Receita Federal do Brasil e de
pessoa ndo falecida.

Paragrafo Décimo Sexto — O boleto de pagamento emitido pelo CLIENTE, em meio fisico ou eletrdnico, deve conter no minimo:

* Nome e CPF/CNPJ do PAGADOR do boleto;

+ Identificacao (nomse, endereco e CPF/CNPJ) do CLIENTE;

* Nome ou Raz3o Social, endereco e CPF/CNPJ do BENEFICIARIO FINAL, quando se tratar da emiss@o de boleto de depésito e
aporte ou de TERCEIRO habilitado pelo CLIENTE, conforme Paragrafos Sexto e Sétimo da Clausuia Terceira deste contrato;

* O valor do pagamento e a data de vencimento;

= As condigbes de desconto que estejam eventualmente previstas, em caso de pagamento antecipado.

CLAUSULA SEXTA - A CAIXA, por demanda do CLIENTE para promover protesto de titulos, atuara como mera mandataria deste
ultimo, razéo pela qual, na qualidade de simples apresentante aos Cartdrios, ndo assume qualquer responsabilidade sobre a
perfectibilidade, legitimidade ou exigibilidade do titulo levado a protesto.

Paragrafo Primeiro - E responsabilidade exclusiva do CLIENTE, quando e onde exigida, a apresentagdo dos documentos
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relativos aos titulos em cobranga e que comprovem a compra, venda, entrega de mercadorias ou prestagao de servigos, conforme
o caso, assim como a prova do vinculo contratual que autoriza a cobranga.

Paragrafo Segundo - Em sendo Imposto & CAIXA qualquer dnus ou responsabilidade financeira decorrente de protesto ou
cobranga levado a efeito no interesse do CLIENTE, em razdo da inexigibilidade ou irregularidade do CLIENTE, cabera a este
ressarcir & CAIXA os valores eventualmente despendidos em face de questionamentos judiciais havidos.

Parégrafo Terceiro - A CAIXA reserva-se o direito de alterar a instrug&o de protesto do CLIENTE para devolugio, em casos onde
a CAIXA ndo possua agéncia na localidade/municipic do Pagador ou outro impedimento justificado que impossibilite o
apontamento de fitulos para protesto em cartorio

CLAUSULA SETIMA - A CAIXA, em relagao acs titulos e boletos colocados em cobranga, atuara como mera mandataria do
CLIENTE, n&o se responsabilizando quanto a perfectibilidade, legitimidade em sua emiss@o ou sua exigibilidade.

CLAUSULA OITAVA - A CAIXA podera promover endosso de cheque nominativo a favor do CLIENTE, recebido em pagamento de
titulos em cobranga.

CLAUSULA NONA - A CAIXA podera remeter as duplicatas, avisos e comunicagdes por empresa contratada ou correio (porte
simples).

CLAUSULA DECIMA - Sdo de exclusiva responsabilidade do CLIENTE os 6nus, encargos ou obrigagGes decorrentes das
insergdes de mensagens, instrugdes, encargos, informagdes ou imagens de qualquer natureza que vier a promover nos boletos de
cobranga.

Paragrafo Unico - Todas as instrugSes contidas no boleto impresso deverfio corresponder as condigBes enviadas para registro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Na Cobranga Caucionada, o produto da cobranga de titulos vinculados & liquidagao das
obrigagdes pecuniarias assumidas sera creditado diretamente em conta transitéria, ndo desobrigando o CLIENTE de resgatar, com
recursos de outras origens, o compromisso, bem como outras obrigagdes que responda junto & CAIXA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - E facultado 4 CAIXA o estorno dos valores depositados na conta corrente mantida pelo
CLIENTE referente aos cheques que, utilizados para liquidagdo dos boletos de cobranga, forem devalvidos pelos bancos
PAGADORES por qualquer motive ou outras situagdes que, justificadamente, autorizem o estorno ou acerto.

Paragrafo Unico - Os cheques devolvidos cujos créditos foram estomnados da conta corrente do CLIENTE, devem ser retirados
pelo CLIENTE em sua agéncia de vinculagdo da Cobranca Bancaria CAIXA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O CLIENTE fica comunicado gue todos os boletos emitidos sem o devido registro na CAIXA
néo poderdo ser pagos nos canais disponiveis na CAIXA ou rede bancaria, conforme regras dispostas na NPC.

Paragrafo Unico - E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE garantir que seus PAGADORES estejam cientes da situagdo e
das alternativas para quitag8io de seus débitos juntc ao CLIENTE.

TARIFAS DE SERVICOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O CLIENTE paga & CAIXA os valores (tarifas} em razio da prestagfio de servigos da Cobranga
Bancéria de acordo com a Tabela de Tarifas Bancarias CAIXA vigente,

Paragrafo Primeiro - De acorde com a Carta-Circular BACEN n®. 3.349/2008, o servigo de cobranga bancaria, realizado mediante
a utilizag&o de boletos, é caracterizado come "servico especial”.

Paragrafo Segundo - Ficam contratadas, em carater excepcional, pelo prazo de 180 dias a contar da data de assinatura deste
Contrato, as tarifas abaixo, passando a valer, a partir do término deste prazo, a tarifa padrdo definida pela CAIXA para as
meodalidades e servigos utilizados e contratados, conforme caput desta clausula, case ndo haja renegociagéo do contrato em

tempo habil.
Valor
Descrigdo da Tarifa/Servigo Prestado Negociado
(R$)
LIQUIDAGAO - Por boleto registrado
Guich&-CAIXA 6,30 ]
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Unidade Lotérica 6,30
Compensagao (outros bancos) 6,30
Autoatendimento 6,30
Internet Banking CAIXA / Mobile Pré-Pago 6,30
Correspondente Caixa Aqui 6,30
STR/TED 6,30
ALTERACAO DE DADQS
Dados do titulo com emisséo de aviso pelos Correios - por boleto 4,68
Dados do titulo - sem emissao de aviso - por boleto 4,00
IMPRESSAO
Boleto [aser padrao 0,70
2° via de bolefo - por boleto 2,30
Aviso de Vencido / Aviso de Protesto - por folha 1,28
Extrato Movimentag&o de Titulos / Extrato Distribuigéio de Crédito/Débito - por folha 1,28
Relagéo de Titulos em Carteira - por folha 1,28
ENVIO VIA E-MAIL OU SMS
Avisos (Disponibilizagao de boleto / Aviso de Vencido / Aviso de Protesto) - por boleto/aviso 0,21
POSTAGEM (CORREIOS)
Boleto Laser Padréo / Bolsto Personalizado / Aviso de Vencido - por boletofaviso 2,00
Extrato Movimentagao Titulo / Extrato Distribuicio Crédito/Débito / Aviso de Protesto - por folha 1,70
Avisos de Protesto, de Titulo/Boleto Vencido e de Disponibilizagao de Boleto - por boleto/aviso 1,70
MANUTENGAO DE BOLETOS
Manutengao mensal por Pagador (Banco de pagadores) - por pagador 0,09
Boleto vencido - por periodo de 30 dias apds o vencimento 5,00
Baixa por devolugdo ou france pagamento - por boleto 4,50
PROTESTO
Instrugéo de protesto / Negativagao (Bureau de Crédito) - por boleto 5,31
Sustagao ou baixa de protesto / baixa de negativacgo (Bureau de Crédito) - por boleto/ocorréncia 425
Carta de anuéncia - por documento 7,23
OUTROS SERVIGOS
Cancelamento de Arquivo Remessa Inconsistente - por arquivo 0,85
Redisponibilizagao de arquivo retorno eletrénico - por boleto 0,34
Disponibiliza¢do Arquivo Retorno Adicional (Destinos diferentes) - por boleto 0,09
Retorno an-line - por boleto 0,09
Rateio por titulo - por boleto 0,85
Aviso de disponibilizagéo de boleto via SMS - por ocorréncia 0,21
Reinstalagdo de aplicativos (VAN) - por ocorréncia 141,10

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas, para fazer jus s tarifas elencadas no paragrafo segundo,
acima, o CLIENTE obriga-se a manter a movirmnentagao de 40 titulos liquidados por més, sendo tolerada a variago de 10% para

menos.

Paragrafo Quarto - Os descontos nas tarifas de baixa por devolugéio ou franco pagamento e boleto vencido - por periodo de 30

dias apds o vencimento sdo validos caso o percentual de titulos ndo pagos néo exceda 9,09% dos titulos registrados.

Paragrafo Quinto - Para as negociagbes realizadas para grupos econdmicos e conglomerados, as quantidades informadas nos

paragrafos acima refletem o somatdrio das empresas envolvidas.

Paragrafe Sexto - O CLIENTE declara-se ciente de que, havendo descumprimento desta obrigagdo, a CAIXA passara a cobrar as

tarifas de servigo conforme valores estabelecidos na Tabela de Tarifas CARXA vigente.

Paragrafo Sétimo - Ao CLIENTE & facultado renegociar o valor das tarifas, caso retome o relacionamento com a CAIXA em

volume igual ou maior ao disposto no Paragrafo Terceiro desta clausula.
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Paragrafo Oitavo - O débito de tarifas dar-se-a com peticdicidade diaria, sendo que tarifa de liquidag&o segue float e de acordo
com o fato gerador/servico, a contar da data de assinatura deste Contrato.

Paragrafo Nono - A disponibilizagio de arquivo eletronico (Retorno) ao CLIENTE & gratuita. Entretanto, reserva-se a CAIXA o
direito de cobrar pelo servigo de redisponibilizaggo de arquivos eletrdnicos da Cobranga Bancaria, de acordo com a Tabela de
Tarifas Bancarias CAIXA vigente.

Paragrafo Décimo - A CAIXA reserva-se o direito de cobrar do CLIENTE, além das tarifas ja discriminadas, outros valores
especificados na Tabela de Tarifas Bancarias da CAIXA referentes a servigos ndo listados no paragrafo segundo da clausula
décima terceira deste contrato, desde que sejam utilizados pelo CLIENTE, em razaoc da prestacio de servigos de que trata o
presente instrumento.

Paragrafo Décimo Primeiro - Em quaiquer forma de emissdo de boleto, o BENEFICIARIO nio deve inserir, no corpo do mesmo,
informagéo nem imposigao de cobranga de tarifa aos PAGADORES pelo seu pagamento na rede bancéaria.

Paragrafo Décimo Segundo - A CAIXA esta isenta de quaisquer responsabilidades com relagac a acdes judiciais, extrajudiciais e
em oOrgéos de defesa do consumidor, de iniciativa dos PAGADORES, em razdo da cobranca indevida da tarifa de cobranga,
quando exigida através de instrugdo no campo ‘instrugties (Texto de Responsabilidads do BENEFICIARIO) do boleto ou em
gualquer oufra parte deste.

DESPESAS CARTORARIAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - As custas efou despesas cartorarias que, porventura, venham a ser geradas na cobranga de
titulos s&o de responsabilidade do CLIENTE e a ele repassadas, afravés de débito em sua conta corrente, ficando a CAIXA
expressamente autorizada a promover o referido débito.

OBRIGACOES DA CAIXA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Sem prajuizo das demais obrigacbes previstas neste contraio, a CAIXA obriga-se a:

* Repassar ao CLIENTE as informagbes necessarias ao bom desempenho da cobranga, inclusive referente aos boletos liquidados
€ nao liquidados;

* Acolher as inclusdes e liquidagBes de titulos e processa-las no dia da ocorréneia, nao se responsabiiizando por problemas
oriundos do proprio CLIENTE;

* Emitir, diariamente, extrato da posi¢do da carteira, quando houver movimentagio na carteira;

* Registrar ou atuaiizar os titulos enviados/alterados pelo CLIENTE junto & Base Centralizada da Cobranga na CIP.

OBRIGAGOES DO CLIENTE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Sem prejuizo das demais obrigagdes ajustadas neste contrato, o CLIENTE obriga-se a:

» Confeccionar e preencher de maneira correta os boletos e titulos de cobranga;

* Encaminhar corretamente a CAIXA todos os titulos para registro;

+ Arcar com 0s prejuizos oriundos de encaminhamento ou preenchimento incorreto de boletos, titulos e borderds;

= Responder por todo e qualquer prejuizo, 6nus ou obrigagdo decorrente das insergbes de mensagens, legitimidade da cobranga,
instrugdes, encargos, imagens ou informagGes de qualquer natureza, inclusive relativa a enderego, que vier a promover nos
boletos e que venham a causar danos ou prejuizos a terceiros ou que sejam confrarias a preceitos legais;

* Zelar pelos itens de seguranga que a Cobranga Eletrdnica requer, quanto & senha e as configuragdes, comprometendo-se a dar
adequada utilizag&io as informagGes disponibilizadas pela CAIXA, desobrigando-a de qualguer responsabilidade pela utilizagao
indevida por terceiros;

= Registrar na CAIXA todos os documentos emitidos e dispenibilizados ao pagador;

« Orientar o pagador quanto & alternativa disponibilizada pela empresa para quitagio de seus débitos, assumindo fodos os
prejuizos e danos causados em razéo da impossibilidade de pagamento pele cliente na rede bancéria pela auséncia de registro no
banco;

+ Gerar codigo de barras ao pagador com correspondéncia a registro enviado 4 CAIXA de forma a viabilizar a consulta 4 Base
Centralizada por parte dos bancos.

DIREITO DE PROPRIEDADE DOS APLICATIVOS DE COERANGA ELETRONICA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Os aplicativos da Cobranca Eletrénica s&o de propriedade intelectual da CAIXA, ficando vedado
ao CLIENTE, nos termos da legislagdo em vigor, por qualquer maneira, transferir, ceder, locar ou sublicenciar o direito de uso
objeto deste contrato, obrigando-se a manté-lo sob sua guarda, de forma segura, ndo possibilitandc que terceiros ndo cadastrados
o utilizem, divulguem, explorem ou reproduzam por qualguer meio.
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Paragrafo Unico - A atualizagao da versdo dos aplicativos da Cobranga Eletronica serd promovida pela CAIXA, valendo-se dos
seus técnicos ou outros por ela indicados ou, ainda, por meio do proprioc CLIENTE.

OBRIGAGOES RECIPROCAS

CLAUSULA DECIMA NONA - Qualquer alteragao na sistematica de prestagéo de servigos ajustados neste Confrato depende de
prévia concordancia entre as partes, conforme escrito.

VIGENCIA E EXTINGAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA - O presente Contrato fem prazo de vigéncia de 12 meses a partir de sua assinatura podendo ser
renovado automaticamente.

Paragrafo Primeiro - Em caso de renovagéo automatica deste Contrato, a CAIXA podera manter facultativamente os valores das
tarifas estabelecidos na CLAUSULA DECIMA QUARTA, mediante a atualizagio monetaria dessas tarifas pela variagao do indice
Nacional de Pre¢os ao Consumidor - INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou outro indice que vier a
substitui-fo, ou de acordo com a legislagéo em vigor, pela menor periodicidade que ela autorizar,

Paragrafo Segundo - O presente Contrate pode ser alterado durante sua vigéncia mediante a assinatura de Termo Aditivo.

Paragrafo Terceiro - Em funcéo da assinatura deste Contrato, ficam revogados para todos os efeitos legais, quaisquer outros
documentos firmados anterlormente com o mesmo objetivo.

Paragrafo Quarto - A partir da assinatura deste contrato, o CLIENTE atesta que em nenhum momento a contratagdo do servigo
de cobranga bancaria foi condicionada ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Seri facultado as partes a rescisio deste Contrato, a qualquer tempo, mediante
comunicagAo por escrito e com antecedéncia minima de 30 dias & outra parte, quando ndc serd devido gualquer tipo de
indenizagéio ou compensagdes, exceto se houver, comprovadamente, registro de pendéncias a regularizar.

Paragrafo Primeiro - O CLIENTE esta ciente, neste ato, que, caso ndo haja a utilizagéo dos servigos contratados pelo periodo de
360 dias consecutivos, a CAIXA podera descadastra-lo automaticamente do sistema de cobranga, 0 que ensejara a rescisao deste
instrumento unilateralmente, independente de aviso prévio ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, estando a CAIXA isenta de
quaisquer responsabilidades decorrentes.

Paragrafo Segundo - Apds o descadasiramento do sistema de cobranga nao sfo acatados quaisquer documentos de cobranga
do CLIENTE.

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo do acima exposto, constituem causa de resciséo do presente contrato, de pleno direito,
independentemente de avise ou interpelagio judicial ou extrajudicial, respondendo a parte que der causa a rescisdo, pelos
prejuizos causados a outra, os seguintes eventos:

» Descumprimento de gualquer clausufa, norma, condic&o ou obrigagdo prevista neste instrumento; » Pratica dolosa de qualquer
acao ou deliberada omiss&o do CLIENTE, visando & obtengfio de vantagens ilicitas por meio da Cobranga Bancaria CAIXA.

Paragrafo Quarto - O CLIENTE fica responsavel pelos débitos remanescentes e derivados, a qualquer titulo, com fato gerador no
periodo de vigéncia do presente ajuste.

DO TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - As Partes se compromatem a cumprir a legislagdio brasileira sobre seguranca da informacgéo,
privacidade e protegdo de dados, incluindo-se a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), considerando a necessidade de
compartilhamento de dados pessoais para a realizacéo da atividade de Cobranga Bancéria.

Paragrafo Primeiro - Para cumprimente do objeto do contrato, o CLIENTE, como Controlador, autoriza que a CAIXA, como
Operadora, realize o tratamento de dados pessocais transmitidos com finalidade de executar as respectivas cbrigagéies previstas
nesta instrumento.

Paragrafo Segundo - A CAIXA, como Operadora, se compromete a tratar os dados enviados pelo CLIENTE, como Contralador,
apenas para a finalidade pretendida, ou seja, para permitir ao CLIENTE efetuar seus recebimentos por meio do boleto de cobranca
nos canais de atendimento disponiveis mediante as instrugbes do Controlador.
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I « O tratamento dos dados pessoais segue as seguintes instrugbes:

a} Devem ser realizados a coleta, 0 armazenamento, o compartimento e o tratamento dos dados das partes integrantes desta
relagdo juridica.

b) Os dados pessoais devem ser armazenados pelo prazo necessério para execugio dos procedimentos referentes ao objeto do
contrato, para cumprimento de eventual obrigag8o legal e para as demais hipoteses previstas em lei.

Paragrafo Terceiro - A CAIXA é permitida a coleta de dados apenas para os fins a gue se destina este instrumento, em
cumprimento do objeto e escopo da prestagio de servigos, ngo podendo utiliza-los para fins econdmicos efou comerciais ou outros
divergentes.

Paragrafo Quarto - As Partes tdm conhecimento que as autorizagbes para tratamento dos dados poderdo ser revogadas a
qualquer momento pela respectiva pessoa natural, mediante simples requerimento, &, portanto, se comprometem 3 informar uma a
outra a respeito de eventuais revogagdes de consentimento, a fim de que as devidas medidas sejam tomadas.

Paragrafo Quinto - A CAIXA esta ciente de que, igualmente, deve se adequar 4 Lei — LGPD, cumprindo as suas determinagtes e
aplicando as medidas de prevengdo e protegdo a seguranga dos dados gue manuseia, protegendo desta forma o CLIENTE ¢ a
relagio contratual,

Paragrafo Sexto - Em casos de incidentes, especialmente quando houver vazamento, no tratamento dos dados que manuseia, a
CAIXA fica obrigada a notificar imediatamente o CLIENTE e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados, conforme a LGPD.

Paragrafo Sétimo - A CAIXA daclara estar ciente que os dados relacionados a criancas e adolescentes estio classificados em
uma categoria de dados especiais e exigem um tratamento diferenciado em termos de cuidados. Assim, sera responsabilidade do
CLIENTE, como Controlador, obter consentimento de pelo menos um dos pais ou responsével legal para utilizagdo relativa a
dados de criangas e adolescentes, conforme a LGPD.

Paragrafo Oitavo - O CLIENTE se compromete a cumprir toda a Legislagio aplicavel sobre a seguranca da informacdo,
privacidade ¢ prote¢éo de dados conforme previsto na LGPD, especialmente em relagio & necessidade de obter consentimento
prévio dos fitulares para tratamento de seus dados, se for o caso.

FORO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Para dirimir quaisquer questbes decorrentes deste instrumento, as partes estabelecem, com
privilégio sobre qualquer outro, o foro da Sego Judiciaria da Justica Federal em que o contratante possuir conta corrente na
CAIXA, indicada neste contrato.

Assim, ajustadas e acordadas, a CAIXA e o CLIENTE firmam o presente Termo em 2 (duas) vias de igual teor e forma (ou mais
vias, conforme quantidade de anuentes, se existirem), na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

SAQ PAULOA a_&e’t" ,_4_de NOVEMBRO de_ 2022
(=1

Y. _ouwonyer  ne Aoy

Assinatura do Contrafante/CLIENTE Assinatura do Contratante/CLIENTE
Nome: PEDRO AFONSO GOMES Nome: NEIA DE SOUZA SA TELES
CPF: 012.838.678-93 CPF: 319.615.578-19
Testemunhas

Nome Nome
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CPF ..................................................................................... c PF .........................................................................................
Anuentes
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
QOuvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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Grau de sigilo
#PUBLICO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
COBRANGA BANCARIA, QUE ENTRE SI
FAZEM, DE UM LADO, A CAIXA ECONOMICA
FEDERAL E, DE OUTRO, CONSELHO
REGIONAL DE ECONOMIA DOIS REGIAO,

Pelo presente instrumento particular, a CALXA ECUQSHM&@B@M Empresa Publica de Direito
Privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.360.305/0001-04, com sede em Brasilia-DF, no SBS -
Quadra 4, lotes 3/ 4, 18° andar, CEP 70092-900, a seguir denominada CAIXA, neste ato represeniada
por seu representante legal ao final assinado e, de outro lado, CONSELHO REGIONAL DE
ECONOMIA DOIS REGIAO, AUTARQUIA FEDERAL , inscrita no CNPJ/CPF sob o n°
62.144.084/0001-94 e suas filiais, com sede/domicilio sito na cidade de SAO PAULO , neste ato
representado(a) pelo Sr.(a) PEDRO AFONSO GOMES, BRASILEIRO(A), ECONOMISTA, RG
87118221 - SSP/SP, CPF 012.838.678-93 e domicilio em SAO PAULO - e identificado na CAIXA com
o(s) Cadigo(s) do Beneficidrio cadastrado(s) no sistema de Cobranga Bancaria CAIXA (conforme
ANEXO 1), doravante denominado CLIENTE (Beneficiario), tém por estabelecidas e acordadas
conforme as disposicées contidas nas Clausulas Especiais e Clausulas Gerais do Contrato de
Prestagdo de Servigos de Cobranga Bancéria CAIXA.

DEFINIGOES

Para efeito do presente contrato, entende-se por:

a) COBRANGA BANCARIA: conjunto de servigos que possibilitam recebimento de valores por meio
de boleto de cobranga;

b) BOLETO DE COBRANGA: instrumento utilizado para cobranga & pagamento de dividas decorrente
de obrigagdes, ou para o depdsitc ou o aporte de recursos em conta de depédsito ou conta de
pagamento pré-paga, conforme o caso;;

c¢) BENEFICIARIO/CLIENTE: O credor da obrigagdo em cobranga, ou o habilitador de TERCEIRO, ou
o titular da conta de depésito ou da conta de pagamento pré-paga beneficidria do depdsito ou do
aporte;

d) PAGADOR: O devedor da obrigagdo em cobranga, ou o titular da conta de deposito ou da conta de
pagamento pré-paga beneficiaria do depdsito ou do aporte, conforme o caso;

e} BENEFICIARIO FINAL: O destinatario do recurso para 0s casos de boleto de depdsito e aporte ou
cobranga com TERCEIRO;

f) TERCEIRO: Pessoa Fisica ou Juridica com quem o CLIENTE celebra contrato para habilita-lo a
utilizar boletos de pagamento, devendo o TERCEIRO figurar no boleto impresso e no registro
eletronico do boleto como beneficiario final.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA - Este contrato tem por escopo possibilitar acesso do CLIENTE ao servigo de
Cobranga Bancaria.

Paragrafo Primeiro - A cobranga e o pagamento de dividas citadas nesse instrumento somente
poderdo ser decorrentes de obrigagdes previamente assumidas pelo PAGADOR.

Paragrafo Segundo - O CLIENTE declara estar ciente e de pleno acordo com as disposigdes contidas
nestas Clausulas Especiais, bem como nas Clausulas Gerais do Contrato de Prestagao de servigos de
Cobranga Bancaria CAIXA registradas no 2° Oficio de Registro Civil, Titulos e Documentos e
Pessoas Juridicas de Brasilia, sob o ndmero 10004623560, do Livro BES00, Folha n°. 200
averbado em 29/04/2022 e disponivel para consulta na pagina www.caixa.gov.br e nas agéncias da
CAIXA.

Paragrafo Terceiro - As Clausulas Gerais do Contrato de Cobranga Bancéria passam a fazer parte
integrante e complementar desde Contrato de Prestagdo de Servigos de Cobranga Bancaria, formando
um Unico e indivisivel documento.

CARACTERISTICAS DO SERVIGO

CLAUSULA SEGUNDA - O Tipo de Cobranga define a forma de relacionamento entre o CLIENTE e a
CAIXA e devera ser formalizado no ANEXO 1.

CLAUSULA TERCEIRA - O boleto de pagamento emitido pelo CLIENTE, em meio fisico ou eletronico,
deve conter as informagtes apresentadas nas especificagbes técnicas do servigo e estar de acordo
com as prerrogativas legais.

CLAUSULA QUARTA - As informacées referentes a movimentagdo didria dos titulos seréo
disponibilizadas acs CLIENTES que operam com a cobranga eletrénica no dia Util seguinte a data de
movimento por arquivo eletrdnico, ou ao longo do dia por meio de RETORNO ONLINE.

Paragrafo Primeiro - O servico de RETORNO ONLINE é a modalidade de arquivo retorno parcial,
com transmissdo de rajadas em intervalos de 15 em 15 minutos, contendo informagdes das

liquidacbes e estornos de liquidacdes realizadas ao longo do dia, de segunda a domingo entre 07h e
22h00.

I - O servigo de RETORNO ONLINE necessita de prévia contratag@o peio CLIENTE;

Il - A contratagdo do retorno online ndo altera os procedimentos ja existentes para a prestacéo de
contas do financeiro e das informages via arquivo retorno enviado ao final do movimento diario;

1l - As liquidagdes informadas ao longo do dia podem ser estornadas a qualquer tempo, sendo essa

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamagdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 74/4
caixa.gov.br
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consolidadas no arquivo retorno enviado ao final do movimento diario;

V - O servigo é destinado exclusivamente para CLIENTE que possua Aplicativo Proprio;

VI - A CAIXA néo respondera pelas agtes adotadas pelo CLIENTE em fung@o dos arquivos parciais
recebidos pelo retorno online.

OPERACIONALIZAGAO

CLAUSULA QUINTA - Os créditos e débitos serdo realizados na(s) conta(s) de titularidade do
CLIENTE conforme ANEXO |.

Paragrafo Primeiro - Por solicitagdo do CLIENTE, poderéa haver rateio dos valores arrecadados pelo
pagamento de boletos emitidos nos termos deste contrato, em outra(s) Conta(s) Corrente(s) do
CLIENTE.

Paragrafo Segundo - Para rateio em Conta(s) Corrente(s) de terceiro(s), devera haver Lei, Publicaggo
no Diario Oficial ou Contrato particular registrado em cartorio que ampare a operagédo, devendo os
percentuais serem informados no ANEXO |.

Paragrafo Terceiro - Nos casos em que nao houver Lei ou Publicagéo no Diario Oficial para o rateio,
os fitulares deverdo anuir com o recebimento do percentual devendo os percentuais serem informados
no ANEXO L.

Paragrafo Quarto - Os recebimentos resultantes das liquidagbes dos boletos serdo creditados na(s)
conta(s) corrente(s) de titularidade do(s) CLIENTE(s) no(s) prazo(s) estabelecido(s} de acordo com ©s
floats definidos pela CAIXA para as modalidades e servigos utilizados e contratados, conforme ANEXO
| deste instrumento.

TARIFAS DO SERVICO

CLAUSULA SEXTA - O CLIENTE pagara & CAIXA, em razdo da prestagéo dos servigos da Cobranga
Bancaria, os valores conforme Tabela de Tarifas CAIXA vigente, e o recebimento resultante das
liquidagdes dos boletos sera creditado em sua conta conforme float padrao - 2(dois) dias Uteis.

Paragrafo Primeiro - O débito de tarifas sera realizado com periodicidade diaria, sendo que tarifa de
liquidacdo segue float de acordo com o fato gerador do servigo.

Paragrafo Segundo - Os valores referentes as tarifas ndo debitadas na(s) conta(s) corrente(s} do(s)
CLIENTE(s) estao sujeitos a corregdo com base na variagdo da Taxa Referencial, a contar do dia uiil
subsequente ao previsto no Paragrafo Primeiro desta clausula, até a data do efetivo langamento na(s)

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492

Quvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br A/
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conta(s) carrente(s).

Paragrafo Terceiro - Eventuais descontos nos valores das tarifas e/ou redugéo dos prazos de floats
para crédito de liquidacdes deverdo constar no ANEXO | deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - As despesas cartorarias e/ou custas que, porventura, venham a ser geradas no
servico de protesto de titulos sdo de responsabilidade do CLIENTE e a ele repassadas por meio de
débito em sua conta corrente, ficando a CAIXA expressamente autorizada a promover o referido
débito.

OBRIGAGOES DA CAIXA

CLAUSULA OITAVA - Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste contrato, a CAIXA obriga-
Se a:.

I - Repassar ac CLIENTE as informacdes necessarias ac bom desempenho da cobranga, inclusive
referente aos boletos liquidados e nao liquidados;

H - Acolher as instrugdes e liquidagbes de titulos e processé-las no dia da ocorréncia, nao se
responsabilizando por problemas oriundos do prépric CLIENTE;

OBRIGACOES DO CLIENTE

CLAUSULA NONA - Sem prejuizo das demais obrigacbes ajustadas neste contrato, o CLIENTE
obriga-se a:

| - Enviar os dados necessarios para cumprimento das instrugdes do titulo de acordo com as
especificacbes técnicas do servigo;

Il - Assegurar que todas as instrugdes contidas no boleto impresso correspondam as condigdes
enviadas para registro;

Il - Garantir o cumprimento das normas do Banco Central do Brasil, prerrogativas legais e
especificacbes técnicas do servigo;

IV - Arcar com os prejuizos oriundos de encaminhamento ou preenchimento incorreto de boletos,
titulos e borderos;

V - Responder por todo e qualguer prejuizo, 6nus ou obrigagao decorrente das inserges de
mensagens, legitimidade da cobranca, instrucbes, encargos, imagens ou informagdes de qualquer
natureza, inclusive relativa a endereco, que vier a promover nos boletos e que venham a causar danos
ou prejuizos a terceiros ou que sejam contrarias a preceitos legais;

VI - Zelar pelos itens de seguranga que a Cobranga Eletrdnica requer, quanto a senha e as
configuragdes, comprometendo-se a dar adequada utilizagao as informagdes disponibilizadas pela
CAIXA, desobrigando-a de qualquer responsabilidade pela utilizagao indevida por terceiros.

VII - Apresentar os documentos relativos aos titulos em cobranga e que comprovem a compra, venda,

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacgdes, reclamagoes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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enfrega de mercadorias ou prestagdo de servigos, conforme o caso, assim como a prova do vinculo
contratual que autoriza a cobrancga.

OBRIGACOES RECIPROCAS

CLAUSULA DECIMA - Qualquer alteragdo na sistematica de prestagio de servigos ajustados neste
Contrato depende de prévia concordéncia entre as partes.

VIGENCIA E EXTINGAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O presente contrato entra em vigor a partir da data da sua
assinatura e tera prazo de vigéncia de 365 dias podendo ser renovado automaticamente.

Paragrafo Primeiro - Eventuais descontos nos valores das tarifas e/ou redugéo dos prazos de floais
para crédito de liquidagfes possuem prazo determinado e constardo no ANEXO | deste instrumento.

Paragrafo Segundo - Em fungio da assinatura deste Contrato, ficam revogados para todos os efeitos
legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente com o mesmo objetivo.

Paragrafo Terceiro - A partir da assinatura deste contrato, o CLIENTE atesta que em nenhum
momento a contratacdo do servigo de cobranga bancéria foi condicionada ao fornecimento de outro
produto ou servigo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Sera facultado as partes a rescisdo deste Contrato, a qualquer
tempo, mediante comunicagdo por escritc @ com antecedéncia minima de 30 dias & outra parte,
guando ndo sera devido qualquer tipo de indenizagdo ou compensagOes, exceto se houver,
comprovadamente, registro de pendéncias a regularizar.

Paragrafo Primeiro - O CLIENTE esta ciente que, caso nao haja a utilizagdo dos servigos contratados
pelo periodo de 365 dias consecutivos, a CAIXA podera descadastra-lo automaticamente do sistema
de cobranga, 0 que ensejard a rescisdo deste instrumento unilateralmente, independente de aviso
prévio ou interpelacgao judicial ou extrajudicial, estando a CAIXA isenta de quaisquer responsabilidades
decorrentes.

Paragrafo Seqgundo - Apds o descadastramento do sistema de cobranga ndo sdo acatados quaisquer
documentos de cobranga do CLIENTE.

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo do acima exposto, constituem causa de rescisao do presente
contrato, de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial,
respondendo a parte que der causa a rescisdo, pelos prejuizos causados a outra, os seguintes
aventos:

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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| - Descumprimento de qualquer clausula, norma, condigéo ou obrigagac prevista neste instrumento;
Il - Pratica dolosa de qualquer acgdo ou deliberada omissdo do CLIENTE, visando & obtengdo de
vantagens ilicitas por meio da Cobranga Bancaria CAIXA.

Paragrafo Quarto - O CLIENTE fica responsavel pelos débitos remanescentes e derivados cuja
inclusdo tenha ocorrido no periodc de vigéncia do presente contrato.

FORO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste instrumento, as
partes estabelecem, com privilégio sobre qualquer outro, o foro da Sec¢do Judicidria da Justiga Federal
em que o contratante possuir conta corrente na CAIXA.

Assim, ajustadas e acordadas, a CAIXA e o CLIENTE firmam o presente Termo em 2 (duas) vias de
igual teor e forma {ou mais vias, conforme quantidade de anuentes, se existirem), na presenga das
testemunhas abaixo assinadas.

SAO PAULO
Local/Data

, 22 de _NOVEMBRO de_ 2023

LN
Ge® 9
__heShra do Rosponsaval CAIXA sob carimbo ad\“é:@“”?

Nethe: ANDRE BENITES CEA NETO d‘e'a“@c‘ﬂ
CPF: 320.836.94848 e G
Assinatura do Congratante/CLIENTE Assinatura do Contratante/CLIENTE
Nome: PEDRO AHONSO GOMES Nome: NEIA DE SOUZA SA TELES
CPF: 012.838.678103 CPF: 319.615.578-19
Testemunhas
Nome: DANIEL CURCI Nome: ANA CAROLINA FARIAS

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamacgdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Quvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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CPF: 281.801.838-23 CPF: 325.279.528-01 -

Anuentes

Nome: Nome:

CPF: CPF:

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagbdes, reclamagdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br

37.394 v046 micro

7ofl12 22/11/2023 15:57




Firefox http://sisng.caixa/nove_sisng/contrato/gera_iminuta.asp

Contrato de Prestacao de Servicos

ANEXO |

Por este Anexo, o Contrato de Prestagao de Servigos de Cobranga Bancaria CAIXA fica estabelecido
com o5 seguintes par&metros:

CLAUSULA PRIMEIRA - A gestdo da carteira de cobranca pelo CLIENTE junto & CAIXA sera
realizada por meio do tipo de cobranga:

[ }Convencional: o CLIENTE faz gestao da sua carteira diretamente via internet.

Elefrénicaftroca de arquivos: o CLIENTE faz gestdo de sua carteira por meio de troca de arquivos
com a CAIXA.

Paragrafo Unico — Para cobranga Eletrnica/troca de arquivos o CLIENTE realizara comunicagdo com
a CAIXA por meio de:

| X|Internet Banking CAIXA

[J Aplicativo e-Cobranca

| JvaN

VAN selecionada (caso néo possua uma VAN de preferéncia, informar "A DESIGNAR")

l . -~ - ]

O cliente confirma, através deste, sua opgéo pelo servigo de transmisséo de dados conforme indicado.

CLAUSULA SEGUNDA — Os créditos e débitos serdo realizados na conta principal de titularidade do
CLIENTE definida abaixo:

Cédiga do CNPJ Conta de|Percentual [Conta de[Percentual
Beneficiario crédito % débito %
0764373 62.144.084/0001-94 |1083/0 100 1083/0 100

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacgdes, reclamagdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

caixa.gov.br
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Paragrafo Unico — Para os casos de rateio serdo considerados os percentuais ou valores abaixo:

Cohta(s) de ' 2 ) Percentual % /|Percentual % /
Rateio CPF/CNPJ — [Nome/Razdo Social Valor Crédito R§  |Débito RS

CLAUSULA TERCEIRA - Caso seja acordado float reduzido - 1 (um) dia Util - este fica contratado, em
cardter excepcional, com prazo de vigéncia até __ / / , passando a valer, a partir do término

deste prazo, o floaf padrio definido pela CAIXA conforme Clausula Sexta do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - Caso seja(m) concedido(s) desconto(s) na(s) tarifa(s) abaixo, tal(is) valor(es)
fica(m)} contratado(s), em carater excepcional, com prazo de vigéncia até / / , passando a
valer, a partir do término deste prazo, as tarifas padrao definidas pela CAIXA conforme Clausula Sexta
do Contrato.

Valor
Descri¢ado da Tarifa/Servigo Prestado Contratado
(R$)
LIQUIDACAO —~ POR BOLETO REGISTRADO )
Guiché-CAIXA 630
Unidade Lotérica 6,30
Compensacgao (outros bancos) 6,30
Autoatendimento 6,30
Internet Banking CAIXA / Mobile Pré-Pago 6,30
Correspondente Caixa Aqui 6,30
STR/TED 6,30
QR Code/Pix ) - o - |6,30

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamacgdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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ALTERACAO DE DADOS — POR BOLETO

POSTAGEM

Dados do titulo com emiss3o de aviso (Carreias) 468
Dados do titulo sem emisséo de aviso 4,00 B
IMPRESSAO — POR BOLETO

12 via de boleto 0,70

22 via de boleto 2,30
EMISSAO DE AVISOS (CORREIOS) — POR BOLETO

Protesto de titulos 1,28
Boletos vencidos 1,28
EMISSAO DE AVISOS (E-MAIL) -
Disponibilizacdo de boletos - por boleto 0,21
Protesto de titulos - por boleto 0,21
Titulos Vencidos - por boleto/aviso 0,21
EXTRATO

Relacao de Titulos em Carteira - por folha 1,28
Distribuigdo de Crédito/Débito (12 ou 22 via) 1,28
Movimentacao (1 ou 22 via) 1,28
MANUTENCAQO MENSAL

Boletos vencidos (por periodo de 30 dias apds o vencimento) — por boleto 5,00 |
Baixa de titulo por devolugdo ou franco pagamento - por boleto 4,50 '

Extrato (Movimentagao titulo, extrato distribuigao crédito/débito e aviso de protesto) — por

Aviso de Disponibilizacéo de Boleto via SMS

folha 1,70
Avisos (Protesto, titulo vencido) — por boleto 1,70
PROTESTO
Instrugdo de protesto - par boleto 5,31
Sustagado de protesto - por boleto 4,25
Baixa de titulo por protesto - por boleto 4,25
Carta de anuéncia - por documento 7,23
OUTROS SERVICOS B
Disponibilizacao Arguivo Retorno Adicional (Destinos diferentes) - VAN 0,09
Cancelamento de arquivo Remessa — por arquivo 0,85
Retorno on-line — por boleto 0,09
Rateio por titulo — por boleto 0.85
0,21

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)

Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492

Quvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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Redisponibilizago Arquivo Retorno Eletronico o34

[Reinstalagéo de aplicativos - por ocorréncia l 141,10 |

CLAUSULA QUINTA - Para fazer jus ao float reduzido e as tarifas com desconto elencadas nas
Clausulas Terceira e Quarta deste anexo, o CLIENTE obriga-se a:

[ - Manter a movimentagao média de 50 titulos liquidados por més, sendo tolerada a variagéo de 10%
para menos.
I - Manter o percentual médio de baixas de titulos no més em até 16,67% dos titulos incluidos no
mesmo més.

Paragrafo Primeiro - Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas, caso haja descumprimento
pelo CLIENTE de qualquer obrigagdo prevista acima, este perdera - caso haja - a redugao do float e os
descontos nas tarifas, passando a vigorar para o presente contrato os valores padrdoc conforme
apresentado na Tabela de Tarifas CAIXA, nos meses em que foram identificados os descumprimentos.

Paragrafo Primeiro - Sem prejuizo das demais obrigagbes assumidas, caso haja descumprimento
pele CLIENTE de gualquer obrigagao prevista acima, este perdera - caso haja - a redugdo do floaf e 0s
descontos nas tarifas, passando a vigorar para o presente contrato os valores padrac conforme
apresentado na Tabela de Tarifas CAIXA, nos meses em que foram identificados os descumprimentos.

Paragrafo Segundo - Findo o prazo previsto nas Clausulas Terceira e Quarta e/ou em caso de
renovacio automatica deste Contrato, a CAIXA podera, facultativamente e a seu critério, manter o float
contratado e atualizar o valor das tarifas estabelecidos pela variagéo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (INPC), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)} ou outro
indice que vier a substitui-io, ou de acordo com a legislacado em vigor.

Paragrafo Terceiro - Para as negociagdes realizadas com grupos econdmicos e conglomerados, as
quantidades informadas na CLAUSULA QUINTA refletem o somatério das empresas envolvidas.

Assim, ajustadas e acordadas, a CAIXA e o CLIENTE firmam o presente Termo em 2 (duas) vias de
igual teor e forma (ou mais vias, conforme quantidade de anuentes, se existirem), na presenga das
testemunhas abaixo assinadas.

SAQO PAULO , 22 de NOVEMBRCO de 2023
Local/Data

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (infermacgdes, reclamacgdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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CPF: 320.836.948-48 @e?@&@'o

A
YL O Soudee e Al

Assinatura do Contratante/CLIENTE Assinatura do Contratante/CLIENTE
Nome: PEDRQIAFONSO GOMES Nome; NEIA DE SOUZA SA TELES
CPF: 012.838.§78-93 CPF: 319.615.578-19
Testemunhas
Nome: DANIEL CURCI Nome: ANA CAROLINA FARIAS
CPF: 281.801.838-23 CPF: 325.279.528-01
Anuentes
Nome: Nome;
CPF: CPF:

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informagodes, reclamagtes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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