== RD STATION

PROPOSTA COMERCIAL

ATENCAO: de acordo com as cldusulas 4.3.1 e 13.2, este Termos de Uso do Software possui prazo de vigéncia e prevé
multa de 30% do valor restante do Termo em caso de rescisdo antecipada requerida pelo Contratante.

Termos para licenciamento de software:

@ Plano contratado: Plano Pro até 10.000 leads ativos (2024)
@ Periodo de contrato: 12 meses

@ Condicoes de pagamento: Pagamento mensal de R$1.259,00
@ Valor do contrato: R$15.108,00

* O software somente sera liberado mediante o pagamento da primeira parcela.

Caso sua assinatura ultrapasse o numero de contatos do plano contratado, o valor sera alterado automaticamente de acordo
com a tabela de planos e precos. O termo também prevé um nimero maximo de disparos de e-mails, e os disparos
excedentes devem esperar o novo ciclo mensal ou a contratacdo de um plano superior. Informacées disponiveis no link
http://www.rdstation.com.br/precos

Termos de servicos adicionais:

@ Servico contratado: Pacote de Implementacgado (2024) - Premium Onboarding (Pro)
@ Periodo: 6 calls, 5 horas. Tempo de contrato: 3 meses

@ Condicoes de pagamento: Pagamento Unico de R$2.319,00, com 30% de desconto
@ Preco total: R$1.623,30

@ * As cobrancas serdo enviadas em documento separado do software.

Condicoes de contratagao de Servigos de Implementacao:
e @ O ndo pagamento de parcelas do Pacote de Implementacdo ou de quaisquer servigos adicionais poderd causar a
suspensao do software, conforme disposto em nossa Politica de Pagamento;

o @ Desmarcagdes de reunides com aviso prévio de no minimo 24h serdo repostas observando o prazo para término do
contrato descrito neste documento;

o @ Desmarcagdes sem aviso prévio ou notificadas com menos de 24h de antecedéncia serdo contabilizadas como horas
entregues.


https://www.rdstation.com.br/precos

== RD STATION

TERMOS DE USO DOS SOFTWARES RD STATION MARKETING
E MENTOR IA

Este instrumento contém as condic6es gerais de contratacio do Sistema RD Station Marketing e RD Station Mentor IA.
Ao aceitar estas condicées, a empresa contratante definida no respectivo cadastro, doravante denominado
CONTRATANTE, aceita todas as disposicoes deste Termo de Prestacao de Servicos de uso do Sistema RD Station
Marketing, que é prestado por RD GESTAO E SISTEMAS S/A (“RD” ou “CONTRATADA”), sociedade anénima inscrita
no CNPJ/MF sob o n°. 13.021.784/0001-86, com sede a Rod. Virgilio Varzea, n° 587, 3° piso, sala 302, bairro Saco
Grande, CEP 88.032-000, Floriandpolis-SC, e RD Station Mentor IA, prestado por EXACT DESENVOLVIMENTO E
PROGRAMACAO DE SOFTWARE LTDA (“EXACT")", pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob o n.
21.593.012/0001-47, com sede a Rodovia Virgilio Varzea, 587, 6° andar, sala 302, Bairro Monte Verde, na cidade de
Florianépolis/SC, CEP 88.032-000, denominada “PRESTADORA”".

Ao aceitar estas Condicoes Gerais de Contratacdo, o signatario, declara ser maior de 18 (dezoito) anos e, caso esteja
efetuando a contratacio em nome de uma pessoa juridica, declara ter capacidade legal de representacio do
Contratante.

Integram as clausulas do presente Termo as disposicoes do Termos Gerais e Condicées De Uso do Site e Plataformas da RD

acessivel pelo link https://legal.rdstation.com/pt-BR/terms-of-use/, Politica de Privacidade da RD link
https://legal.rdstation.com/pt-BR/privacy-policy/, Politica Anti Spam link https://legal.rdstation.com/pt-br/anti-spam-policy/,

Politica de Seguranca de Informacdo para Clientes, link https:/legal.rdstation.com/pt/infosec-policy/ e Politica de Pagamento link

https://legal.rdstation.com/pt-br/rdsmkt-payment-policy os quais sdo automaticamente aceitos pelo CONTRATANTE ao aceitar

este Termo.
1. Objeto

1.1. Este instrumento tem por objeto a concessédo de licenca de uso ndo exclusiva e intransferivel da plataforma denominada RD
Station Marketing ¢ RD Station Mentor IA pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, conforme as formas e condicdes
estabelecidas neste Termo.

1.2. O RD Station Marketing ¢ um software de marketing digital que oferece funcionalidades destinadas a otimizar as
atividades de marketing em empresas. O servico é disponibilizado em quatro modalidades de planos: Light, Basic, Pro e
Advanced.

1.2.1. Ao escolher o Plano desejado, o CONTRATANTE ainda devera selecionar o Pacote com a quantidade de leads ativos
que ira gerenciar no Sistema, o qual definird a quantidade mensal de disparos permitidos de e-mails, bem como de usuarios
cadastrados.

1.2.2. Apéds o inicio da vigéncia deste Termo, o CONTRATANTE tem ciéncia que a CONTRATADA podera, a fim de
aprimorar o Sistema, incorporar ou retirar funcionalidades ou recursos a ferramenta. Ao incorporar novas funcionalidades, a
RD podera reajustar o valor do servico contratado. Caso isso ocorra, o CONTRATANTE serd notificado.

1.3. Servico de Implementacdo: Além da contratacdo dos Planos, o CONTRATANTE podera contratar os servicos de
Implementacdo, que abrangem o treinamento sobre o uso e configuragao do Sistema RD Station Marketing.

1.3.1. O servico de Implementacdo esta disponivel exclusivamente para Planos Pro e Advanced, o qual podera ser prestado
pela equipe da propria RD ou por uma empresa parceira da RD.

1.3.1.1. N3o havera restituicdo de valores pagos tampouco a concessdo de qualquer espécie de crédito futuro em
qualquer hipdtese.

1.4. Outros Servicos (Add-ons): O CONTRATANTE podera contratar outros servigos adicionais prestados pela CONTRATADA
por meio dos canais disponiveis em nossa Central de Ajuda, sendo dispensada a emissao do aditivo.

1.5. ORD Station Mentor IAé um Sistema que utiliza inteligéncia artificial para aprender com os dados do usuario e
compreender o negécio do CONTRATANTE, oferecendo interacbes personalizadas. Suas principais versdes sdo: Contetdo e Meu
Assistente.

1.5.1. Conteudo: Esta modalidade ¢é oferecida gratuitamente e utiliza Inteligéncia Artificial para criar textos para blogs,
redes sociais, anuncios, entre outros. O “RD Station Mentor |IA Conteldo” permite gerar textos de qualidade com maior
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rapidez, atuando como assistente de escrita e gerador de texto por IA.

1.5.2. Meu Assistente: Esta modalidade permite criar assistentes virtuais personalizados para gerar leads, ativar usudrios,
auxiliar no atendimento, treinamento e gerenciamento de informacdes. O “RD Station Mentor |IA Meu Assistente” estd
disponivel para contratacdo nos Planos oferecidos no link Pdgina de Precos.

1.5.3. O RD Station Mentor IA esta disponivel exclusivamente para contratantes do Brasil.
1.6. Todas as informagdes constantes do cadastro eletrénico fazem parte do presente Termo para todos os fins.

1.7. Natureza dos Servicos: O RD Station Marketing e o RD Station Mentor IA s3o sistemas exclusivamente voltados
para atividades empresariais. A CONTRATADA nao tem responsabilidade perante o CONTRATANTE e/ou terceiros
quanto a rentabilidade mercantil do Sistema ou dos Servicos, bem como quanto a sua adequacdao a determinado
negocio ou finalidade. Mesmo usando de toda a cautela razoavel, nao garantira a absoluta veracidade e precisdo dos
dados constantes das fontes utilizadas para alimentar o Sistema. O CONTRATANTE concorda expressamente que a
CONTRATADA nao podera ser responsabilizada no caso de o CONTRATANTE vir a ter algum dano em funcdo de
informacoes obtidas do Sistema e esta ciente de que as decisdes de negécio por ele tomadas ndo devem se basear
integralmente em funcao do Sistema.

1.8. Os Sistemas serdo disponibilizados por meio de acesso remoto ao servidor da CONTRATADA, sendo de exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE possuir todos os equipamentos e acesso a internet necessarios ao uso do Sistema. O
CONTRATANTE ¢é o Unico responsavel pela instalacdo, manutencao e atualizacdo de qualquer recurso de hardware, de software,

de rede, acesso a internet e recursos humanos, que nio esteja expressamente descrito como parte do objeto deste Termo.
2. Processo de Cadastro

2.1. Ao se cadastrar o CONTRATANTE deverd informar os seguintes dados: CPF/CNPJ, nome completo/razdo social, endereco
completo, cidade/UF, pais, e-mail, nome completo do representante legal, respectivo CPF, e-mail e endereco do site.

2.1.1. Ao finalizar a contratacdo, serdo emitidas as faturas dos servigos escolhidos e o CONTRATANTE deverd escolher o
meio de pagamento. Caso escolha a modalidade “cartdo de crédito”, serdo solicitados os dados de seu cartdo para finalizar
0 pagamento.

2.2. O CONTRATANTE é responsavel por manter sempre atualizado seu cadastro empresarial junto a CONTRATADA pelo seu
Painel Financeiro dentro do Sistema, bem como pelos demais canais de comunicacdo da CONTRATADA, comunicando,
imediatamente, sempre que houver quaisquer alteracoes em seus dados, incluindo, mas nao se limitando a endereco, telefone e
e-mail para contato.

2.3. O CONTRATANTE ¢ responsavel por todos os atos praticados mediante o uso das credenciais de acesso de todos os
usuarios vinculados a sua conta.

3. Alteracoes de Plano

RD Station Marketing

3.1. Planos Light e Basic: Para estes Planos, o CONTRATANTE podera efetuar alteragdes de Plano a qualquer momento, por
meio de nosso Painel Financeiro, escolhendo a opgdo “Trocar Plano”. A confirmagdo da alteragdo se dard a partir do momento da
troca do Plano e com a emissdo da fatura proporcional do novo plano, iniciando um novo ciclo contratual de 12 meses. Portanto,
sera cobrado do valor integral do novo plano no ciclo seguinte, conforme a tabela de precos vigente no momento da mudanca.
Em caso de reducdo de planos ou servicos, ndo havera reembolso dos valores ja pagos.

3.1.1. As operacbes de Alteracdo de Plano e Cancelamento somente podem ser realizadas por usudrio com perfil de
“Dono”, mediante o uso de suas credenciais de acesso.

3.2. Planos Pro e Advanced: Para estes planos, as alteracGes deverdo ser solicitadas por meio dos canais de comunicacao, pelo
usudrio Administrador da conta. Quando ocorrer alteragdes de planos ou servicos, ndo havera reembolso dos valores ja pagos.

3.2.1. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar o upgrade (aumento do numero de leads ativos) ou o upsell
(alteragdo do plano para outro com mais funcionalidades) do seu atual plano.

3.2.1.1. Em caso de upgrade (aumento do nimero de leads ativos), o CONTRATANTE concorda que este evento ocorrera
de forma automatica (quando o nimero de leads ultrapassar a quantidade do pacote escolhido) ou por solicitacdo (quando
o CONTRATANTE solicita o aumento do Plano de leads ativos). Em ambas situagdes, sera incluido, na préxima fatura (com
visdo de ciclo mensalizado), o valor proporcional do novo plano até o fim do ciclo em vigéncia, sendo que serd cobrado o
novo plano escolhido a partir do ciclo seguinte.

3.2.1.2. Em caso de upsell (alteracdo do plano para outro com mais funcionalidades), este serd realizado mediante
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solicitagdo do CONTRATANTE e serd considerado o valor do plano, conforme Tabela de Precos vigente, no momento da
alteragao.

3.2.1.3. Ao realizar a troca do plano, inicia-se um novo ciclo contratual de 12 meses. Portanto, sera emitida uma fatura para
este novo periodo e também haverd a atualizacdo da data de vencimento e da data de reajuste do plano, conforme data de
alteracdo do novo Plano contratado.

3.2.2. Caso o CONTRATANTE opte por realizar um downgrade (reducdo do nimero de leads ativos) ou downsell (alteragdo para
um plano com menos funcionalidades) do Plano contratado, o CONTRATANTE deverd solicitar pelos nossos canais de
atendimento.

3.2.2.1. Em caso de downgrade (reducdo do numero de leads ativos), a alteracdo sera realizada ao final do ciclo atualmente
vigente (ciclo mensal ou anual).

3.2.2.2. Em caso de downsell (alteragdo para um plano com menos funcionalidades), a alteragdo sera realizada ao final do
ciclo atualmente vigente (ciclo mensal ou anual) e, o novo plano, seguird o valor disponivel na Tabela de Precos vigente, no
momento da alteracao.

3.2.2.3. Ao alterar o plano (independente do ciclo de pagamento), inicia-se um novo ciclo contratual de 12 meses. Portanto,
sera emitida uma fatura para o novo plano e periodo. Além disso, também haverd a atualizacdo da data de vencimento e da
data de reajuste do plano, conforme data de alteragao do novo Plano contratado.

3.3. Caso o CONTRATANTE opte por reduzir seu plano atualmente contratado (valido para os planos Pro e Advanced) para
qualquer outro plano inferior, antes de encerrado os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia em cada um dos planos, serd aplicada
multa contratual, conforme previsto na cldusula 4.3.1.1 e aviso prévio de 30 (trinta) dias. Ndo serdo reembolsados valores ja
pagos e ndo serd emitido aditivo contratual para formalizagdo.

3.4. O controle da quantidade de leads ativos é de responsabilidade do CONTRATANTE e n3o sera realizado qualquer tipo de
reembolso relacionado a quantidade contratada e emissao de aditivo para formalizacdo da alteragao.

3.4.1. Nos Planos cujo numero de leads ativos seja de até 250.000 (duzentos e cinquenta mil, inclusive), a quantidade de
disparos de e-mails ¢ ilimitada.

3.4.2. Nos Planos com quantidade de leads ativos superior a 250.000 (duzentos e cinquenta mil), havera a limitacdo de
disparos de e-mail, de acordo com a quantidade maxima prevista para o Plano escolhido. Caso o CONTRATANTE
ultrapasse o limite mensal de disparos de e-mails do seu Plano, este sera realocado no Pacote correspondente a nova
quantidade de e-mails disparados. Ao ser realocado, serd emitida uma fatura proporcional do valor do novo plano até o fim
do ciclo vigente, passando o CONTRATANTE a pagar o valor integral referente ao novo Pacote no ciclo subsequente. O
controle da quantidade de disparos de e-mails é responsabilidade do CONTRATANTE e ndo sera efetuado nenhum tipo de
reembolso.

3.4.3. Para os planos RD Station Marketing Light e Basic, o limite maximo é de 100.000 (cem mil) leads ativos. Caso o
CONTRATANTE opte por um plano com quantidade de leads ativos superior a esta, devera contratar um plano RD Station
Marketing Pro ou Advanced.

3.5. As caracteristicas e limitacbes de cada Plano e Pacote (quantidade de leads ativos, nimero de disparos de emails,
quantidade de usudrios, etc) estdo disponiveis no seu Painel Financeiro e no link Pagina de Precos. O CONTRATANTE é
responsavel pela gestdo do seu plano e pacote, e concorda que, em caso de ultrapassar alguma destas caracteristicas, devera
contratar um plano e/ou pacote proporcional a sua utilizagdo.

RD Station Mentor IA

3.6. O RD Station Mentor IA esta disponivel em 2 modalidades: Conteldo e Meu Assistente.

3.7. 0 Conteudo ¢ disponibilizado de forma gratuita e o gerenciamento de inclusdo de outros usudrios € de responsabilidade do
usuario perfil Dono.

3.8. O Meu Assistente ¢ oferecido na modalidade pré-paga e renovado automaticamente a cada ciclo contratual de 12 meses.
Portanto, o CONTRATANTE sera cobrado do valor integral do nimero do Pacote de Interacdes escolhido, conforme a tabela de
precos vigente no momento da contratacdo. Ndo serdo reembolsados valores ja pagos.

3.8.1. A contratacao de interacoes adicionais e o cancelamento do servico sé podem ser realizados pelo usuario perfil
de ‘Dono’, utilizando suas credenciais de acesso.

3.8.2. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar o upgrade (aumento do numero de interacGes) ou o
downgrade (reducdo do nimero de interagdes) do Plano contratado.

3.8.2.1. Em caso de upgrade (aumento do numero de interacdes), o CONTRATANTE concorda que este evento
ocorrera por solicitagdo (quando o CONTRATANTE solicita o aumento do nimero de interacGes) via Painel Financeiro
ou pelos nossos canais de atendimento. Dessa forma, sera incluido, na prdoxima fatura (com visdo de ciclo
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mensalizado), o valor proporcional do novo plano até o fim do ciclo em vigéncia, sendo que o CONTRATANTE sera
cobrado do valor integral do novo plano escolhido a partir do préximo ciclo.

3.8.2.2. Em caso de downgrade (reducdo do ndmero de interagdes) o CONTRATANTE deverd solicitar pelos nossos
canais de atendimento e a alteracgdo sera realizada ao final do ciclo vigente (visdo mensalizada).

3.9. O termo ‘interacao’ € definido como o processo de comunicagdo entre um usuario/visitante e o RD Station Mentor |A, no qual
0 usudrio envia uma mensagem, pergunta ou comando, e o sistema |IA fornece uma resposta ou executa uma acdo com base
nessa entrada. Para fins deste Termo, uma ‘interacdo’ ocorre a cada vez que o usuario e o Mentor |IA trocam mensagens, ou seja,
cada vez que o usuario envia uma pergunta ou um comentario e o Mentor IA responde.

3.10. O controle da quantidade de interacdes é de responsabilidade do CONTRATANTE. Ao atingir o limite maximo de
interacdes contratado, o “Meu Assistente” deixara de interagir e um novo pacote de interacdes serd disponibilizado na renovacdo
do plano, a qual ocorrerd no préximo ciclo contratual.

3.11. O usudrio com perfil Dono possui acesso completo a ferramenta. Esse usuario é responsavel pela gestdo da assinatura,
contratacdo, upgrade e downgrade, permissdo para convidar usuarios e solicitacdo de cancelamento.

3.12. O perfil Dono ¢ vinculado ao e-mail utilizado para contratar a ferramenta e ndo pode ser modificado ou alterado. Esse e-
mail serd sempre o Unico Dono. Em caso de perda de acesso ao e-mail do perfil de Dono e, consequentemente, impossibilidade
de acessar o RD Station Mentor IA, o CONTRATANTE precisara contratar uma nova conta.

4. Vigéncia e Rescisao

4.1. O presente Termo entrarda em vigor na data da liberacdo do acesso ao Sistema, o que ocorrera com a confirmacdo do
pagamento da primeira parcela.

4.2. Planos RD Station Marketing Light e Basic: o prazo de vigéncia deste Termo para estes planos é indeterminado.
Qualquer uma das Partes podera rescindir imotivadamente o presente instrumento, sem necessidade de prévio aviso e
sem qualquer onus. Neste caso, o CONTRATANTE ndo tera direito a estorno de valores pagos antecipadamente,
permanecendo o Sistema acessivel até o final do periodo contratado.

4.3. Planos RD Station Marketing Pro e Advanced: o prazo de vigéncia deste Termo para estes planos é de 12 (doze)
meses. Findo o prazo de vigéncia, o Termo é prorrogado automaticamente por 12 (doze) meses, sucessivamente, caso o
CONTRATANTE ndo comunique a CONTRATADA de sua intencdo de nao prorrogacido do prazo até 30 (trinta) dias
antes do encerramento do prazo de vigéncia. Nao sera emitido aditivo contratual para formalizacdo da prorrogacdo
deste termo.

4.3.1. Em caso de rescisdo este Termo pelo CONTRATANTE, antes de transcorrido 12 (doze) meses de vigéncia, sera
devido aviso prévio de 30 (trinta) dias e multa ndo compensatdria a ser paga no montante equivalente a 30% (trinta por
cento), referente aos meses vincendos até o final do prazo inicial de vigéncia. Ndo serdo reembolsados valores pagos
antecipadamente.

4.3.1.1. Caso o servico tenha sido contratado com ciclo de pagamento antecipado, e exista um periodo contratado
maior que o fim do aviso prévio (30 dias), o cancelamento serd efetivado ao final do periodo contratado. Neste caso, o
CONTRATANTE permanece responsavel pela gestdo da conta e sua respectiva base, enquanto a conta estiver ativa.
N3o serdo reembolsados valores ja pagos.

4.3.1.2. A multa prevista no item 4.3.1 também sera aplicada em caso de mudanca para um Plano com menos
funcionalidades (downsell), antes de transcorrido o primeiro prazo de 12 (doze) meses de vigéncia do respectivo
plano. O aviso prévio de 30 dias sera devido a qualquer momento da solicitacao.

4.4. Reativacao de conta dos Planos RD Station Marketing Light e Basic:A reativacdo poderd ser feita em até 60 (sessenta)
dias a data do cancelamento, desde que o CONTRATANTE esteja adimplente no momento do cancelamento. Apds o
cancelamento, o CONTRATANTE podera voltar a utilizar a conta solicitando a reativagdo pelo botdo “Reiniciar Assinatura”, no
Painel Financeiro do RD Station Marketing. Ao solicitar a reutilizagdo de sua conta, inicia-se um novo ciclo de vigéncia contratual,
sendo alterada a data de ativacdo e de pagamento. A conta serd ativada novamente a partir da identificacdo do pagamento,
conforme o preco da tabela vigente. A conta e seus dados serdo excluidos ao completar 60 (sessenta) dias da data do
cancelamento.

4.5. Reativacdo de conta dos Planos RD Station Marketing Pro e Advanced: A reativacdo poderd ser feita em até 60
(sessenta) dias a data do cancelamento, desde que o CONTRATANTE esteja adimplente no momento do cancelamento.. Apds o
cancelamento, o CONTRATANTE podera solicitar a reativacdo pelos nossos canais de comunicacdo disponiveis na Central de
Ajuda. Ao solicitar a reutilizacdo da conta, serd emitida fatura referente ao novo ciclo contratual que se inicia, conforme tabela de
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precos vigente no momento da reativacdo. Ao efetuar o pagamento, serdo atualizadas as data de vencimento e renovacdo a
conta. A conta serd ativada novamente a partir da identificagdo do pagamento.

4.5.1. A conta e seus dados serdo excluidos ao completar 60 (sessenta) dias da data do cancelamento.

4.6. Periodo de Testes Planos RD Station Marketing: Caso o CONTRATANTE siga com a contratacdo da versdo de testes
(trial), exclusivamente para os Planos Light e Basic, este podera utilizar gratuitamente o Sistema pelo prazo improrrogavel de 10
(dez) dias. Ao finalizar este prazo, o presente Termo estara encerrado, caso o CONTRATANTE n3o ative a contratacdo por meio
do Painel Financeiro. Ao seguir com a contratacdo, sera emitida a primeira fatura.

4.7. RD Station Mentor IA Conteudo: o prazo de vigéncia deste Termo para esta funcionalidade é indeterminado. Qualquer uma
das Partes podera rescindir (cancelar imotivadamente) o presente instrumento, sem necessidade de prévio aviso e sem qualquer
6nus. Caso o CONTRATANTE opte por resilir o uso do “Mentor IA Conteudo”, basta solicitar pelos nossos canais de atendimento.

4.8. RD Station Mentor IA Meu Assistente: o prazo de vigéncia para esta funcionalidade é de 12 (doze) meses. Findado o prazo
de vigéncia, o Termo ¢é prorrogado automaticamente por mais 12 (doze) meses, sucessivamente. Em caso de prorrogagdo, ndo
sera emitido aditivo contratual para formalizac3do.

4.8.1. No caso do CONTRATANTE optar pela rescisdo (cancelamento imotivado) do’"Meu Assistente”, serd necessario
solicitar pelos nossos canais de atendimento. O cancelamento ocorrera ao término do ciclo vigente, desde que todas as
obrigacdes financeiras estejam quitadas até a data de cancelamento. No entanto, a modalidade “Mentor IA Conteudo”
permanecera ativa, se o pedido de cancelamento ndo seja formalizado para ambos..

4.8.2. A reativagdo da funcionalidade “Meu Assistente” podera ser solicitada antes de completar 60 dias da data do
cancelamento. Neste caso, serd emitida uma fatura referente ao novo ciclo contratual que se inicia, conforme tabela de
precos vigente no momento da reativacao. Ao efetuar o pagamento, serdo atualizadas as datas de vencimento e renovacao.
A funcionalidade serd ativada novamente a partir da identificacdo do pagamento.

4.8.3. Caso as funcionalidades “Conteudo” e “Meu Assistente” estejam canceladas, a conta sera excluida ao completar 60
(sessenta) dias da data do cancelamento.

4.9. Rescisao

4.9.1. O presente Termo podera ser rescindido a qualquer tempo e independente de qualquer notificacdo prévia, nas seguintes
hipdteses:

a) em caso de infragdo as suas cldusulas e condicdes;
b) em caso de distribuicdo de pedido de recuperagdo judicial ou faléncia em relacdo a qualquer uma das partes;

c) em caso de inadimpléncia por parte do CONTRATANTE em relacdo aos pagamentos devidos em razdo deste Termo, por
prazo superior a 40 (quarenta) dias, momento no qual os servigos serdo integral e definitivamente interrompidos.

4.10. Se o CONTRATANTE optar por cancelar a rescindir de alguma das funcionalidades do RD Station Mentor |A, Contetido ou
Meu Assistente, deverd nos informar via Central de Ajuda. A rescisdo efetiva do servico acontecerd no fim do ciclo vigente, o qual
devera estar adimplente.

5. Valor e Forma de Pagamento

B.1. Para consultar nossos valores, condi¢des de pagamento e reajuste, por favor, consulte a nossa Politica de Pagamento.

5.1.1. Os servicos do RD Station Mentor |A serdo faturados e deverdo ser pagos a CONTRATADA RD STATION.
5.1.2. Os servicos do RD Station Mentor |IA serdo faturados e deverdo ser pagos a CONTRATADA RD STATION.

B.2. Em caso de atraso no pagamento, os valores terdo a incidéncia de correcdo monetdria conforme a variagdo positiva do
IPCA/IBGE e juros de 1% ao més (pro rata die) desde o vencimento até a efetiva quitacdo, bem como multa moratdria de 2%.

B.2.1. No caso de atraso no pagamento superior a 40 (quarenta) dias, a CONTRATADA poderd de imediato e sem a
necessidade de qualquer notificacdo, bloquear o uso do Software e rescindir o Contrato.

5.3. Nao Retencao. E proibido ao CONTRATANTE reter pagamentos devidos a CONTRATADA, por qualquer motivo.

5.4. Encargos. Os valores descritos sdo liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os encargos fiscais e tributdrios incidentes,
que serdo arcados pelo CONTRATANTE. As retencGes de responsabilidade do CONTRATANTE devem ser realizadas por esse,
conforme legislacao fiscal vigente.

5.5. Mudanca Tributaria. A criacdo de novos tributos ou a modificacdo dos existentes, a alteracdo de aliquotas, ou novas
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interpretacdes pelas autoridades fiscais quanto a arrecadacéo de tributos serdo refletidas de forma automaética sobre o valor a ser
faturado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, mantendo-se o valor liquido contratado.

5.6. Equilibrio Econémico. Caso os custos da CONTRATADA se elevem em razdo de qualquer mudanca de mercado, situagdo
ou medida econdmica efou alteragdo legislativa que desvalorize os precos originalmente contratados, as Partes, desde ja,
assumem o compromisso de revisar os valores pactuados para manter o equilibrio econdmico e financeiro do Contrato.

5.7. Cessao de Crédito e Antecipacdo. A CONTRATADA fica desde ja autorizada a ceder a terceiros, a seu critério, os direitos
creditdrios oriundos do Contrato e a realizar a antecipacdo de eventuais recebiveis junto a instituicGes financeiras e de crédito,
mediante simples comunicagao ao CONTRATANTE.

6. Obrigacoes da Contratada

6.1. S3o obrigagoes da CONTRATADA:

a) manter disponiveis os servicos contratados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias da semana, exceto: (i)
durante interrupcées planejadas (que serdo notificadas pela CONTRATADA com pelo menos 8 (oito) horas de antecedéncia
através de e-mail, ou aviso no Sistema, ou pelo website status RD Station, e que serdo programadas na medida do possivel
durante os finais de semana, ou hordrios ndo comerciais nos dias de semana, ou (ii) qualquer indisponibilidade causada por
caso fortuito ou forca maior, acdes de governo, inundacdes, incéndios, terremotos, conflitos civis, atos de terrorismo, greves ou
problemas laborais, falhas ou atrasos do fornecedor do servico de Internet.

b) disponibilizar ao CONTRATANTE para o download, um arquivo com os dados das palavras-chave e da Base de Leads em
formato Comma Separated Value (CSV) (“Dados”), antes de completar o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do efetivo
cancelamento dos servigcos ou término da vigéncia deste Termo. Apds este periodo, a CONTRATADA nao estara obrigada a
manter ou a fornecer os Dados do CONTRATANTE, ficando este ciente de que os Dados serdo removidos dos sistemas da
CONTRATADA, exceto quando proibido por lei, ou decisao judicial.

¢) oferecer suporte técnico remoto gratuito em relagdo ao uso do Sistema, sendo que as respostas serdo enviadas até o
préximo dia util e durante o horario comercial (das 9am as 6pm — hora de Brasilia), devendo o CONTRATANTE efetuar as
requisigoes:

i) Para cliente dos Planos Light ou Basic, exclusivamente via preenchimento de formulario no link.

ii) Para clientes contratantes dos Planos Pro ou Advanced, o suporte técnico também serd disponibilizado através de

chat, no endereco https://ajuda.rdstation.com/s/faleconosco?language=pt_BR.

iii) Os clientes do RD Station Mentor IA terdo acesso ao suporte técnico logados na sua conta ou pelo link
https://contas.rdstationmentoria.com.br/.

iv) Atendimentos via canais de chat sdo fornecidos exclusivamente para contratantes com sede ou domiciliados no
Brasil.

d) Considerando que a CONTRATADA utiliza recursos de terceiros para a prestacao do servigo contratado e que os quais
interagem com os servicos do Google e dependem da disponibilidade continua da APl e do programa do Google para o uso
com os Servicos, na hipdtese da Google Inc. deixar de disponibilizar o APl e o programa do Google em condicGes razoaveis
para os servicos, a CONTRATADA poderd interromper o fornecimento de tais recursos, sem que o CONTRATANTE tenha
direito a qualquer reembolso, crédito ou outras compensacoes.

e) Servicos Google. O Sistema nao opera se nao estiver integrado com o sistema da Google Marketing Platform e Google
Cloud (as “Plataformas Google”), de titularidade da empresa Google Inc. (“Google”). A contratacdo da Licenca do Sistema
implica em uma autorizagdo ao CONTRATANTE em integrar as funcées de marketing e de servigos de armazenamento das
Plataformas Google no Sistema.

f) O CONTRATANTE entende e concorda que as plataformas Google Marketing Platform e Google Cloud sao de titularidade
da Google, sendo operacionalizada direta e integralmente por esta, de forma que todas as decisOes referentes a gestdo e a
operacionalizacdo das Plataformas Google sdo tomadas pela Google, sem que haja qualquer tipo de geréncia e/ou
interferéncia por parte da CONTRATADA, motivo pelo qual a CONTRATADA ndo oferece qualquer garantia sobre as
Plataformas Google, seja em relacao a seu funcionamento, confiabilidade, seguranca, funcionalidades, suporte, entre outros.
Dessa forma, a CONTRATADA nao se responsabiliza pelas atualizacées nas Plataformas Google, as quais serdao ou poderao
ser realizadas diretamente pela Google, a seu exclusivo critério. O CONTRATANTE entende e concorda que a utilizacdo das
Plataformas Google € condicionada a aceitacdo e cumprimento das regras estabelecidas pela Google em seus termos de uso,
comprometendo-se desde j3, por si e por seus colaboradores a cumpri-las.

6.2. Nos casos em que for necessadria a intervencdo do suporte, declara o CONTRATANTE que, esta ciente que a CONTRATADA
poderd acessar internamente a conta e os dados cadastrados no sistema, a fim de sanar eventuais questdes técnicas/financeiras.
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6.3. Da exclusao de danos, causados por terceiros: A CONTRATADA néo se responsabiliza por danos e prejuizos de qualquer
natureza causados por terceiros que venham a ter acesso ao sistema a partir do acesso ou ao Seu perfil. Também ndo sera
responsabilizada a CONTRATADA em virtude de acesso, interceptacao, eliminacdo, alteracdo, modificagdo ou manipulacdo, dos
arquivos de propriedade do contratante, quando decorrentes de acesso por terceiros ndo autorizados em ambiente fisico ou
virtual externo a RD.

6.4. Da limitacdo de responsabilidade: A CONTRATADA n3o respondera por perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE
decorrentes (i) de backups ndo contratados com a CONTRATADA, (ii) de Customizacdo ou integragdo do Sistema com outros
softwares efou banco de dados de terceiros; (iii) de qualquer interrupcdo do Sistema a que o CONTRATANTE ou terceiro tenha
dado causa; e/ou (iv) de outras hipdteses de limitagao ou exclusdo de responsabilidade da CONTRATADA previstas no Termo.
Qualquer responsabilidade da CONTRATADA em decorréncia de qualquer causa relacionada ao objeto do Termo ndo
ultrapassara, em nenhuma hipdtese, a quantia equivalente ao valor pago pelo CONTRATANTE nos ultimos 12 meses anteriores
ao fato que deu causa a responsabilidade. Nenhuma das Partes serd responsavel por lucros cessantes e quaisquer perdas e
danos indiretos havidos pela outra.

6.4.1. O CONTRATANTE reconhece que a funcionalidade fornecida pelo Sistema n3do pode ser utilizada para a realizacao
de atividades ilegais e sé fara uso do Sistema para fins licitos e previstos nestes Termos e demais documentos relacionados
a contratacéo.

6.5. Seguranca. A CONTRATADA adota as medidas preventivas fisicas, eletronicas e de gestdo razoaveis para salvaguardar a
seguranca do uso do Sistema pelo CONTRATANTE. Todavia, o CONTRATANTE reconhece que devido a natureza aberta da
internet é impossivel garantir absoluta seguranca e que a insercdo de cddigo malicioso ou executavel ndo autorizado ou qualquer
ataque cibernético invasivo direto ou indireto sdo situacGes totalmente alheias ao controle da CONTRATADA e esta ndo poderd
ser responsabilizada por quaisquer danos decorrentes desse tipo de evento.

7. Obrigacoes do Contratante

7.1. Além das obrigacdes previstas neste Termo, cabera ao CONTRATANTE:

a) utilizar o Sistema em sua atividade empresarial nos estritos termos deste Termo, do Termos Gerais e Condi¢oes De Uso do
Site e Plataformas da RD, Politica de Privacidade, Politica Anti Spam e Politica de Seguranca de Informacdo para Clientes,
respeitando ainda a legislacao vigente e o direito de terceiros;

b) responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelos atos praticados pelos usudrios, terceiros autorizados pelo
CONTRATANTE para acessar os Sistemas através da criacdo de novos acessos de usudrios;

c) tomar todas as medidas de seguranca para que seu pessoal efou terceiros ndo violem nenhum direito de propriedade
intelectual da CONTRATADA, e comunicar a CONTRATADA, imediatamente, em caso de qualquer violacdo a propriedade
intelectual de que venha a ter conhecimento;

d) tomar todas as medidas necessdrias para que os Sistemas ndo sejam utilizados indevidamente, assim considerado, mas nao
se limitando, a importacdo de lista comprada de contatos, envio de SPAM, phishing e publicacdo de conteddos ofensivos e
ilegais;

e) manter sempre atualizado seu cadastro empresarial junto a CONTRATADA pelo seu Painel de Financeiro, bem como pelos
demais canais de comunicacdao da CONTRATADA, comunicando, imediatamente, sempre que houver quaisquer alteracdes em
seus dados, incluindo, mas ndo se limitando a enderego, telefone e e-mail para contato;

f) observar integralmente a “Politica Anti Spam” em todo e qualquer envio de mensagens por meio do Sistema.

7.1.1. O descumprimento de qualquer obrigacdo prevista na clausula 7.1, autoriza a CONTRATADA, independente de
aviso prévio ao CONTRATANTE, bloquear, suspender ou cancelar o uso do Sistema pelo CONTRATANTE por prazo
indeterminado, podendo ainda, devido a gravidade do que for apurado, encerrar definitivamente a conta, sendo o
CONTRATANTE, o unico e exclusivo responsavel pelos danos que vier a sofrer pela utilizacdo indevida do Sistema, bem
como pelos danos que causar a terceiros pelos mesmos motivos.

8. Propriedade Intelectual

8.1. Os direitos de propriedade intelectual do Sistema e dos Servigos (inclusive Customizagoes solicitadas ou ndo pelo
CONTRATANTE) e demais materiais intelectuais que os compdem, sdo de propriedade exclusiva da CONTRATADA e/ou de seus
licenciadores, nao tendo o CONTRATANTE qualquer autorizacdo para agir em nome deles ou promover qualquer registro em
autoridade competente. Qualquer violacdo ou uso nao autorizado promovido pelo CONTRATANTE ou com contribuicdo deste
implicarad na aplicacdo de sangdes e multas previstas no Contrato, sem prejuizo de desdobramentos na esfera civel e criminal,
além de indenizar a CONTRATADA pelas perdas e danos. Nenhuma disposi¢cdo deste instrumento deve ser entendida como



restricdo ou renuncia de quaisquer direitos da CONTRATADA sobre seus Sistemas, tampouco cessdo ao CONTRATANTE dos
direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA.

8.2. Limite de Uso do Sistema: O CONTRATANTE concorda que ndo poderd utilizar os Sistemas em desacordo com as
disposicoes previstas neste instrumento, nas Propostas e nas documentacdes a eles relacionadas, por si ou por terceiros, sendo
expressamente vedado, com relacdo ao Sistema: (i) USAR PARA QUALQUER PROPOSITO DIVERSO DO QUE LHE FOI
ESPECIFICAMENTE AUTORIZADO; (ii) modificar, reproduzir, comercializar, sublicenciar, ceder, doar, alienar, alugar, distribuir,
transmitir ou transferir a terceiro, por qualquer forma, mesmo gratuita, ou fazer engenharia reversa, edi¢cdao, compilagao,
descompilacdo, recompilagdo ou criar derivagdes seja do Sistema, assim como seus manuais, chaves de uso, guias,
procedimentos, documentacdo técnica e/ou quaisquer outros documentos a eles relacionados, no todo ou em parte; (iii) acessar o
Sistema ou os respectivos cddigos-fonte de modo ndo autorizado, incluindo quaisquer algoritmos; (iv) inserir qualquer cédigo
malicioso ou executavel ndo autorizado; (v) criar cdpias, digitais ou fisicas do Sistema, de forma que viole os direitos da
CONTRATADA; e (vi) utilizar ou modificar para fins criminais ou ilegais do ponto de vista de legislagbes nacionais ou
internacionais aplicaveis. O CONTRATANTE serd o Unico responsavel por todos os atos ou omissdes que ocorram durante o uso
do Sistema e responderd pelas perdas e danos decorrentes, sem prejuizo de eventuais desdobramentos nas esferas civel e
criminal. O CONTRATANTE, desde ja, declara-se ciente de que a CONTRATADA ndo desenvolve ou autoriza qualquer
modificacdo em seus Sistemas que resulte no desvio de sua finalidade exclusivamente licita.

8.3. Violacao. Na hipdtese de qualquer acdo judicial promovida por terceiro contra o CONTRATANTE baseada na alegacdo de
violacdo de propriedade intelectual pela CONTRATADA, esta promoverd a defesa arcando com as despesas, desde que o
CONTRATANTE comunique em até 2 dias apds tomar ciéncia do fato e confira a CONTRATADA plenos poderes para tanto, além
de contribuir com todas as informacdes e assisténcias necessarias.

8.4. Modificacdo e descontinuacdao do Sistema. A CONTRATADA se reserva o direito de modificar ou descontinuar qualquer
Sistema, release ou versado de Sistema, e bem assim os servicos de suporte a ele agregados, a qualquer tempo, mediante aviso
prévio ao CONTRATANTE, com 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia. O prazo de validade do Sistema, release ou versdo de
Sistema, expirard no termo final do prazo de pré-aviso. Ndo obstante o decurso do prazo de validade do Sistema, a
CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, disponibilizar os servicos de suporte por mais dois anos — contados da data do
termo final do prazo de validade do Sistema — para contratacao pelo CONTRATANTE.

8.4.1 O CONTRATANTE tem ciéncia e concorda que qualquer evento de substituicdo de um Sistema por outro, em razdo da
descontinuagdo do primeiro, podera demandar implantacdo efou Customizagdo e/ou parametrizacdo especifica para o novo
Sistema e, nestas hipdteses, os custos correrdo integralmente por conta do CONTRATANTE, salvo estipulacdo em contrario
em nova Proposta.

9. Confidencialidade

9.1. Cada parte se compromete a manter e tratar como confidencial e ndo revelar a terceiros qualquer Informagdo Confidencial
relacionada ao Sistema e aos servigos, dados de usudrios, segredo de indUstria e outros, ou usar referidas informacGes para
qualquer propdsito que ndo aquele previsto no presente Termo.

9.2. Tanto as partes quanto os seus representantes legais, diretores, empregados, agentes e consultores, incluindo advogados,
auditores e consultores financeiros, estao sujeitos ao dever de sigilo e confidencialidade previsto neste Termo.

9.3. Ndo obstante o disposto neste Termo, as InformacGes Confidenciais poderdo ser reveladas nas seguintes hipdteses: (i)
exigéncia legal aplicavel, (i) ordem ou decisdo judicial, ou em processo administrativo ou arbitral, ou (iii) solicitacdo de qualquer
autoridade ou érgdo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagGes previstas nesta clausula, a Parte que tiver de divulgar as
Informacdes Confidenciais somente o fara até a extensdo exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou judicial, e previamente
orientada pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas razoavelmente necessdrias para
preservar a confidencialidade das Informacdes Confidenciais, incluindo a obtencdo de uma medida protetiva ou outro provimento
que possa assegurar a concessao de tratamento confidencial as Informacdes Confidenciais.

9.4. As obrigacgoes de sigilo aqui assumidas pelas Partes vigorardo pelo prazo de vigéncia deste Contrato e por 5 (cinco) anos
apds o seu término, por qualgquer motivo.

10. Protecao de Dados

10.1.1. A CONTRATADA e o CONTRATANTE (“Partes”) declaram que tém conhecimento e se comprometem a cumprir todas
as disposicoes, legislacGes e normas brasileiras, e, no que couber, as legislagdes de normas estrangeiras, aplicaveis sobre
seguranca da informacao, privacidade e protecao de Dados Pessoais, incluindo, mas nao se limitando, a Constituicao Federal, o
Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e dentro dos estritos
limites previstos neste instrumento.

10.1.1.1. As Partes devem implementar todas as medidas técnicas, fisicas, administrativas e organizacionais necessdarias



para garantir a existéncia de niveis de protecdo de dados e seguranca adequados, conforme exigido de acordo com a
legislacdo de protecdo de dados vigente.

10.1.1.2. As Partes devem garantir que qualquer pessoa envolvida no Tratamento de Dados Pessoais em seu nome, em
razdo desta contratacdo, cumprird com as disposicGes desta cldusula durante o uso e tratamento de dados pessoais,
durante a vigéncia do Contrato e apds o término do Contrato, quando aplicavel.

10.2. Processamento de dados pessoais

10.2.1. O CONTRATANTE garante que toda e qualquer atividade de tratamento de dados pessoais efetuadas nos sistemas da
CONTRATADA s&o legitimas e autorizadas pela legislacdo de protecdo de dados aplicdvel. Ainda, o CONTRATANTE ¢é
responsavel por garantir:

a) o empreendimento de todos os esforcos razodveis para que toda e qualquer coleta, uso, tratamento e armazenamento
dos dados coletados no dmbito da sua relacdo com os titulares dos Dados Pessoais. Nesse sentido, o CONTRATANTE se
responsabiliza por garantir que os dados pessoais apenas serdo tratados mediante a existéncia de uma hipdtese legal
adequada para os tratamentos realizados, e apenas para os usos permitidos e para os compartilhamentos previstos nestes
Termos de Uso, respeitada a legislacdo aplicavel.

b) que os dados inseridos na plataforma foram adquiridos de forma licita, e garante que ndo ira utilizar listas de
distribuicdo, enderecos de midia ou enderecos de e-mail adquiridos por métodos invasivos ou por terceiros.

c) ndo utilizar, sob hipdtese alguma, os Sistemas da CONTRATADA para praticas comerciais enganosas ou quaisquer
outras atividades ilegais, incluindo, mas ndo se limitando a mailbombing, spam, phishing, spoofing e/ou envio de qualquer
email que contenha ou seja capaz de transmitir qualquer virus ou propagacdo de worms, ou qualquer malware, seja
spyware, adware ou outro arquivo ou programa semelhante.

10.2.2. A CONTRATADA estd autorizada, pelo CONTRATANTE, a tratar os Dados Pessoais e outros dados que estejam
armazenados em seus sistemas dentro das finalidades definidas nestes Termos ou eventuais aditivos celebrados posteriormente.
A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a tratar Dados Pessoais:

a) para atividades inerentes a prestacdo de servigo, como: (i) responder a solicitacbes de suporte ao cliente, e (ii) prestacdo
de consultorias contratadas em relacdo ao uso do software;

b) para investigar possiveis incidentes de seguranca ou violacdes envolvendo dados pessoais;

c) para o desenvolvimento/otimizacdo de funcionalidades, como: (i) realizacdo de andlises de dados e inteligéncia, e (i)
registro da trilha de auditoria dos logins e acbes dos usudrios (logs) na plataforma e atividades de analise de dados e
inteligéncia, quando se tratando de usudrios da ferramenta que a utilizam em nome do cliente.

d) para a compilacdo de informacGes estatisticas e outras informacdes relacionadas ao desempenho, de forma agregada ou
através de outras estratégias de minimizacdo, mas sempre dentro das melhores praticas da legislacdo de protecdo de
dados vigente.

10.2.3. A CONTRATADA garante que qualquer armazenamento, uso e processamento dos Dados Pessoais coletados durante a
prestacao dos servicos objeto deste Termo ocorrerdao de acordo com as finalidades previstas neste instrumento e na legislacdo
aplicavel, protegendo-os contra perdas, divulgagdes e acessos ndo autorizados, devendo tais medidas garantir adequada
seguranca para os riscos apresentados em decorréncia da natureza dos Dados Pessoais coletados.

10.2.4. A CONTRATADA se compromete a: (i) ndo alterar os dados do CONTRATANTE; (ii) ndo divulgar os Dados Pessoais do
CONTRATANTE, exceto se exigido pela lei (sendo que quando conduzir atividades de tratamento de Dados Pessoais para
cumprimento de obrigacdo legal, a CONTRATADA serd considerado controladora independente destes dados), ou se o
CONTRATANTE permitir expressamente por escrito; (iii) ndo acessar os Dados Pessoais do CONTRATANTE, exceto para prestar
os Servigos, suporte ou resolver problemas de servico ou técnicos, ou a pedido do CONTRATANTE em relagdo aos aspectos de
suporte ao cliente.

10.3. Processamento de dados pessoais sensiveis

10.3.1. Os servicos previstos neste Termo ndo incluem o fornecimento ou processamento de Dados Pessoais Sensiveis. Fica
vedado ao CONTRATANTE inserir e utilizar Dados Pessoais Sensiveis nos Sistemas da CONTRATADA e, sem prejuizo das outras
limitacbes de responsabilidade estabelecidas neste Termo, a CONTRATANTE responsabiliza-se integralmente perante o
CONTRATADA, os titulares dos Dados Pessoais e terceiros pelo tratamento indevido de Dados Pessoais sensiveis, cabendo a
CONTRATADA direito de regresso contra o CONTRATANTE em tais casos.

10.4. Compartilhamento de dados pessoais

10.4.1. A CONTRATADA ¢ responsavel por garantir que os Dados Pessoais inseridos nos Sistemas pelo CONTRATANTE néao
sejam acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros, salvo os compartilhamentos necessarios ou previamente
autorizados, para a execucao dos servigos contratados. Caso o CONTRATANTE autorize estas operacdes de tratamento, a
CONTRATADA deverd garantir que tais terceiros se obriguem, por escrito, a garantir as mesmas protecdes aos Dados Pessoais
estabelecidas nestes Termos.



10.4.2. O CONTRATANTE estd ciente de que a CONTRATADA, eventualmente, podera compartilhar os Dados Pessoais
inseridos nos Sistemas com outras empresas de seu grupo econémico, para fins exclusivos do cumprimento do objeto deste
Termo efou para a efetiva execucdo das atividades da CONTRATANTE e/ou do CONTRATANTE em conjunto com empresa do
seu grupo econdmico, cabendo a estas observar todas as obrigacdes inerentes a Clausula 10.

10.5 Subcontratacées

10.5.1. 0 CONTRATANTE concede a CONTRATADA autorizacdo tacita geral para subcontratar os seguintes tipos de
Suboperadores, que sdo necessarios para a execucao do presente contrato: fornecedores nos ramos de nuvem e engenharia
de software e outras empresas que fornecem tecnologia da informagao e consultoria de seguranga e servigcos de suporte;
operadoras terceirizadas de data center e fornecedores de servicos terceirizados de suporte técnico, incluindo terceiros
habilitados a prestar o servico de implementacdo do sistema RD Station Marketing, RD Station CRM ou Multiproduct (RDSM +
RDS CRM), e considerando que:

a) A CONTRATADA garante que as mesmas obrigagdes de protecdo de dados estabelecidas nestes Termos serdo
impostas nas subcontratacdes que realizar, o que sera feito por meio de um contrato ou outro ato juridico ao abrigo da
legislacdo da aplicavel e, em particular, fornecendo garantias suficientes para implementar medidas técnicas e
organizacionais adequadas.

b) A CONTRATADA, ainda, compromete-se, desde ja, a garantir que as transferéncias internacionais de qualquer
subcontratacdo, respeitardo as disposi¢des da clausula 10.6 destes Termos, e estrita obediéncia aos principios e obrigacdes
constantes na Lei 13.709/2018, antes, durante e apds a realizacdo da referida transferéncia.

10.6. Transferéncia Internacional

10.6.1. Nos casos em que a CONTRATADA, para execucao do presente contrato, precise realizar transferéncias internacionais de
dados, atuara como Controladora/Exportadora dos dados, e devera atender as disposi¢Ges constantes da Lei 13.709/2018 —
LGPD, mais especificamente os requisitos estipulados em seu artigo 33° e demais leis, decretos e resolugdes aplicaveis e
regulamentacoes, assegurando:

a) a apresentacdo de condicOes e garantias suficientes de observancia dos principios gerais de protecdo, dos direitos do
titular e do regime de protecdo de dados previstos na LGPD.

b) a adocdo de medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca e a privacidade dos dados
pessoais transferidos internacionalmente, de acordo com o previsto nos §§ 1° e 2° do art. 46 da LGPD.

€) que a transferéncia atenda a propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

d) que a transferéncia seja amparada em uma das hipdteses legais previstas no art. 7° ou no art. 11 da LGPD;

e) que a transferéncia seja amparada em uma modalidade valida de realizagdo de transferéncia internacional;

f) que a transferéncia internacional de dados se limite ao minimo necessario para o alcance de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados.

10.6.2. A CONTRATADA se compromete a cumprir com os procedimentos e as regras aplicaveis as operacdes de transferéncia
internacional de dados realizadas, garantindo que as transferéncias internacionais de dados apenas ocorram quando se
engquadrem nos moldes de, pelo menos, um dos casos permitidos previstos no artigo 33 da LGPD:

a) para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto
nesta Lei;

b) quando o controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos principios, dos direitos do titular e do regime
de protecdo de dados previstos nesta Lei, na forma de: (i) clausulas contratuais especificas para determinada transferéncia;
(i) cldusulas-padrao contratuais; (iii) normas corporativas globais; (iii) selos, certificados e cédigos de conduta regularmente
emitidos; ou,

c) demais casos permitidos por lei;

10.7. Medidas e controles

10.7.1. Programa de Privacidade: as PARTES se comprometem a instituir e manter um programa abrangente de privacidade,
seguranca e governanca de dados pessoais. Esse programa devera estabelecer controles técnicos e administrativos apropriados
para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais objeto do Tratamento, além de garantir a
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais normas que versem sobre privacidade e protecao de dados
pessoais. Isso inclui a implementacdo de “Politicas Internas” que estabelegam, dentre outras regras: (i) como os titulares de dados
sdo informados quando do tratamento de dados pessoais; (i) quais sdo as medidas de seguranca aplicadas (técnicas e
procedimentais) que garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes; (iii) como ¢é realizada a gestdo
de crise, em caso de ocorréncia de incidentes envolvendo dados pessoais; (iv) qual o procedimento instituido que garante a
constante atualizacdo dessas medidas; (v) a limitacdo e controle de acesso aos Dados Pessoais; (vi) a revisdo periddica das
medidas implementadas; (vii) conducdo de constantes treinamentos com os funcionarios da companhia.



10.7.2. Politica de Seguranca da Informacdo: a CONTRATADA concorda e declara possuir medidas implementadas para
proteger as informagGes pessoais tratadas, possuir uma politica de seguranga da informagé&o instituida, onde constam medidas de
seguranca, técnicas e administrativas capazes de garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacoes
tratadas, mesmo apds o término do tratamento.

10.7.3. Registro das Operacoes de Tratamento: as PARTES manterdo devidamente atualizados os registros das operacdes de
Tratamento de Dados Pessoais, que contera a categoria dos dados tratados, os sujeitos envolvidos na atividade, qual a finalidade
das diversas atividades de tratamento realizadas e por quanto tempo os dados pessoais serdo processados e armazenados apds
o cumprimento de sua finalidade originaria.

10.7.4. Qualidade dos dados: O CONTRATANTE devera assegurar que as informagdes pessoais tratadas em razdo da finalidade
celebrada neste instrumento permanecam, entre outros pontos, corretas e devidamente atualizadas, devendo as informagoes
desatualizadas serem imediatamente corrigidas ou excluidas.

10.8. Direitos dos titulares

10.8.1. O CONTRATANTE, na qualidade de controladora, é responsavel por tomar decisdes referentes ao Tratamento de Dados
Pessoais. Cabendo a ela, inclusive , conforme definido no artigo 18 da Lei 13.709/2018, o dever de atender as solicitacbes dos
Titulares de Dados, apresentadas a qualquer momento e mediante solicitagao.

10.8.2. O CONTRATANTE concorda expressamente em incluir, em suas politicas de privacidade ou outros instrumentos firmados
com os titulares dos Dados Pessoais, direta ou indiretamente, referéncias claras, destacadas das demais cldusulas contratuais e
adequadas em relacdo a coleta, tratamento e compartilhamento com terceiros de seus dados e aos Usos Permitidos, observando-
se a legislacdo aplicavel, visando atender aos principios da transparéncia e da informacao.

10.8.3. Em conformidade com as melhores praticas de mercado, o CONTRATANTE concorda e responsabiliza-se em informar os
titulares dos Dados Pessoais sobre o procedimento detalhado para desativar a coleta, tratamento e compartilhamento dos Dados
Pessoais, assim como para solicitar sua exclusdo, disponibilizando, por exemplo, e se cabivel, um processo facilitado para o
exercimento de tais solicitagoes.

10.8.4. 0 CONTRATANTE concorda em processar as solicitacdes de exclusdo de Dados Pessoais dos titulares dos Dados
Pessoais dentro dos prazos exigidos pela legislacdo e, na inexisténcia deste, assim que possivel, a partir do momento do
recebimento da solicitacdo. A CONTRATADA n3o procederd com a exclusdo de nenhum contato do CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade desta ultima, realizar a gestdo de preferéncias dos Titulares inseridos pelo CONTRATANTE nos Sistemas da
CONTRATADA.

10.9. Incidentes de Seguranca

10.9.1. Em caso de qualquer Incidente de Seguranca que envolva os Dados Pessoais tratados em razdo do Contrato, as Partes
deverdo envidar melhores esforcos para adotar todas as medidas necessarias para a sua eliminagdo ou para a sua contencdo,
mantendo uma a outra informada sobre a conducao dos procedimentos relacionados ao incidente em questdo, incluindo, mas ndo
se limitando: (i) a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados; (ii) as informacdes sobre os titulares envolvidos; (iii) a
indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados, observados os segredos comercial e
industrial; (iv) os riscos relacionados ao incidente; (v) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e (vi)
as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

10.10. Uso de Inteligéncia Artificial

10.10.1. A CONTRATADA disponibiliza e pode vir a disponibilizar funcionalidades e solugdes em seus Sistemas que utilizam
Inteligéncia Artificial, com o objetivo de oferecer a CONTRATANTE a possibilidade de utilizar ferramentas inovadores e eficazes
na execucdo de suas estratégias. Em todos os casos, ao CONTRATADA se compromete a adotar uma abordagem responsavel e
ética na implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA), em estrita conformidade com as normas de seguranca da informacdo, bem
como aquelas relacionadas a privacidade e protecao de dados, assegurando:

a) a adogdo de mecanismos de transparéncia;

b) que seu uso esteja de acordo com os mais rigorosos padrées de mercado, e visando garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados que venham a ser processados pela Inteligéncia Artificial em nossos sistemas;

c) adocdo de praticas e mecanismos de desenvolvimento dos modelos, a fim de evitar vieses discriminatdrios, invasivos
e/ou quaisquer desfechos que violem a privacidade dos Titulares de Dados Pessoais.

10.10.2. Levando em consideracdo que o uso das funcionalidades de Inteligéncia Artificial fica ao critério do CONTRATANTE,
bem como a aceitacao de qualquer sugestdo proferida pelo modelo, o CONTRATANTE declara assumir total responsabilidade
em relacdo ao seu uso e respectivas consequéncias.

10.11. Exclusao e retencao

10.11.1. Em caso de encerramento deste Termo, por qualquer motivo, a CONTRATADA excluira efetivamente os dados inseridos



pelo CONTRATANTE em seu Sistema, apds 60 (sessenta) dias do cancelamento da conta. Para os fins desta disposicdo, a
exclusdo efetiva significa que os dados sdo excluidos de acordo com os padrdes da industria de praticas recomendadas, de
forma que os Dados Pessoais ndo possam ser reconstruidos usando nenhuma tecnologia conhecida.

10.12. Cumprimento de obrigacao legal

10.12.1. Caso a CONTRATADA seja destinataria de qualquer ordem judicial ou comunicacao oficial que determine o fornecimento
ou divulgacdo de informagdes pessoais, devera notificar o Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a partir do
recebimento da ordem judicial ou comunicacdo oficial, sobre o ocorrido, oportunizando a adogdo, em tempo habil de medidas
legais para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacao dos dados pessoais relacionados a esta requisigdo ou objetos
desta.

10.13. Acesso as informacGes de movimentacdo da conta:

10.13.1. Mediante pedido por escrito de seu representante legal e fundamentando sua motivacdo, o CONTRATANTE podera
requerer informagdes acerca do uso de sua conta. Neste caso, a CONTRATADA, apds realizar a verificacdo de identidade do(a)
solicitante, bem como o fundamento do pedido, podera, disponibilizar as referidas informacées ao CONTRATANTE.

10.13.1.1. O CONTRATANTE, ao receber as informacdes de uso de sua conta, passa a ser a Unica responsavel por manter as
mesmas em sigilo, respondendo integralmente perante terceiros em caso de divulgacao indevida.

11. Obrigacoes Trabalhistas

11.1. Este Termo é de natureza estritamente civil, inexistindo qualquer vinculo empregaticio entre o CONTRATANTE e seus
empregados, dirigentes ou prepostos da CONTRATADA e vice e versa.

11.2. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA arcar com os énus relativos as obrigacbes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, tributos federais, estaduais e municipais, FGTS e quaisquer outros decorrentes da relagdo empregaticia entre ela
e seus empregados, encarregados da execucao dos Servicos objeto deste Termo, bem como o estrito cumprimento das normas
regulamentares de procedimentos trabalhistas em vigor.

11.3. Caso o CONTRATANTE venha a ser demandado judicialmente, a qualquer tempo, no ambito trabalhista por empregado,
preposto ou terceiro que tenha prestado servico a CONTRATADA esta obriga-se a: (i) intervir voluntariamente no feito,
pleiteando a Sua exclusdo do polo passivo da respectiva demanda; (ii) prestar todas as caucdes e garantias ordenadas durante o
tramite do feito, seja em primeira ou segunda instancia; (iii) assumir a responsabilidade integral e exclusiva pelo pagamento de
condenagdes pecunidrias e providéncias pleiteadas, mantendo o CONTRATANTE a salvo e indene de qualquer &nus efou
desembolso financeiro a qualquer titulo relativo ao processo em tramite; e (iv) arcar com as Suas despesas processuais
suportadas decorrentes de sua inclusdo nos referidos processos, incluidos honorarios advocaticios razoaveis, desde que a
contratagao dos profissionais seja previamente autorizada pela RD.

11.4. As PARTES declaram que:

11.4.1. n3o explora, e ndo explorara, qualquer forma de trabalho degradante ou andloga a condicdo de escravo,
respeitando a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, assim como as Convengoes n° 29 e 105 da Organizagao
Internacional do Trabalho — OIT, a Declaracdo de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da OIT e pela Convencao
Americana sobre Direitos Humanos.

11.4.2. n3o utiliza de praticas discriminatdrias e limitativas ao acesso na relacdo de emprego ou a sua manutengdo, em
decorréncia de sexo, origem, raga, cor, condicao fisica, religido, estado civil, situacdo familiar ou qualquer outra condic3o.

12. Compliance

12.1. Compliance e Anticorrupg¢dao. O CONTRATANTE e a CONTRATADA, para os fins do Contrato, declaram, por si e por seus
administradores, funciondrios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar cientes
dos dispositivos contidos na legislagdo anticorrupcdo aplicavel, cumprindo-a integralmente, o que inclui, mas ndo se limita a
abster-se de: (i) efetuar qualquer pagamento ilegal a Autoridade Governamental, funcionario publico, partido politico ou
candidato a cargo politico; (ii) praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal ou
de natureza semelhante ou comparavel, a qualquer pessoa ou entidade publica, independentemente da forma, em dinheiro, bens
ou servicos em seu nome ou em nome da CONTRATADA,; (iii) efetuar qualquer pagamento a administrador, funcionario ou
colaborador da CONTRATADA, para obter tratamento favoravel nos seus negdcios ou concessdes privilegiadas; (iv) praticar ato
que possa constituir uma violacdo a legislacdo aplicavel, incluindo a Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicaveis, os seguintes
tratados internacionais: a Convencao Interamericana Contra a Corrupcao (Convencao da OEA), a Convencao das Nagoes Unidas
Contra a Corrupcdo (Convencdo das Nacgdes Unidas), e a Convencdo sobre o Combate da Corrupcdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transag¢oes Comerciais Internacionais (Convencao da OCDE).

12.1.1. O CONTRATANTE indenizara, defenderd e mantera a CONTRATADA e demais empresas que compdem seu grupo



econdmico indenes contra todas e quaisquer perdas, danos, demandas, despesas, multas e penalidades decorrentes do
inadimplemento, pelo CONTRATANTE, dos compromissos assumidos no item acima.

12.1.2. O CONTRATANTE deverd comunicar a CONTRATADA, imediatamente, caso haja a violacdo de quaisquer das
condicGes estabelecidas nesta cldusula 12.1 e subcldusulas, por si ou pelas pessoas referidas na cldusula 12.1.

12.1.3. O CONTRATANTE fica obrigado a fornecer a CONTRATADA durante a vigéncia do presente Contrato, documentos
necessdrios para fins de comprovacdo de que as declaragdes contidas acima estejam sendo cumpridas pelo
CONTRATANTE, especialmente no que se refere a observancia do Cddigo de Conduta da CONTRATADA e da legislacao
aplicavel. Para tanto, a CONTRATADA fara solicitacdo por escrito e 0 CONTRATANTE terd o prazo de 10 (dez) dias uteis
contados do recebimento de referida solicitagdo para disponibilizar a documentagdo solicitada, sob pena de
inadimplemento contratual

13. Disposicoes Gerais

13.1. Cessao: Cessdo: O CONTRATANTE n3o podera ceder, sublicenciar, subcontratar, transferir ou dispor de quaisquer direitos
e obrigacGes suas no ambito deste Termo, salvo no caso de empresas filiais ou do mesmo grupo econdmico, mediante
comprovacdo através de apresentagdo dos documentos comprobatérios. A CONTRATADA poderd ceder este Termo ou os
direitos dele decorrente a qualquer uma das sociedades do mesmo grupo econdmico.

13.1.1. Em caso de cessdo que altere o pais cadastrado na conta, o CONTRATANTE concorda com a alteracdo de moeda
para pagamento.

13.1.2. Qualquer alteracao nos dados da conta do servico RD Station Mentor |A deve ser realizada de acordo com a
cldusula 13.1, no entanto, é vedada a alteracdo do e-mail do usudrio perfil dono do sistema Mentor |A.

13.2. Notificag6es: Notificacdes podem ser realizadas pelas Partes por e-mail. O endereco da CONTRATADA para este fim é
Central de Ajuda e o do CONTRATANTE serd o constante de seu cadastro.

13.2.1. Para facilitar a comunicagdo entre as partes, o CONTRATANTE estd ciente que a CONTRATADA poderd utilizar de
outros meios de contato, por exemplo, telefone ou aplicativos de mensagens instantaneas.

13.3. Alteracoes destas Condicoes Gerais de Contratacdo: A CONTRATADA poderd alterar as disposicdes deste Termo a
qualguer momento. A CONTRATADA publicara os termos atualizados em nossos Servicos.

13.3.1. A CONTRATADA se reserva ao direito de poder modificar as funcionalidades do Sistema a qualquer momento,
incluindo, mas ndo se limitando, a alteracdes de configuracdo de funcionalidades, automacdes, layout, recursos técnicos,
melhorias e limitagcdes de configuragdes oferecidas, etc.

13.3.2. Caso o CONTRATANTE nao concorde com as alteragdes contratuais, poder se manifestar, no prazo de 10 (dez) dias
apds a alteracdo. Ultrapassado o referido prazo sem manifestacdo do CONTRATANTE as alteracdes passardo a vigorar
entre as Partes, para todos os efeitos legais.

14. Legislacao Aplicavel

14.1. O presente Termo serad regido pela lei da Republica Federativa do Brasil.

14.2. Fica eleito o Foro Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina para dirimir qualquer controvérsia decorrente do
presente Termo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

O Contratante declara estar ciente e de acordo com as disposi¢oes de todos os documentos aqui mencionados, os quais lhe foram
devidamente disponibilizados, e que, desde ja, integram e tem vigéncia, para todos os fins e entre as Partes aqui presentes,
mediante conclusao de seu cadastro e o procedimento previsto no www.rdstation.com.br.
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