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Para saber mais, visite o site e
acompanhe nas redes sociais:

Website
@ LinkedIn

@ Facebook

(®) Twitter
@ Youtube

Informacgfes para aimprensa:

Sing Comunicacao

transunion@singcomunica.com.br

A CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA DOIS REGIAO
Prezada (o) Julia,

A TransUnion é uma empresa global de informacgbes e
insights que traz a confianga para que companhias e
consumidores alcancem grandes realiza¢cdes na economia
moderna.

Fazemos isso fornecendo um olhar multidimensional de
cada pessoa para que possam ser representadas de forma
confiavel, segura e simétrica no mercado, possibilitando
maior inclusao financeira. Como resultado, as empresas e
0s consumidores podem realizar transagdes com
confianga, auxiliando na conquista por resultados.
Chamamos isso de Informagdes para o Bem®.

Estamos h&a 50 anos no mercado, com presenga em mais
de 30 paises e em 5 continentes. Operamos no Brasil desde
2012, com o propésito de Ajudar a Melhorar a Qualidade de
Vida das Pessoas. A companhia cria oportunidades
econdmicas, empodera consumidores e apoia centenas de
milhdes de pessoas em segmentos que incluem Servigos
financeiros, Seguros, Telecomunicaces, Varejo, FinTechs,
IndUstrias e PMEs — Pequenas e Médias Empresas.

@ CONSIDERACOES INICIAIS

Vocé estarecebendo este documento porque:

¢ Demonstrou interesse em conhecer as condicbes
de contratagcdo das SolugBes de Informacéo.



https://goo.gl/maps/iTeKS8JvzhCa3e5r6
tel:1159047830
https://www.transunion.com.br/product/ziponline
https://goo.gl/maps/iTeKS8JvzhCa3e5r6
https://goo.gl/maps/iTeKS8JvzhCa3e5r6
tel:1159047830
https://www.transunion.com.br/product/crivo
http://www.transunion.com.br/
https://www.linkedin.com/company/transunion/
https://www.facebook.com/transunionbrasil
https://twitter.com/tu_brasil
https://www.youtube.com/c/transunionbrasil

DocuSign Envelope ID: 378CD6A9-41B6-47CC-BFEL-COAD96DD731D
PROPOSTA COMERCIAL — SOLUGCOES DE INFORMAGAO @

O QUE VOU LER AQUI?

I Clique para ler a clausula correspondente

INDICE ..ttt s Error! Bookmark not defined.
1. RESUMO EXECUTINVO ...iiiiiitiiitiiieeeeeeteeeeeeeeeeeeeeseeeeeessessseseasesssssssssssssssssseesssessnssssessnennnsnnnnennnnnes 3
2. ORIGEM E ATUALIZACAQ DAS INFORMAGCOES........coiiuiiiiiieeieeeieie e 4
3.SOLUCOES DE DADOS ....cooueiieieteeeietete et e iees st tese s st s s stasese s st tess s ssetess s ssesessssseseseenasnens 5
4.CONDICOES COMERCIAIS.......ocuiieieteeeeeeteieeeeeetetee e sie s st es st essen s s tessessaesessansssseseensanens 6
5, PRAZO E RESCISAD.....co i cteieeeeeteeeeeteteeeteie et tetess et et es et s e sess et stess s esstesessssssesssssasnseenasanns 7
6.CONFIDENCIALIDADE .....uutitititiiiiiiitititiiit s 7
7.INFLUENCIA ILEGAL OU CORRUPCAQ .....cvoviveteieeeeee ettt 8
8.CONDICOES CONTRATUAILS ...ttt 8
9. PROTECAQO DE DADOS PESSOAIS .....voueiteeeeeeeeteeeeeeeeee et en st en e eaneseaann e 10

10. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO OU SLA (Service Level Agreement) ..Error! Bookmark
not defined.

11. SEGURANCA DA INFORMACAQ ..ot Error! Bookmark not defined.

1Z2. VALIDADE DA PROPOSTA. ... Error! Bookmark not defined.



https://goo.gl/maps/iTeKS8JvzhCa3e5r6
tel:1159047830
https://www.transunion.com.br/product/ziponline
https://goo.gl/maps/iTeKS8JvzhCa3e5r6
https://goo.gl/maps/iTeKS8JvzhCa3e5r6
tel:1159047830
https://www.transunion.com.br/product/crivo

DocuSign Envelope ID: 378CD6A9-41B6-47CC-BFEL-COAD96DD731D
PROPOSTA COMERCIAL — SOLUGCOES DE INFORMAGAO @

1 — Resumo Executivo

@ Descrever problema do cliente, solugdo oferecida pela TransUnion, Beneficio

@ 1.1 Objetivo

1.2 Problema

1.3 Beneficio

2 Origem e Atualizacdo das Informacdes

A TransUnion comprometida com as leis e regulamentos dos locais em que atua e pela
experiéncia adquirida ao longo de sua histéria, impde politicas rigidas para a garantia da
licitude na coleta, gerenciamento e comercializacdo da sua base de dados. Assim,
esclarecemos que as informacg8es comercializadas provém do cruzamento de dados obtidos
em fontes licitas, muitas delas publicas (ex. Receita Federal do Brasil) e outras privadas,
sempre depois de um criterioso processo de homologacao e certificacéo.

Fabrica de Informacdes

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA4 ETAPAS
Recebe os Validagao Qualidade TrabalhaNa Armazena
Dados Informagao
b ' ”n BiRe,
3 o o
E -
-
* Captura dados de fontes * Cruzamento dos dados + Higieniza * Trabalha os dados * Marca frequéncia
* publicas com a base atual « Padroniza * Estabelece vinculos * Marca recéncia
* Adquire dados de * Descarta dados ndo + Deduplica e households * Marca origem

« fornecedores homologados qualificados * Valida
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3 — Solucdes de Dados

A(s) Solucdo(Bes) de Dados contratada(s) e indicada(s) abaixo obedece(m) aos termos da
presente Proposta Comercial e as condi¢des previstas no(s) Anexo(s).

() Enriquecimento

() Status Plus PF/ PJ Padrao
() Status Plus PF/ PJ Premium
() Mailing List

() Tratamento de Dados

(X) ZipOnline Browser

() ZipOnline API

() Consulta Participacdo Societaria

Os detalhes de cada um dos produtos acima estdo em documentos anexo a esta proposta
comercial, sendo parte integrante da mesma.

4. Condicoes Comerciais
Preco

Os valores estdo detalhados abaixo para cada produto, e a forma de célculo e de
faturamento estdo detalhadas no anexo que acompanha esta proposta comercial:

Ziponline

Tabela de Preco

Excedente por

Operactes Fee Mensal ~
operacao

RS  1,000.00 | RS 1.18

Os valores a cima séo validos a partir do dia 01/05/2024.
Data de Faturamento:
( X ) Data de assinatura da proposta comercial

) Data de entrega do servigo/produto
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O 1. O Cliente devera pagar as faturas nos termos e prazos acordados. O atraso
injustificado no pagamento de quaisquer faturas da TransUnion podera ensejar a aplicagao
de multa de 10% (dez por cento) do valor da fatura, juros de 1% (um por cento) ao més, pro
rata die, e correcdo monetéria pelo IPCA, o bloqueio imediato do acesso e a rescisdo do
presente instrumento. Caso a TransUnion tenha que ajuizar um procedimento judicial para
receber os valores do presente acordo, o Cliente sera responsavel pelas respectivas custas,
despesas e honorarios advocaticios.

2. Os pregos previstos neste Contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 meses
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e, na sua falta, pelo que vier
a lhe substituir ou por qualquer outro autorizado pela legislacdo vigente a época.Este
reajuste ndo se aplica a contratacdes Unicas ou pontuais, cujo valor é determinado em

negociacao especifica e de acordo com o volume contratado.

3. Se durante a vigéncia da Proposta forem extintos, modificados ou criados todos os
tributos que incidem sobre esta contratacdo seréo de responsabilidade de quem a legislacéo
definir. Se esses tributos e/ou suas aliquotas sofrerem alteragfes durante a vigéncia deste
Contrato, os pre¢os poderao ser revistos pela TransUnion a fim de restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro entre nos.

5 — Prazo e Recisao

1. Caso a presente contratacao se estenda no tempo, esta Proposta Comercial entrard
em vigor na data de sua assinatura ou a partir do inicio das atividades pela TransUnion ou
utilizagdo da Plataforma ZipOnline, o que ocorrer primeiro, e vigorara por tempo
indeterminado.

2. Caso a presente contratacdo seja pontual e especifica, esta Proposta Comercial
entrard em vigor na data de sua assinatura ou a partir do inicio das atividades pela
TransUnion, o que ocorrer primeiro, e vigorara até que a TransUnion entregue ao Cliente o
Servico solicitado e 0 pagamento integral do preco previsto acima seja efetivado.

3. Qualquer uma das Partes podera denuncia-lo mediante o envio de correio eletrénico
(e-mail) a outra Parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4, Na ocorréncia do término desta contratacdo por qualquer motivo, o Cliente devera
remunerar a TransUnion pelos Acessos ja realizados, bem como efetuard o pagamento das
despesas ja incorridas pela TransUnion.

5. Qualquer das Partes podera denunciar esta contratacao antecipadamente, por meio
do envio de notificacdo extrajudicial a outra Parte, ocorrendo qualquer das hipéteses abaixo
elencadas:

1. Descumprimento dos termos e condi¢Bes desta Proposta Comercial,

2. Pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial ou o decreto da faléncia da outra
Parte; e

3. Superveniéncia de qualquer fato impeditivo, excepcional ou de forca maior, bem
omo alteracdo na legislacdo vigente, que impeca o cumprimento desta contratacao.
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6. O descumprimento de quaisquer termos e condi¢des desta contratacdo pelo Cliente
acarretara o bloqueio do acesso a Plataforma ZipOnline, a critério da TransUnion.

6 — Confidencialidade

1. As Partes obrigam-se a manter em absoluta confidencialidade todas as informacoes,
dados, documentos e arquivos, aos quais terd acesso em razdo da execucdo do(s)
servico(s), objeto da presente proposta, bem como todo o produto gerado por esta, ndo
podendo divulga-los, cedé-los, doa-los, repassa-los, vendé-los, reproduzi-los por quaisquer
meios, ou transferi-los a qualquer titulo, em qualquer tempo e circunstancia, ainda que apoés
a rescisdo desta Proposta, tampouco usa-los em beneficio préprio ou de terceiros, ou para
a finalidade diversa da ora ajustada, salvo mediante autorizacdo expressa da outra parte. O
Cliente ndo podera divulgar a nenhum terceiro, especialmente aqueles relacionados com o
objeto dos dados consultados, a existéncia da relacdo contratual com a TransUnion Brasil,
sob pena de arcar com quaisquer perdas e danos que esta divulgacéo tenha causado.

2. A presente clausula de confidencialidade, referente aos dados e as informacgdes das

partes, devera permanecer em vigor e vincula-las legalmente por um periodo de 2 (dois)
anos apos o término da presente Proposta.

7 —Influéncia llegal ou Corrupcéo

1. As Partes reconhecem que a TransUnion Brasil € uma empresa criada e regida pela
legislacdo brasileira e atualmente controlada pelo grupo TransUnion, composto por
empresas criadas e regidas de acordo com a legislacéo dos Estados Unidos da América,
e estd comprometida com os padrdes globais das Leis Anticorrupcdo e de combate a
lavagem de dinheiro de todos os paises onde atua, conforme seu Cédigo de Conduta
Empresarial, disponivel em: https://www.transunion.com.br/about- us/relatorios-politicas

8 — CondicOes Contratuais

1. Os servicos ora propostos sdo executados através da aplicacdo de ferramentas
estatisticas, para o cruzamento de informacdes de cunho meramente cadastral, ndo
abarcando dados protegidos por sigilo legal, notadamente histérico de consumo, de crédito,
dados fiscais, bancérios e contelido de comunicacdes;

2. A prestacdo dos Servigcos ora propostos depende do funcionamento das fontes de
informacdes, sendo certo que caso as fontes deixem de operar, sejam inutilizadas e/ou caso
a sua consulta seja bloqueada ou suspensa, a TransUnion se reserva no direito de alterar
referidas fontes ou interromper a prestacdo dos servicos sem a incidéncia de quaisquer
6nus ou multas;
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3. A TransUnion Brasil podera, a seu exclusivo critério, suspender e/ou modificar a
prestacdo dos servicos ora propostos, desde que em razdo de seguranca de seus sistemas
de informatica, seguranca de dados e seguranca de seus funcionarios.

4. A TransUnion ndo gera ou produz as informacdes, cujos dados cadastrais s&o
coletados de fontes publicas e privadas. N&o ha, portanto, responsabilidade nem garantia
da TransUnion sobre qualidade, veracidade, atualizacdo, exatiddo ou correicdo desses
dados em suas respectivas origens. Ademais, ndo ha qualquer garantia de que esta
contratacdo se adeque a uma finalidade especifica pretendida pelo Cliente, sendo certo que
o0 resultado obtido deve ser considerado como uma das diversas ferramentas necessarias
para o seu processo de tomada de decisbes comerciais.

5. A TransUnion ndo esta obrigada a fornecer, divulgar ou esclarecer os critérios e
metodologias empregadas na prestacdo de seus servigos, 0S quais se constituem como
segredo de negdcio ou propriedade intelectual, sendo, portanto, sigilosos. Assim, nenhuma
metodologia de interpretacdo de dados, modelos estatisticos e probabilistico serdo
fornecidos ao Cliente.

6. Para melhoria continua da qualidade de seus produtos e servigos, a TransUnion
podera armazenar os dados objeto das consultas realizadas através de seus sistemas de
informatica, respeitando-se as obrigacdes de confidencialidade ora assumidas.

7. Para fins desta Proposta, consideram-se Atributos os dados cadastrais de pessoas
fisicas ou juridicas, que seréo objeto das consultas contratadas.

8. A TransUnion ndo mantém relacionamento com as pessoas fisicas ou juridicas que
figuram em sua base de dados, de forma que é de responsabilidade Unica e exclusiva do
cliente a obtencéo das aprovacfes, anuéncias e consentimentos necessarios a utilizacédo e
ao processamento dos dados em suas atividades empresariais, se a legislagdo vigente
assim determinar;

9. Algumas soluc¢des da TransUnion séo fruto do cruzamento de dados, inclusive por
vinculos familiares, e emprego de ferramentas estatisticas, de forma que o resultado dos
servicos ora propostos pode se revelar inexato e/ou desatualizado em casos especificos,
podendo haver mais de um registro associado a um ou mais dados consultados. Assim, o
Cliente declara nao utilizara os servigcos da TransUnion como Unico meio de decisdo, mas
apenas como um dos elementos a ser considerado em seus processos decisorios; Ainda, o
Cliente se obriga a utilizar os dados consultados exclusivamente no exercicio de seu objeto
social e dentro dos limites da lei, sendo que qualquer utilizac@o indevida, ilegal ou em
desconformidade com a presente contratacdo sera de Unica e exclusiva responsabilidade
do Cliente.

10. A TransUnion nao se responsabiliza por danos indiretos de qualquer natureza,
incluindo, mas néo se limitando, a lucros cessantes. A responsabilidade pelos danos diretos
lusiva e comprovadamente causados por culpa ou dolo da TransUnion ou de seus
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prepostos estara limitada ao valor pago pelo cliente nos trés Gltimos meses da prestacao de
servigos ou o valor efetivamente pago pelo cliente, o que for menor;

11. O Cliente devera preservar e indenizar a TransUnion Brasil por qualquer perda ou
responsabilidade em que esta Ultima incorra como resultado de qualquer dano causado a
TransUnion Brasil.A TransUnion se reserva no direito de ceder a presente proposta a
empresa sem anuéncia prévia do cliente, desde que para empresa do mesmo grupo
econdmico;

12. O Foro da Comarca de Séo Paulo, Estado de Sao Paulo, para resolver quaisquer
disputas relacionadas a esta Proposta Comercial, com exclusdo de todos os outros.

9 — Protecao de Dados

1. Em razéo do objeto da presente Proposta, as Partes declaram expressamente que
os Dados Pessoais séo tratados em observancia a legislacdo aplicavel, incluindo,
mas nao se limitando, a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de
Dados), “LGPD”, Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e seu Decreto
n° 8.771/2016, e Lei Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

1. As palavras contidas nesta Proposta Comercial serdo interpretadas
conforme o disposto na LGPD, considerados os sentidos dados por 6rgaos
competentes para interpreta-las, incluindo, mas ndo se limitando, a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

2. A TransUnion Brasil declara que sua Base de Dados interna € constituida de forma
licita e em observancia aos requisitos de tratamento de Dados Pessoais previstos
na legislacdo aplicavel.

3. Para os fins da presente Proposta, os Dados Pessoais tratados se caracterizam
conforme abaixo:

4, O Cliente se compromete a tratar os Dados Pessoais decorrentes desta Proposta,
Unica e exclusivamente para cumprir com as finalidades a que se destinam,
conforme determinado pelo proprio Cliente abaixo, de modo que qualquer
tratamento esteja em conformidade com as finalidades para as quais os dados foram
originalmente coletados, a saber:

() cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador;

( ) execucao de politicas publicas ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres;

() realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa

() execucédo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

() exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

) protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;
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( ) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servicos de salde ou autoridade sanitaria;
() atendimento aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro;

() protecao do crédito;

() prevencao a fraude;

() prevencao a lavagem de dinheiro;

() avaliagéo de risco para seguros; ou

(X)) outros tipos de tratamento, mediante o consentimento expresso pelo titular ao Cliente.

1. O Cliente assume ser o Unico responsavel pela veracidade da informacao
indicada acima e por eventuais desvios de utilizacdo, tratamento irregular,
abusivo ou ilicito dos que desde ja ficam expressamente proibidos.

5. O Cliente se responsabiliza pela origem licita do envio dos dados iniciais que se
pretende o enriquecimento e pelo inteiro teor das informacdes fornecidas a
TransUnion para viabilizar a execucdo da presente Proposta. Ainda, o Cliente
declara que possui as autorizagfes e o consentimento necessarios dos titulares dos
dados que pretende enriquecer junto & TransUnion Brasil, isentando esta de
responsabilidade por danos eventualmente provocados a TransUnion Brasil e a
terceiros.

6. Sem prejuizo das disposi¢des contidas no item 6 desta Proposta, o Cliente obriga-
se a ndo utilizar os dados enriquecidos para operacdes compartilhadas de
tratamento de Dados Pessoais, bem como a ndo acessar, compartilhar ou transferir
a terceiros (incluindo subcontratados, agentes autorizados e afiliados) os Dados
Pessoais decorrentes da operacdo desta Proposta, exceto quando autorizado
previamente pela TransUnion Brasil. O compartiihamento autorizado somente
ocorrerd mediante a assinatura de um contrato de confidencialidade entre o Cliente
e o terceiro, com o mesmo nivel de protecdo previsto nesta Proposta,
responsabilizando-se solidariamente por toda e qualquer agdo e omissao realizada
por tais terceiros.

1. Caso seja necessdria a transferéncia internacional de Dados Dessoais
relacionados ao cumprimento da presente Proposta pelo Cliente, este
devera informar previamente a TransUnion Brasil, além de assegurar a
implementacdo das medidas de seguranca necessarias para a garantia da
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais
transferidos, na forma do artigo 33 da LGPD. O Cliente reconhece que foi
cientificado que a presente Proposta implica na transferéncia internacional
de dados, pela TransUnion Brasil, para os Estados Unidos da América.

7. O Cliente declara possuir registro das operacfes de tratamento de Dados Pessoais, bem
COmMOo possuir, caso ndo possua, compromete-se a instituir, um programa de protecao de
Dados Pessoais, de acordo com os parametros estabelecidos pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (“ANPD”) e em linha com os dispositivos do art. 50 da LGPD.

O Cliente declara possuir as medidas de seguranca necessarias, conforme legislacao
vigente, para proteger as informagfes pessoais tratadas e uma politica de seguranca da
informacéo, a qual devera determinar medidas técnicas e administrativas para garantir a
integridade, disponibilidade e confidencialidade do tratamento. Essa politica devera,
inclusive, instituir as medidas técnicas de controle, devendo constar ao menos:
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10.

11.

12.

13.

14.

o sistema de deteccdo de invasdo ou tentativa de invasdo pela internet,
incluindo a contencgéo de virus e drives maliciosos;

o sistemas que previnam a acoplagem de qualquer sistema moével de
carregamento de informacdes ou dispositivos relacionados;

o profissional ou terceiro designado como ponto focal responsavel pelas
medidas de seguranca aplicadas

As Partes deverdo garantir o atendimento das requisi¢des realizadas por titulares de dados,
na forma da lei, comprometendo-se a comunicar a outra parte sobre a requisi¢céo, caso o
pedido tenha impacto na operacdo da outra parte.

O Cliente devera, individualmente, elaborar um plano escrito e estruturado para casos de
ocorréncia de incidentes envolvendo Dados Pessoais e notificar a TransUnion Brasil,
imediatamente, contemplando no minimo os requisitos descritos no artigo 48, 81° da LGPD.
Para os fins desta Proposta, entende-se como incidente qualquer violacdo de
confidencialidade, disponibilidade e/ou integridade dos Dados Pessoais.

Caso o Cliente seja destinatario de qualquer ordem judicial ou comunicacéo oficial que
determine o fornecimento ou divulgacéo de informacgfes pessoais, ou determine inspecao
do algoritmo utilizado, por conta de suspeita sobre tratamento irregular de Dados Pessoais,
deverd notificar a TransUnion Brasil no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre o
ocorrido, oportunizando a adocao, em tempo habil de medidas legais para impedir ou mitigar
os efeitos decorrentes da divulgacdo dos Dados Pessoais ou informacgfes negociais
relacionados a esta requisicdo ou objetos desta.

O Cliente sera responsavel por quaisquer reclamacfes, perdas e danos, despesas
processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer instancia ou tribunal, que
venham a ser ajuizadas em face da TransUnion Brasil, e multas, inclusive, mas ndo se
limitando aquelas aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, além de
gualquer outra situacéo que exija o pagamento de valores pecuniarios, quando os eventos
gue levarem a tais consequéncias decorrerem do ndo cumprimento desta Proposta e/ou
nao cumprimento das Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados.

N&o obstante qualquer disposicdo em contrario, as obrigacbes das Partes relacionadas a
protecdo de dados e confidencialidade definidas nesta Proposta, perdurardo enquanto o
Cliente continuar a ter acesso, estiver na posse, adquirir ou realizar qualquer operacéo de
tratamento aos Dados Pessoais obtidos em razéo desta relacdo com a TransUnion Brasill,
mesmo que todos 0s contratos e/ou propostas entre as Partes tiverem expirado ou sido
rescindidos.

E responsabilidade exclusiva da Licenciada acessar a Plataforma ZipOnline somente
através dos sites de dominio e de propriedade da TransUnion (
https://www.transunion.com.br/), ou dela decorrentes, como
https://www.transunion.com.br/product/ziponline.

10 — Acordo de nivel de servico ou SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Para efeito da presente Proposta denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA, o nivel
de desempenho técnico do servico prestado proposto pela Licenciante.

1. A Licenciante prestara os Servigos de Suporte Técnico usando metodologias padrao de
ercado para definicdo de metas de nivel de servico, severidade e fases de resolucdo e
pos de resposta, como abaixo descritas.
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1.1. A severidade de um problema determina o impacto que esta ocorrendo na Licenciada.
Como regra geral, as seguintes definicbes sdo usadas:

i. Alta: O servidor ou a Plataforma ZipOnline esta completamente inativo ou
nao operacional.

ii. Média: O servidor ou a Plataforma ZipOnline esta instavel e sujeito a
interrupcao periddica.

iii. Baixa: O servidor ou a Plataforma ZipOnline ndo é afetado. Nesta categoria
incluem davidas de uso, funcionalidades pouco utilizadas e néo criticas.

2.Fases de resolucéo de problemas

i. Resposta Inicial: O momento em que um Analista de Suporte qualificado fica
responsavel pelo problema e realiza a primeira comunicagdo com a Licenciada.

ii. Determinacgéo do problema: Quando a causa do problema foi determinada.

iii. Plano de Acdo: Quando um plano acordado em conjunto € criado para
resolugéo do problema.

iv. Resolucdo: Quando uma resolugdo aceitdvel ou solucdo de contorno é
providenciada e totalmente testada.

3.Tempos de Resposta

Os tempos de resposta da tabela abaixo sdo as metas acordadas entre a Licenciante e a
Licenciada como referéncia, desconsiderados fatores de terceiros ou fora do controle da
Licenciante que podem impactar em nossa capacidade em solucionar o problema nos
tempos mencionados.

Alta Severidade Média Severidade @Baixa Severidade

Resposta inicial do

) Até 2 horas Uteis Até 4 horas Uteis Até 8 horas Uteis
analista de suporte

Resolucéo ou
Repriorizacao

Até 5 dias uteis Até 15 dias Uteis Até 20 dias Uteis

4.A Licenciante, desde que observadas as obriga¢fes a cargo da Licenciada e previstas no
Contrato e neste Anexo |, tem condigdo técnica de oferecer e se propde a manter um SLA
de suporte técnico, por 90,0% das ocorréncias de suporte técnico, em cada més civil,
ressalvadas as seguintes hipoteses:

I falhas de programacéo de "politicas", de responsabilidade da Licenciada, ou
sobrecarga do servidor;

Il suspensdo da licenca contratados por determinacdo de autoridades
competentes, ou por descumprimento de cldusulas do presente Contrato; e

quaisquer das hipoteses de excluséo de garantia previstas no Contrato.
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5.0 nédo atingimento do acordo de nivel de servi¢o proposto pela Licenciante em mais de 2
(dois) meses civis consecutivos, gerara para a Licenciada o direito de pleitear a imediata
rescisdo do presente contrato, apds expressa comunicacdo do descumprimento a ser
formalizada pela Licenciada junto a Licenciante.

11 — Sequranca da Informacao

A equipe de seguranca da informacéo da TransUnion opera globalmente em todas as
unidades de negécios, garantindo cobertura e transparéncia em tempo integral. A
TransUnion Brasil possui as certificagdes ISO/IEC 27001:2013 e ISO/IEC 27701:2019. O
proposito destas certificacdes € deixar Vocé mais confortavel quanto a confiabilidade e a
seguranca do sistema de gestdo de seguranca da informacédo e de protecédo de dados no
contexto de uma organizacao, especialmente quanto a avaliagdo e a mitigagcao de riscos.
Ainda, a TransUnion Brasil possui relatério “SOC 2 type 2”, que garante a conformidade de
controles em uma organizacdo de servicos relevantes para seguranca, disponibilidade,
integridade de processamento, confidencialidade ou privacidade das informacdes
processadas por seus sistemas.

Protocolos

A plataforma da TransUnion e seus respectivos servigos utilizam um protocolo criptogréfico
para conferir seguran¢a nas comunicagfes da internet. Certifigue-se que os sistemas,
aplicativos e servicos utilizam a versdo mais recente comunicada pela TransUnion. E
imprescindivel a utilizacdo do protocolo criptografico de segurangca em sua versao TLS 1.2
(Transport Layer Security) em todas as chamadas. Seus antecessores TLS 1.1, TLS 1.0 e
SSL3 néo serdo suportados.

12 — Validade da Proposta

Esta proposta é valida pelo periodo de 30 (trinta) dias contados da data prevista em seu
predmbulo; sendo certo que os precos e a disponibilidade dos servigos estao sujeitos as leis
e regulamentagBes aplicaveis, incluindo a promulgacdo, apds a data desta proposta, e
novas leis que tenham um impacto sobre o escopo e/ou o0 custo dos servigcos a serem
prestados. A conformidade com todas as leis é responsabilidade exclusiva do cliente, o qual
€ aconselhado a consultar seu préprio assessor juridico para determinar suas obrigagbes
de acordo com a lei aplicavel.

E por estarem acordadas as partes, assinam a presente Proposta

Sao Paulo, 23 de Maio de 2024

,——DocusSigned by:

Kolurto (icconr
80CF53BBEECC4BT..

TRANSUNION BRASIL SISTEMAS EM INFORMATICA LTDA.

,——DocusSigned by:

Pudre Qfsnse Somes
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