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Assunto: EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 02/2021

A CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL, com sede na cidade de S&o Paulo, no
Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF n° 02.812.468/0001-06 e registrada na ANS sob o n° 339679,
situada na Alameda Santos, 1826 — Cerqueira César — CEP 01418-102, com fulcro no item 9.1 do Edital
epigrafado, vem respeitosamente, apresentar a V.Sa.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Quanto aos termos do EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 02/2021, conforme segue:

1. Qual a atual operadora prestadora de servi¢os de plano de saude?

2. Qual o valor da ultima fatura paga?

3 Qual a sinistralidade apurada nos ultimos 3 anos? Ou no Ultimo periodo apurado.

4, Qual a forma de custeio do plano? O pagamento é realizado de forma integral pelo Conselho?

5. Os dependentes dos beneficiarios titulares ndo fardo parte do plano?

6. Qual o prazo para implantacéo do contrato e inicio da prestacdo dos servigos?

7. O Edital preve 0 prazo e 15 dais para realizagdo do reembolso, no entanto, o setor de operadora

de planos de saude é regulamentado pela Lei. 9656/98, a qual dispde em seu artigo 12, inciso VI, o prazo
de até 30 dias para efetivagdo do reembolso. Assim, questionamento se o reembolso podera ser realizado
no prazo legal.

8. A rede credenciada/referenciada poderé ser disponibilizacdo através de meios eletronicos, tais
como site e aplicativo de celular?

9. As notas fiscais e os relatérios com as informacdes dos beneficiarios seréo disponibilizados em
Disco Virtual eletrdnico, para acesso mensal pelo gestor do contrato. Dessa forma, a Nota Fiscal
eletrdnica podera ser obtida pelo Gestor do contrato diretamente no site da Prefeitura do Estado.
Podemos entender que tal formato sera aceito?
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10. A Contratada podera fornecer carteira digital ao invés da carteira de identificacdo impressa?

Sao Paulo-SP, 9 de setembro de 2021.

Atenciosamente,

CENTRAL NACIONAL UNIMED
Nivia Borges
Relacionamento e Negdcios PME e Adesdo / Licitagbes
nivia.borges@centralnacionalunimed.com.br
Fone: 11 3268-7406 / 11 97693-3163



